CONTRATO No.898 DE 2024
INFORME FINAL

Nombre contratista: GLORIA MERY CARDENAS CORTES
Perfil del contratista: PROFESIONAL UNIVERSITARIO TIPO B
Fecha de inicio: 09 de febrero de 2024

Fecha de terminacion: 31 de diciembre de 2024

Nombre supervisor: Santiago Campo Victoria

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar por sus propios medios y con plena autonomia técnica y administrativa,
dentro del plazo acordado, los servicios y/o actividades enunciadas a lo largo del
contrato suscrito. Como contraprestacion recibira por parte del CONTRATANTE unas
sumas de dinero, a titulo de honorarios.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal de los recursos asignados al
Grupo Interno para el Control y Vigilancia a los Curadores Urbanos.

Proyectar informes financieros requeridos en el marco del seguimiento a los
recursos asignados al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a los Curadores
Urbanos.

Realizar seguimiento al modulo de hojas de vida y personal de los curadores
urbanos, verificando el cumplimiento de tiempos establecidos, calidad de la
informacién cargada y cumplimiento de requisitos de los equipos
interdisciplinarios.

Proyectar los informes, oficios, requerimientos que sean necesarios para el
correcto funcionamiento del médulo de hojas de vida y personal.

Proyectar respuestas a las peticiones, quejas y reclamos que formulen los
usuarios en relaciéon con los Curadores Urbanos, especialmente en lo que
corresponda a los moédulos repositorio, radicador, hojas de vida y personal.

Proyectar desde el aspecto técnico los actos administrativos que resuelvan
recursos, derechos de peticion y acciones de tutela que se interpongan y que sean
de competencia del Grupo para el Control y Vigilancia a Curadores Urbanos.

Participar en la estructuracion de los proyectos de resolucion, circulares,
instrucciones administrativas y demas actos administrativos para la firma del(a)
Superintendente Delegado(a), en lo relacionado con el ejercicio del servicio que
prestan los Curadores Urbanos, segun se requiera.

Asistir a las diferentes reuniones, mesas de trabajo, talleres, seminarios, foros, y
demas, a solicitud de la Superintendencia de Notariado y Registro y en especial
lo referente al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a los Curadores Urbanos.

Presentar el informe de ejecucion contractual y cuenta de cobro de manera
mensual, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Direccion
Administrativa y Financiera.

10.Las demas actividades asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el area de desempeno
ACTIVIDADES REALIZADAS

1. ATENCION PQRs



Durante la vigencia 2024 se atendieron de manera integral y oportuna 438
peticiones recibidas de los diferentes despachos de Curadores Urbanos a nivel
nacional (algunas de otras procedencias). Asi mismo, se atenderan las
peticiones que se reciban entre el 6 y el 31 de diciembre de 2024. A
continuacién se hace un desglose de lo gestionado por ciudad y despacho de
CURB:

PETICIONES
ITEM CIUDAD CURB # GESTIONADAS
1 ARMENIA 2
2 ARMENIA 5
3 BARRANCABERMEJA 9
4 BARRANQUILLA 3
5 BARRANQUILLA 2
6 BELLO 1
7 BOGOTA 2
8 BOGOTA 16
9 BOGOTA 1
10 BOGOTA 17
11 BOGOTA 14
12 BUCARAMANGA 1
13 BUCARAMANGA 13
14 BUENAVENTURA 3
15 CAJICA 4
16 CALI
17 CALI 5

18 CARTAGENA

19 CARTAGO

20 COTA

21 COTA

22 DOSQUEBRADAS

23 DOSQUEBRADAS

24 DUITAMA

25 ENVIGADO

26 FUNZA

27 FUSAGASUGA 1
28 FUSAGASUGA 4
29 GIRON

30 GIRON

31 IBAGUE

32 IBAGUE 5
33 ITAGUI 3
34 ITAGUI

35 MANIZALES

N

36 MEDELLIN

37 MEDELLIN

38 MEDELLIN

39 MONTERIA

[e)]

40 MONTERIA

41 MOSQUERA

42 MOSQUERA

43 NEIVA

44 NEIVA
45 PALMIRA
46 PASTO

47 PEREIRA
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49 PIEDECUESTA 1 13
50 PIEDECUESTA 2 10
51 POPAYAN 1 5
52 POPAYAN 2 5
53 PUERTO COLOMBIA 1 3
54 RIONEGRO 1 2
55 RIONEGRO 2 1
56 SANTA MARTA 1 3
57 SINCELEJO 2 1
58 SOGAMOSO 2 4
59 TOCANCIPA 1 1
60 TOCANCIPA 2 2
61 TULUA 1 2
62 TUNJA 2 3
63 VILLAVICENCIO 1 2
64 VILLAVICENCIO 2 4
65 YOPAL 1 2
66 YOPAL 2 18
67 YUMBO 1 11
68 YUMBO 2 1
69 BOGOTA PARTICULAR | 3
70 CARTAGENA PARTICULAR | 1
71 PLANEACION 2
72 PRESIDENCIA 1
73 NO IDENTIFICADA 1
TOTAL 438

2. REPORTE ESTADO ARCHIVO DOCUMENTAL

Este proceso se inicié el 1 de abril de 2024, mediante el envio de un correo dirigido a
todos los Curadores Urbanos a nivel nacional, remitiendo el formato en Excel que ellos
debian diligenciar con la informacién pertinente para establecer en qué condiciones
se encontraba el archivo documental que cada uno tenia a cargo, con los siguientes
lineamientos y actividades realizadas:

a)

Envio de la comunicacién y el anexo en Excel a los correos institucionales de
los curadores y los correos disponibles en directorio.

Crear un archivo con las confirmaciones de lectura de los correos.

Realizar seguimiento a la respuesta que debian remitir los curadores, en el
tiempo establecido.

Teniendo en cuenta que este diagnéstico se requeria como insumo para mesa
de trabajo con la Procuraduria, era de vital importancia que todos los curadores
dieran respuesta (formato debidamente diligenciado).

Se envid correo reiterando la solicitud, a los CURB que no enviaron la
informacién en el plazo establecido

En algunos casos fue necesario hacer contacto telefénico, para lograr el 100%
de respuesta

Se descargd la informacion recibida de cada una de las Curadurias y se
organizé digitalmente por carpetas.

Se gener6 archivo digital compartido en Drive para procesar la informacion
recibida y consolidarla.

Una vez obtenida toda la informacién se efectué el proceso de consolidacion
de esta, para lo cual se efectuaron varias reuniones, en las que se realizé
distribucién de tareas. Del total de 94 curadurias, gestioné la consolidacion de
47 reportes recibidos. A continuacién un aparte de la informacién consolidada:
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j) Consolidacién informacion archivo documental
Se consolidé cronograma de reuniones para revisiéon y complementacion de
informacién enviada por los CURBSs a nivel nacional

k) Debido a que la informacién reportada no fue suficiente o no fue clara, se
proyectd un cronograma de reuniones virtuales a realizarse con las diferentes
curadurias con las cuales se hacia necesario, y a la fecha se han realizado 8
reuniones.

3. CAPACITACION MODULOS RADICADOR Y REPOSITORIO
Para el mes de agosto se program6 una capacitacion dirigida a todos los Curadores
Urbanos a nivel nacional, con el fin de instruir y orientar sobre el adecuado uso de los
mddulos radicador y repositorio, teniendo en cuenta especialmente el nivel de
recurrencia en las diferentes tipologias de peticiones presentadas hasta ese momento.

Se elabor6 el documento interactivo mediante el cual se realizé la capacitacion a la
cual asistieron 212 personas que formaban parte de los equipos interdisciplinarios de
las diferentes curadurias y la mayoria de curadores urbanos.

4. PARTICIPACION EN REUNIONES
FEBRERO
a) Reunidn de capacitacion para elaboracion cuentas de cobro, el dia 29 de febrero
de 2024



MARZO
a) Se participd en dos capacitaciones sobre el médulo, dirigidas a grupos de
Curadores a nivel nacional

ABRIL

a) Socializacion Plan de Emergencias y Matriz de Riesgos
b) Lineamientos PQRSD
c) Capacitacion Licencias

MAYO

a) Solicitudes tecnolégicas Curadores Urbanos
b) Atencion PQRs

c) Revisién base archivo documental CURBs

JUNIO

a) Reuniones avance consolidacion reporte archivo documental CURBS

b) Reunion OTI Médulo Radicador - Definir parametros del sistema

c) Reunién OTI Médulo Repositorio - Definir permisos de uso del sistema para
usuarios asignados a curadores

d) Reemplazo FUN en SISG

e) Avances IVC curadores urbanos (Presencial)

f) Revision proceso PQRs (Presencial)

JULIO

a) Revision proceso de PQRs - Presencial

b) Revision resultados reporte archivo documental CURBs

c) Reuniones OTI Médulos Radicador y Repositorio — Levantamiento de informacion
y definiciéon de parametros, para ampliar permisos a curadores

d) Estado de avance consolidacion informacién reporte archivo documental

AGOSTO

a) Revisién jornada de socializacién curb — médulos repositorio/radicador, usuario
de pruebas

b) Preparacion jornada socializacion radicador y repositorio

c) Primera jornada de capacitacion en el uso de los médulos radicador y
repositorio

d) Reunién OTI presencial para revisién de permisos a Curadores en
médulos radicador y repositorio

SEPTIEMBRE

a) Jornada de capacitacién en el uso de los moédulos radicador y repositorio

b) Curb 1 ibagué — revisién consultas peticion snr2024er070094

¢) Revision respuestas de fondo pendientes pqrs

d) Consolidacion reporte estado archivo documental CURBs: Se convocé a 6
reuniones y solamente asistieron 2. Los que no asistieron fue debido a fallas en
el acceso al correo

OCTUBRE

a) Mesa de trabajo OTIl — levantamiento requerimientos desarrollo permisos a
CURBs

b) Curb 1 Ibagué — Revision consultas peticion SNR2024ER070094

c) Revision respuestas de fondo pendientes PQRs

NOVIEMBRE
a) Reunién OTI - revision caso ibagué 1 trastoque numeracién en médulo radicador



5.

CASOS ESPECIALES

En este item se han relacionado mes a mes las solicitudes recibidas de Curadores
Urbanos, sobre las cuales ha sido necesario establecer contacto directo con la
curaduria para solicitar aclaraciones, ampliacién de informacién o envio de
documentaciéon adicional para poder procesar las peticiones. A continuacion se
relacionan algunos de los mas significativos, especialmente por el volumen de
registros que debieron ser ajustados tanto en médulo repositorio, como radicador del
SISG:

a) Ibagué 2: Solicitud ajustes en 134 registros del SISG
b) Bogota 1: Solicitud ajustes en 65 registros
c) Peticion ibagué 2: Solicitud ajustes en 97 registros

d) Ibagué 1: Solicitud cambios masivos y alcance aclaratorio, caso trastoque en la

numeracion consecutiva en moédulo radicador

- Se proyecto oficio reportando el caso a OTI, presentando evidencias pertinentes

- Se efectud reunion con OTI, en la cual informaron imposibilidad de realizar los
ajustes de manera masiva, por lo cual fue necesario hacer el cambio uno a uno

- Serealizaron 353 ajustes en el modulo radicador.

- Posteriormente se realizaron ajustes adicionales, debido a que el problema
persiste, para lo cual se proyectd alcance a la respuesta de fondo

CASOS DOCUMENTOS NO VERIFICABLES EN SISG
AGOSTO

a) Requerimiento Julio Amaya
Se efectud la busqueda exhaustiva de una licencia urbanistica en el SISG y se
generaron los soportes probatorios que evidenciaron que no existia.

SEPTIEMBRE

b) Requerimiento Liliana Mateus
Solicitud verificacion existencia licencia urbanistica en SISG
Se efectu6é la busqueda exhaustiva de licencias urbanisticas y se reportaron
inconsistencias encontradas

INFORME PLAN ANTICORRUPCION

Atencién requerimiento para el PAAC correspondiente a los meses de marzoy Junio
de 2024. Se consolida informacion, se proyecta respuesta y se envia correo remisorio
con la informacién pertinente.

REQUERIMIENTOS A OTI

Usuario de pruebas modulos radicador y repositorio

v Se ejecutaron las pruebas pertinentes para establecer la funcionalidad del usuario
de pruebas en el SISG, mediante el cual se replicarian los casos recurrentes y de
mayor relevancia en el proceso de atencion de PQRs

Ampliacién permisos a curadores urbanos en SISG
v' Se consolidd informacién de situaciones recurrentes en el uso de los Mddulos
Radicador y Repositorio.



v' Se gener6 documento para OTI en el cual se establecen los permisos que se
deberian habilitar para los curadores urbanos en el SISG, a fin de reducir el
volumen de peticiones que se reciben.

v Desarrollo OTIl — Nuevos permisos a CURBs
1. Revision documentos y videos enviados por OTI
2. Inicio pruebas funcionales en usuario asignado para este fin
A la fecha se han realizado las pruebas correspondientes a un 50% del total
requerido.

¢) Requerimiento a OTI — Creacion registros afio 2017 repositorio
v Se proyectd oficio de solicitud a OTI
v Una vez reportado por OTI que estaba operativa la funcionalidad, se efectuaron las
pruebas en usuario de pruebas y se reporté a OTI, para pasar a desarrollo
v Se realizé el cargue de la licencia y se envié oficio de respuesta de fondo

9. SOLICITUD LICENCIAS URBANISTICAS A PLANEACION DISTRITAL

Se solicitaron 3 licencias urbanisticas a la Oficina de Planeacién Distrital, debido
a que no se encontraban cargadas en el SIS, las cuales una vez recibidas fueron
debidamente registradas y cargadas en el Sistema Integrado de Servicios y
Gestién — SISG.

10.GESTION CREACION DE USUARIOS Y GENERACION DE CREDENCIALES A
NUEVOS CURADORES URBANOS
a) Se gestion6 la creacion de usuario para el Curador Urbano 2 de Cota y la
Curadora Urbana 2 de Villavicencio a través de la Oficina de Tecnologias de
Informacion - OTI de la SNR
b) Se proyectdé oficio de entrega formal de usuarios, contrasefias vy
documentacién relacionada con el ejercicio de sus funciones a los Curadores
Urbano 2 de Cota y 2 de Villavicencio.

Contratista
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GLORIA MERY C/RDENAS CORTES
Profesional Universitario B

Supervisor del contrato
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del Despacho del

con funciones de inspeccién, vigilancia y control
a los curadores urbanos



