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Contrato N° 00003126-
27 - agosto-2024

Periodo del reporte: 28 de octubre de 2024 al 27
de noviembre de 2024

Fecha: 27 noviembre de 2024

Nombre del contratista: Jorge Mario Villamizar Meneses

| CC: 1.094.240.370

Objeto del contrato: "2024R-1763 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA ATENCION A REDES
E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA DE LAS TIC DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN

JOSE DE CUCUTA".

Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

1. Controlar los principios de
buen servicio los
y/o

respecto al correcto funcionamiento
de los equipos de
telecomunicaciones y activos de red.

requerimientos

informados notificados con

realice el continuo monitoreo de los equipos de red los cuales dan
conexion a internet a las sedes de la alcaldia de san José de
Cucuta, zonas wifi, colegios, y zonas wifi de corregimientos durante
el transcurso de este mes.

Realice el funcionamiento de los servidores y equipos ubicados en
los distintos racks de la alcaldia de san José de Cucuta

2. Supervisar y dar
soporte  al

cableado estructurado de datos,

mantenimiento y

redes inalambricas, demas activos
de red y equipos de
telecomunicaciones de la alcaldia y
las diferentes sedes.

realice el seguimiento a las actividades reportadas en la mesa de
ayuda, las cuales son asignadas a los técnicos de la oficina de las
tic.

Realice soporte a los digiturnos de la oficina de rentas

Realice soporte a equipos de computo que se quedan sin internet.
Realice supervision a la red externa de la alcaldia de san José de
Cucuta.

3. Colaborar en la realizacién
de actividades técnicas de
actualizacién y migracion de los
servicios informaticos a versiones
mejoradas de los productos y

sistemas que componen la

plataforma de red y

telecomunicaciones.

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atencién de alguna
solicitud.

Asiste a reunidn para verificacidon de la red del centro
Intégrate ubicado en el centro comercial las mercedes
Realice visitas al call center de Sisbén para verificacion y
prueba de los teléfonos ip

4, Realizar el mantenimiento

preventivo y correctivo de los
equipos de Telecomunicaciones de
como el

la alcaldia, asi soporte

técnico a las redes de datos vy
evaluar la instalacién de redes a
efectuarse por terceros efectuando
el control de las garantias
presentadas por los proveedores de

Servicios y equipos.

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atenciéon de alguna
solicitud.

5. liderar y Coordinar el equipo técnico
de la Oficina TIC garantizando el
cumplimiento de las solicitudes

Realice la asignacion de casos de mesa de ayuda a los
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realizadas a través de las plataformas
de gestion documental y mesa de
ayuda de forma agil y oportuna a las
demas dependencias de la Alcaldia de
San José de Cucuta.

técnicos.
Realice seguimiento de las labores realizadas por el
personal técnico de la oficina Tic

6. Seguir los criterios éticos vy
profesionales de su actuar con
respecto a la confidencialidad de las
dreas a las cuales, de atencidn,
absteniéndose de revelar informacion
concerniente a cuentas de usuario
administrativas o propias, proyectos,
publicaciones de ofertas
contractuales, procesos y
procedimientos propios de las
dependencias de la alcaldia a las que
asiste o a la cual va a pertenecer.

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacion de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atenciéon de alguna
solicitud.

7. Las demas funciones asignadas por
el jefe inmediato, de acuerdo con el

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atencién de alguna
solicitud.

nivel, la naturaleza y el area de
desempefio del empleo.
8. Los demds que sean

asignados por el supervisor o el

secretario de despacho.

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atencién de alguna
solicitud.

Anexos:

1. Las actividades realizadas fueron reportadas por la plataforma mesa de ayuda las cueles se han dado respuesta y

solucion oportuna.
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Configuracian

Vista personal  Vista de Grupo  Vista Glabal

Descripeidn

eccion desanolle o

1D 1agss | Subdneceio SOLICITUD DE COMPUTADOR PARA INGRID LUCIA MORE
ambiental | ROMERD (1-0)

Su8 canos en curso
0 Solicsante Descnpeién
ID 16064 JORGE VILLAMZAR|  Ganeral ZONA WF| CRISTO REY (0-0)
1D 15602 JORGE VLLAMIZAR]  General NODO EL TRIGAL - BANCO DE ARENA (1 -0

ID 15740 JORGE VLLAMIZAR]  General RAMAL VERDE 1 . Col Nuestra sefiors dei rosario (8- 0)

ID 15730 JORGE VLLAMZARY  General 1AM VT8 2 - BATS antoH

RAMAL MARANJA - Col, Chy

1D 15736 JORGE VLLAMZAR§  General
Casom a ser procesatios

Descrpeién
1014055 3ubde

SOLICITUD DE COMPUTADOR PARA INGRID LUCIA MORE
ROMERD (1-0)

1D 15850

SOUICITUD DE SCANER (0 0)

015909 o

CRETI

1D 15540

2. Soporte Tecnico

2.2 reunion en el centro integrate
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3. Supervision de la red y equipos de telecomunicaciones

3. sedes de la Alcaldia
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Categoria Caidos Caidos Activos

Lista de Seguimiento

06. CAP PANAMERICANA
s (R. MORADO)

5AR HABITANTE DE CALLE
edes (R. AMARILLO)

NVIVENCIA

RAMALES CAIDOS Sedea(RCAN)

02. SISBEN
Sedes (R. CIAN)

03. INTI
Se

01. PAI PUENTE BARCO
R. NARANJA)

Categoria Caidos Caidos Activos

@101

Lista de Seguimiento
21.COL MUNICIPAL AE

NT DOC EL ESCOBAL
(R NARANJA)
URB SAN JUAN BOSCO NO 73
(R. NARANJA)
01. COL SAN FRANCISCO DE SALES
C ROJO)
02. ESC URB NUESTRA SENORA DE
CHIQUINQUIRA N
C (R.R

03. COL CARLOS P!
(R.ROJO)

04. ESC URB SANTA ISABEL DE
HUNGRIA

ROJO)
05. ESC URB MARCO FIDEL SUAREZ
NO9
Colegios (R. ROJO)

i 1 JARDIN INFANTIL NACIONAL
owered by Esri | :

Srupe ] 51, TomTom, G ETIN Al
‘ Mapa Historicos L VEROES RO
198 MERCENES ARBECN M

b. Zonas wifi, bibliotecas, salas de lectura, y corregimientos




All}AlII A CONTRATACION Cddigo: PA-04-01-M2-F2

DE SAN JOSE DE Version:02

c“ﬂl“ﬁ INFORME DE CUMPLIMIENTO FechalzD zéi/r:éz;;g

Categoria Caidos | Activos

Lista de Seguimiento

RAMALES CAIDOS

NARANJA VERDE!

3.2 seguimiento al control de acceso

ZKBio CVSecurity R 9 8

Accesa | Dispasitives de Accesa | Monitorea en Tiempo Real —

Para salir de la pantalla completa, mantén presionado | Esc

il s - Estado|—— - Nomtre de Dispesitv
Puartas Entratas Auilares ‘Salas Amres
O Apertura Remots (3 Cerrade Remoto @ Detener Alarms (@ Activar Bloques (2 Desactivar Bloquee S« Tablero de Personal Mis

A TS T 4 4 W
e S e
. a Numera de Serie BDY 1235200142

Numero:
Senzor ds Pusrta Sin Sensor de Pusrta
Ralavador Camar
A Ninguno

Total Actuats Conactadot @ Deshavi
»

» Nombra o5 Puerta
Eventos en Tiempo Real -
Tismpo Area Dispositiva Punto del Evento  Descripcion del Ev_  Tarjeta Usuarios, Nombre de Lector  Modo de Verificacion

Monsaje x

1090403368{EDNA DANICSA VEGA ROZO)
Apsrtura con verificacién

Observaciones de Mejora:

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas
en el informe y con los soportes correspondientes, asi como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, segun lo establecido en la
Ley 1474 de 2011. A

|
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Firma del Contratista a def/Supervisor
Jorge Mario Villamizar Meneses Miguel Eduardo Becerra Navarro
1.094.240.370 de Pamplona 1.978.0




