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Modelo de Gobierno del Contrato y Gestion de las Comunicaciones

La ejecucion del contrato se realiza bajo el proceso de innovacion donde existen dos instancias que trabajan
mancomunadamente y tienen las siguientes caracteristicas:

Direccion Cientifica

Encargada de realizar acompafiamiento conceptual desde el punto de vista tecnoldgico y de innovacién a la
definicién de requerimientos vy criterios de aceptacion de los productos a desarrollar.

Las funciones de la Direccién cientifica son:

e Ejecucién de actividades de I+D+i.

e Entregar los resultados de investigacién para garantizar la sostenibilidad de la operacién del Modelo
de integracién de servicios.

o Realizar la conceptualizacidn, desarrollo y puesta en operacion del modelo innovador para la
integracién de servicios.

e Realizar transferencia de conocimiento y capacitacion al personal de la CGR.

Gerencia Integral

o Direccion, administracion, ejecucion y seguimiento de las actividades y productos.

o Contratar los bienes y servicios requeridos para la ejecucién del contrato.

e Apoyar a la contraloria con los servicios de garantia y soporte técnico objetos de las herramientas
tecnologicas.

Modelo de Gobierno con CGR

La ejecucion del contrato plantea un esquema de gobierno con los siguientes roles y gestién de las
comunicaciones.

Rol Descripcion Entidad
Direccién Encargada de la ejecucion y seguimiento de las Universidad de Antioquia
Cientifica actividades y productos, garantizando su desarrollo

conforme con los estudios previos, anexos técnicos,
plan de trabajo, presupuesto y demas documentos que
hacen parte integral del Contrato Interadministrativo.
Gerencia Identificar y avanzar en problemas y resultados de Universidad de Antioquia
Integral investigacion para garantizar la sostenibilidad de la
operacién del Modelo de integracién de servicios a la
Contraloria General de Republica.

Supervision | Verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las Contraloria General de la
CGR obligaciones y gestionar los recursos y equipos de Republica

trabajo al interior de la CGR para el cumplimiento del
contrato por parte de la Universidad.

Las comunicaciones se centralizan en la supervision del contrato y la gerencia integral, ademas se tienen
programadas reuniones de seguimiento de ejecucion técnica los martes de 10 a 12 de forma periddica.
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Equipo de Trabajo

Nombre

Rol

Luis Alejandro Fletscher

Director cientifico

Sergio Gutiérrez

Apoyo a la Direccion Cientifica

Hernan Felipe Garcia

Apoyo la Direccion Cientifica

Ricardo Andrés Velasquez Apoyo la Direccion Cientifica

Julian Giraldo Apoyo la Direccion Cientifica

Alejandro Escobar Director del proyecto Gerencia Integral

Julian Sierra Coordinador de componentes Estructuracion y Desarrollo

Rafael Vasquez

Coordinador de componentes Estructuracion y Desarrollo

Sandra Lucia Lozano Vargas

Coordinadora - Gerencia Integral

Diana Paola Yate Virgues

Coordinadora - Gerencia Integral

Jennifer Quintana

Coordinadora - Gerencia Integral
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Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

El alcance de este contrato comprende la estructuracidn, desarrollo y operacion del Modelo de Innovacién para
la Integracion de Servicios, con el fin de fortalecer la vigilancia y control fiscal para la Contraloria General de la
Republica.

Modelo de innovacién para la integracion de servicios.

Gestion
del catalogo I+D+i para la integracion y optimizacion de servicios
de servicios
Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4
Canales
y gestion
dela [ .
capacidad s I“l
'@' =l || =

Gestion de servicios

Gestion de operacion

Seguridad/Continuidad

Recursos de Tl % ® %

El Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios busca desarrollar y establecer sus
componentes en un sistema integral e integrado que responda a los retos de innovacién de los
procesos institucionales.
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Metodologia de Ejecucion

La metodologia plantea de forma transversal la entrega de 34 productos que se encuentran en el componente
de operacién. Por medio de esta entrega se realiza la construccién del Modelo de Innovacion para la Integracion
de Servicios. Ademas, en los componentes de estructuracion y desarrollo se construyen los documentos

asociados al modelo de innovacion.

4 entregables

Estado actual servicios Tl.
Proyeccién de la demanda.
Arquitectura actual.

7 entregables
Modelo integrado de servicios.

Medicion y gestion del cambio.

i* 34 productos
e Servicios integrados en el modelo.
1« 4dependencias participando.

Etapas

e Hojaderutay gobierno. Desarrollo

Operacion

’

" Paralos 34 productos

*Concepto.

*Anexos técnicos.

*Criterios de aceptacion
*Prototipo 1/ pilotaje / validacion

*Prototipo 2/ pilotaje /
*Producto minimo viable

eDemostracidn de sistema o prototipo

validados en el entorno operativo real. »
*Entrega del producto en ambientes de
laboratorio.

*Entrega de licencias (si aplica)
*Entrega de HW (si aplica)

Transversal - Investigacion aplicada
Productos de conocimiento (articulos cientificos, reportes y demas actividades de transferencia de conocimiento).

Para cada producto, desde el 3.1 al 3.34, y asociado a su tipologia, se realizan las entregas por las etapas de
Estructuracion (anexos técnicos acordados y enviados por la CGR), Desarrollo (criterios de aceptacién) y

Operacién (acta de inicio o acta de entrega).
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Semaforo de Control de Seguimiento

A continuacién, se presenta un semaforo de control general para cada etapa del producto. El esquema de
colores utilizado es:

e Verde: la actividad/etapa se encuentra finalizada.

e Amarillo: la actividad/etapa se encuentra en curso, en curso con pendientes y existe un plan para su
continuacion.

e Rojo: la actividad/etapa se encuentra atrasada y con dependencias bloqueantes.

Plany Actividades Informe
Productos Estructuracion (10% del Anexo) Alistamiento : Metodoldgicas : Final
(20%) (70%) (10%)

1.1. Informe y andlisis del estado actual de prestacion de los servicios tecnoldgicos para
la CGR.

1.2. Documento con andlisis de la proyeccion de la demanda actual de servicios de la
CGR.

1.3. Informe de levantamiento de informacién de la infraestructura tecnolégica para
algunas unidades de la CGR que contenga: arquitectura de referencia, politicas, niveles
de servicio, incidentes y problemas, capacidad organizacional de soporte y
administracion, capacidad técnica para cada dominio.

1.4. Informe de identificacion de la demanda de servicios de infraestructura tecnoldgica
basada en entrevistas y encuestas a una muestra representativa de la poblacion
objetivo de la CGR, que incluya funcionarios, empleados, personal administrativo de
diferentes niveles, profesionales de TI, lideres de procesos de negocio relevantes y
usuarios.

Plany Actividades Informe
Productos Desarrollo (20% del Anexo) Alistamiento . Metodoldgicas : Final
(10%) (80%) (10%)

2.1. Desarrollo general del modelo integrado de servicios que comprenda: estructura
organizativa, recursos humanos asociados, herramientas y procesos de operacion.

2.2. Mapa de ruta para la implementacién del modelo integrado de servicios
considerando la integracion gradual de servicios tecnolégicos.

2.3. Modelo de gobierno que defina el mecanismo por medio del cual se integran
nuevos servicios, donde se incluya el anélisis de necesidades, la evaluacion de las
capacidades, y las recomendaciones para su puesta en marcha.

2.4. Definicidn de recursos compartidos en el modelo de prestacion de servicios que
contemple como minimo recursos humanos y herramientas que optimicen la prestacion
de los servicios tecnolégicos.

2.5. Propuesta del modelo de medicion y evaluacion de los servicios soportado en
tableros de control que permitan medir el rendimiento y la calidad de los servicios y
procesos.

2.6. Informe de transferencia de conocimiento y entrega de informacién del modelo
integrado desarrollado para garantizar su adecuada implementacion.

2.7. Definicion de estrategia de gestion del cambio a implementar dentro de la Entidad
previa entrada en operacién del nuevo modelo integrado de servicios.

Planeacion/A Criterios de
listamiento/A Operacion

nexo técnico ?;ggt;zclon 33,33%
33,33% oo

Productos Operacion (70% del Anexo)

3.1. Innovacion del proceso de actualizacion para la estacion de trabajo y el sistema
VUWAL de la DIARI.
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Planeacion/A o
listamiento/A iEoD Operacion
Productos Operacion (70% del Anexo) nexo técnico Aceptacion 33p33%

3.2. Innovacion del proceso de operacion del Laboratorio de Informatica Forense de la
CGR mediante equipos especializados.

3.3. Innovacion de proceso de actualizacion tecnoldgica para los equipos de la DIARI.

3.4. Desarrollo tecnoldgico y despliegue del modelo de gobierno de datos de la CGR a
través de la herramienta de automatizacion.

3.5. Desarrollo y despliegue de un sistema de gestion de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en el marco de la cuarta revolucion industrial para la CGR.

3.6. Desarrollo de un programa de cambio cultural para impulsar la transformacién digital
enla CGR.

3.7. Innovacion de procesos analiticos mediante el Software i2.

3.8. Desarrollo de un programa para la promocién de la cultura de seguridad de la
informacion y ciberseguridad mediante estrategias de sensibilizacién para funcionarios de
la DIARI.

3.9. Evento académico para la capacitacion técnico-cientifica para los funcionarios de la
Unidad de Reaccion Inmediata en funciones de policia judicial.

3.10. Desarrollo tecnolégico y despliegue de una plataforma para gestionar solicitudes de
los interesados en la CGR

3.11. Prototipado de procesos de automatizacion robética en la DIARI usando UiPath.

3.12. Innovacion de proceso en los canales de telecomunicacion para el uso 'y
apropiacion del conocimiento.

3.13. Innovacién en procesos analiticos.

3.14. Evento académico para fortalecer las competencias misionales de los funcionarios
de la unidad de reaccion inmediata de la DIARI.

3.15. Evento académico de capacitacion en programacion para computacion distribuida
utilizando Apache Spark con Python.

3.16. Acompafiamiento para el estudio, andlisis y obtencion de la certificacion
internacional del Laboratorio de Informatica Forense en la norma ANSI 20/20 - Fase 1.

3.17. Acompafiamiento para el estudio, andlisis y obtencion de la certificacion
internacional del Laboratorio de Informatica Forense en la norma ANSI 20/20 - Fase 2.

3.18. Innovacion en proceso para la captura de imégenes, mediante sistemas aéreos
remotamente tripulados, en despliegues de policia judicial en campo.

3.19. Desarrollo tecnoldgico y despliegue de capacidades para la captura de imégenes o
videos y transferencia de la reserva de productos geoespaciales de inteligencia para
mejorar las acciones de control fiscal de la CGR.

3.20. Innovacién de proceso del sistema de informacion de automatizacién de la DIARI a
través del servicio SaaS.

3.21. Actualizacion de la plataforma de automatizacion de procesos de negocio (Business
Process Management Suite, BPMS) y servicios conexos para la CGR.

3.22. Innovacién de procesos asociados a los productos unified infrastructure
management (UIM), application performance management (APM), service desk manager
(SDM) y administracion de clientes de la CGR.

3.23. Pruebas de concepto en sistemas operativos para la CGR usando Linux Enterprise.

3.24. Modelo y Prototipado del Sistema de Gestion a través del Observatorio Estratégico
de Estudios de Futuro como herramienta para la Vigilancia y el Control Fiscal.

3.25. Desarrollo y despliegue de herramienta para la administracion y gestion de los
activos de seguridad electrénica de la CGR.

3.26. Desarrollo y escalamiento de una base de datos de activos de informacién de nivel
critico de la CGR.

3.27. Desarrollo y despliegue soluciones de seguridad en la nube para aplicaciones,
infraestructura y usuarios de red con soportes en el plan integral de proteccion de datos
personales.

3.28. Desarrollo y despliegue de la estrategia DRP para la CGR - Fase 1.
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3.29. Innovacion de procesos a través de la implementacion de un Centro de Excelencia
de Ciberseguridad USATI desde la vision de estrategia de seguridad.

3.30. Desarrollo y despliegue de la Solucién para el bus de integracion de servicios de la
CGR.

3.31 Desarrollo y despliegue de las capacidades de kubernetes para la plataforma del bus
de integracion de la CGR.

3.32 Desarrollo y despliegue de la solucién para la deteccion y respuesta de amenazas
en multiples capas de seguridad integrando endpoints para la CGR.

3.33. Desarrollo y despliegue de Solucion para monitoreo y control de usuarios
privilegiados y a los activos criticos de la entidad.

3.34. Desarrollo tecnoldgico y despliegue de procesos automatizados para atencion de
usuarios de la CGR.
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Producto 1.1: Informe y Analisis del Estado Actual de Prestacion de los Servicios Tecnoldgicos para la
CGR

Estrategia de Ejecucion
El modelo basado en ciencia tecnologia e innovacion (CTel) para la integracion de servicios en la CGR
comienza con una fase de estructuracion que abarca la conceptualizacion y la planificacion de capacidades
(capacity planning).

Iniciacion y Planificacion
o Definicién de objetivos.
e  Definicién del enfoque metodolégico (arquitectura de negocio y arquitectura de servicios de TI).

e |dentificacion de fuentes de informacién y recopilacion de documentacidn existente (solicitud
informacioén relevante)

Analisis AS-IS de la Arquitectura de Servicios Tecnolégicos

1. Vision del ejercicio de revision de arquitectura de servicios tecnoldgicos.

2. Recoleccion de datos e informacion, ademés, documentar y clasificar los servicios tecnoldgicos en
operacién en la CGR.

3. Reuvisar el inventario de los activos tecnolégicos, centrado en su configuracidn actual, estado de
operacion, y capacidades.

4. Revision del ciclo de vida y los riesgos asociados a los procedimientos de tecnologia en el contexto de
la CGR.

5. Mapeo de la Arquitectura Actual AS-IS basado en el mapa de los procesos, ademas, identificar los
procesos asociados junto con las dependencias y mapear cada servicio en funcion del proceso que lo
soporta y su responsable.

6. Revisar y documentar las politicas, procedimientos y normas vigentes en la gestion de los servicios de
Tl en la CGR; e identificar estAndares de seguridad, gestion de accesos y continuidad de los servicios
para asegurar que las practicas actuales estén documentadas.

Elaboracion del Informe

e Consolidar el informe final que dé cuenta de la entrega del producto.
e Revision del producto por parte de la supervisién CGR.

e Realizacion de ajustes a producto.

e Aprobacion del producto.

Avance de Ejecucion: 0%
Este producto es parte del Componente 1. Estructuracién, el cual tiene un peso en el anexo técnico del
10%.
Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.
(20%) Actividades metodolégicas.

Pdgina 14 de 83



Informe periodo n. 01 — 16 de julio a 01 de noviembre 2024

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

(70%) Informe final.

Plan y Alistamiento Actividades Metodolégicas Informe Final

El equipo de trabajo realiza la N/A N/A
recopilacién de la informacion

secundaria de metodologias y

marcos de referencia a utilizar.
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Producto 1.2: Documento con Analisis de la Proyeccion de la Demanda Actual de Servicios de la CGR

Estrategia de Ejecucion
Esta etapa implica definir los componentes clave del sistema de servicios integrados, identificar posibles
desafios y estructurar soluciones innovadoras que se alineen con la mision de la CGR.

o Definicion de objetivos de la arquitectura TO-BE.

e Establecer, en colaboracién con los stakeholders en la CGR, los objetivos estratégicos especificos que
la arquitectura TO-BE debe cumplir. Alinear estos objetivos con los planes de negocio de la CGR.
Arquitectura TO-BE.

dentificacion de Brechas y Areas de Mejora.

Definicién de la arquitectura TO-BE.

Identificacion de los recursos necesarios.

Definicién de las herramientas y recursos necesarios.

— Proyeccién de la demanda de los servicios TI.

e Hoja de ruta.

— Descripcion de las iniciativas necesarias para alcanzar el objetivo planteado en la vision TO-BE.
—  Priorizacion de iniciativas a corto, mediano, y largo plazo.

e Elaboracion del Informe.
Consolidar el Informe final que dé cuenta de la entrega del producto.

e Revision de producto por parte de la supervision CGR.
e Realizacion de ajustes a producto.
e Aprobacion de producto.

e M~

Avance de Ejecucion: 0%
Este producto es parte del componente 1 estructuracién que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.
Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.
(20%) Actividades metodoldgicas.
(70%) Informe final.
Plan y Alistamiento Actividades Metodologicas Informe Final

LI

El equipo de trabajo realiza la N/A N/A
recopilacion de la informacion

secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.
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Producto 1.3: Informe de Levantamiento de Informacion de la Infraestructura Tecnolégica para
Algunas Unidades de la CGR que Contenga: Arquitectura de Referencia, Politicas, Niveles de Servicio,
Incidentes y Problemas, Capacidad Organizacional de Soporte y Administracion, Capacidad Técnica
para cada Dominio

Estrategia de Ejecucion
Mediante una evaluacién de las capacidades existentes de las dependencias de la CGR, y sefialando
situaciones a mejorar, la Entidad puede sentar una base sélida para las fases posteriores de desarrollo y
operacion del modelo de integracién por servicio. La estrategia para abordar este producto se plantea asi:

¢ |Iniciacion y planificacion

— Identificacion de fuentes de informacién y recopilacion de Documentacion Existente

— Plantear los objetivos del informe

— Definir el alcance y las limitaciones del levantamiento de informacion.

—  Describir la metodologia a utilizar para la recopilacion y analisis de datos.

e |dentificacion de las dependencias objetivo

— Obtencion de la informacién de la infraestructura tecnolégica actual documentada en el producto
anterior.

— ldentificacion de brechas y areas de mejora.

e Arquitectura de referencia

—  Descripcion y diagrama general de la arquitectura actual identificada en el producto 1.1.

e Politicas de infraestructura

— Politicas vigentes para la gestion y uso de la infraestructura.

— Politicas de seguridad, administracién de datos y proteccion de la informacion.

— Normas y lineamientos de acceso, monitoreo, y gestién de cambios en la infraestructura.

e Niveles de servicio

— Documentar, si existen, los acuerdos de niveles de servicio para cada area.

—  Evaluacion del cumplimiento y desempefio de los acuerdos de niveles de servicio identificados para
documentar brechas y areas de mejora.

e Incidentes y problemas

— Documentacién y andlisis de incidentes y problemas recurrentes en la infraestructura
— Clasificacién segun impacto y frecuencia

— Evaluacién de causas.

e Capacidad organizacional de soporte y administracion.

— Descripcion de los recursos humanos y roles clave para la gestion de la infraestructura.
— Evaluacién de la capacidad organizacional para soportar y administrar la infraestructura.
e Capacidad técnica por dominio

— Documentar herramientas actuales de gestién y aplicaciones.

— Documentar la infraestructura que soporta las aplicaciones.

e Elaboracion del Informe

— Consolidar el Informe final que dé cuenta de la entrega del producto.

e Revision de producto por parte de la supervisién CGR
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e Aprobacion de producto

e Realizacion de ajustes a producto

(10%) Plan y alistamiento.
(20%) Actividades metodoldgicas.
(70%) Informe final.

Avance de ejecucion: 0%

Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.
Los hitos en la medicion del producto son:

Plan y alistamiento

Actividades metodologicas

>
N

Informe final

@@

El equipo de trabajo realiza la
recopilacién de la informacion
secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.

N/A

N/A
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Producto 1.4: Informe de identificacion de la demanda de servicios de infraestructura tecnolégica -
basada en entrevistas y encuestas a una muestra representativa de la poblacién objetivo de la CGR,
que incluya funcionarios, empleados, personal administrativo de diferentes niveles, profesionales de
Tl, lideres de procesos de negocio relevantes y usuarios

Estrategia de ejecucion
La estrategia se centra en las siguientes actividades:

e Creacién de la campafia de encuestas, obtener preguntas sobre los servicios de Tl

— Disefio de entrevistas y encuestas de acuerdo al personal de estudio.

—  Obtener retroalimentacion directa de los usuarios y stakeholders para entender las percepciones sobre
el estado actual de los servicios y areas de mejora.

e Realizar la campafia

— Ejecutar la campafia de entrevistas y encuestas.

e Obtenery analizar los resultados

— Analisis de resultados.

— Documentar resultados sobre las necesidades actuales.

e Elaboracion del Informe

— Consolidar el Informe final que dé cuenta de la entrega del producto.
e Revision de producto por parte de la supervisién CGR

e Realizacion de ajustes a producto

e Aprobacion de producto

Avance de ejecucion: 0%
Este producto es parte del componente 1 estructuracién que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.
Los hitos en la medicién del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.
(20%) Actividades metodoldgicas.
(70%) Informe final.

Plan y alistamiento Actividades metodoldgicas Informe final
' {0}

El equipo de trabajo realiza la N/A N/A
recopilacién de la informacion

secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.
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Producto 2.1: Desarrollo general del modelo integrado de servicios que comprenda: estructura
organizativa, recursos humanos asociados, herramientas y procesos de operacion

Estrategia de ejecucion

El desarrollo del modelo de innovacién de integracion de servicios tecnoldgicos ofrece mejoras en la
eficiencia operativa y calidad de los servicios a través de la siguiente estrategia:

e Creacién de primera version de la arquitectura del modelo integrado de servicios.
e Construccién de la estructura organizativa.

¢ |dentificacion de recursos humanos asociados.

o Definicion de las herramientas y procesos de operacién.

Avance de ejecucion: 0%
Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.
Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.
(20%) Actividades metodoldgicas.
(70%) Informe final.

Plan y alistamiento Actividades metodoldgicas Informe final

El equipo de trabajo realiza la N/A N/A
recopilacion de la informacion
secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.
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Producto 2.2: Mapa de ruta para la implementacion del modelo integrado de servicios considerando la

integracion gradual de servicios tecnolégicos

Estrategia de ejecucion

El objetivo del mapa de ruta para la implementacion del modelo integrado de servicios optimiza la gestion
de los recursos tecnolégicos mejorando la eficiencia operativa y garantizando que las soluciones se alineen
con las necesidades del negocio, incluyendo las diferentes fases del proceso de integracién hasta su

implementacion, definido por la siguiente estrategia:

¢ Modelo de gobierno para integracion de servicios.

e Definicion de objetivos, estructura, roles y responsabilidades.
e Andlisis de necesidades.

e Evaluacién de capacidades.

e Recomendaciones para puesta en marcha de servicios de TI.

Avance de ejecucion: 0%

Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.

Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.

(20%) Actividades metodoldgicas.

(70%) Informe final.

Plan y alistamiento Actividades metodologicas

1o '
~/—
V—
v

>
N

Informe final

@@

El equipo de trabajo realiza la N/A
recopilacién de la informacién

secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.

N/A
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Producto 2.3: Modelo de gobierno que defina el mecanismo por medio del cual se integran nuevos
servicios, donde se incluya el analisis de necesidades, la evaluacion de las capacidades, y las
recomendaciones para su puesta en marcha

Estrategia de ejecucion

la entidad asegurando la continuidad por medio de la siguiente estrategia:

o Definicion del modelo de gobierno para integracién de servicios.
o Definicion de objetivos, estructura, roles y responsabilidades.

e Andlisis de necesidades.

e Evaluacién de capacidades.

e Recomendaciones para puesta en marcha de servicios de TI.

El modelo de gobierno de Tl permite gestionar la operacion de la integracién de nuevos servicios de Tl en

Avance de ejecucion: 0%

Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.

(20%) Actividades metodoldgicas.

(70%) Informe final.

Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.

Plan y alistamiento Actividades metodologicas

>
ZN

Informe final

@@

El equipo de trabajo realiza la N/A
recopilacién de la informacion

secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.

N/A
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Producto 2.4: Definicion de recursos compartidos en el modelo de prestacion de servicios que
contemple como minimo recursos humanos y herramientas que optimicen la prestacion de los
servicios tecnoldgicos

Estrategia de ejecucion
La correcta optimizacion de prestacion de servicios depende de la gestion de recursos dentro de la
arquitectura propuesta. De esta manera, se debe seguir una metodologia que incluya la totalidad de los
recursos a utilizar (humanos, tecnoldgicos, y de infraestructura), para contemplar la posibilidad de
agruparlos y distribuirlos de manera eficiente.

Las actividades desarrolladas para cumplir con el objetivo del producto son:

e Con base en el trabajo previo, identificar recursos y herramientas asociados a cada servicio de TI.

o Realizar una agrupacion de recursos y herramientas comunes entre servicios y procesos que puedan
ser distribuidos.

e Evaluar la posibilidad de integracion de recursos para diferentes servicios, considerando horas de
servicio, necesidades de disponibilidad, criticidad del servicio, metodologias de priorizacion, y otros
factores relevantes.

o Definir los recursos compartidos por proceso.

e Documentar el aporte de la optimizacidn de recursos al modelo de integracion de servicios.

Avance de ejecucion: 0%
Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.
Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.
(20%) Actividades metodoldgicas.
(70%) Informe final.

Plan y alistamiento Actividades metodoldgicas Informe final

El equipo de trabajo realiza la N/A N/A
recopilacién de la informacién

secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.

Pdgina 23 de 83



Informe periodo n. 01 — 16 de julio a 01 de noviembre 2024

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Producto 2.5: Propuesta del Modelo de Medicion y Evaluacion de los Servicios Soportado en Tableros
de Control que permitan medir el Rendimiento y la Calidad de los Servicios y Procesos

Estrategia de Ejecucion

siguiente estrategia:
servicio y/o proceso identificado en el desarrollo del convenio.
tableros de control.

puedan visualizar los rendimientos y estado actual de los servicios.

El desarrollo metodoldgico permite elaborar un modelo de medicion y evaluacion enfocado en la calidad de
los servicios e implementar un tablero de control de indicadores, lo anterior comprende la ejecucién de la

¢ |dentificar variables o indicadores de medicién de rendimiento, calidad, eficiencia (kpi) para cada
e Plantear un plan de medicion periddico de dichas variables o indicadores, que permita actualizar

e Disefiar una propuesta de tablero de control en herramientas como power bi o tableau, donde se

Avance de Ejecucion: 0%

Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.

(20%) Actividades metodolégicas.

(70%) Informe final.

Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.

Plan y alistamiento Actividades metodologicas

>
ZN

Informe final

@@

El equipo de trabajo realiza la N/A
recopilacion de la informacion

secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.

N/A
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Producto 2.6: Informe de Transferencia de Conocimiento y Entrega de Informacion del Modelo
Integrado Desarrollado para Garantizar su Adecuada Implementacion

Estrategia de Ejecucion

La transferencia de conocimiento entregaré las herramientas necesarias a nivel de las competencias que
fortaleceran la especializacion de los servidores publicos en la adopcidn y operacién del modelo de
innovacion para la integracion de servicios de la CGR.
Para esto se tendra en cuenta la siguiente estrategia:
o Definicion de las actividades de transferencia de conocimiento en el marco del desarrollo del modelo

de integracién de servicios.
e Documentar lecciones aprendidas y buenas practicas en la operacion.

e Sistematizacion y entrega de documentacion comprometida relevante para el modelo de innovacién de
integracién de servicios.

Avance de Ejecucion: 0%
Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.
Los hitos en la medicion del producto son:
(10%) Plan y alistamiento.
(20%) Actividades metodoldgicas.
(70%) Informe final.

Plan y alistamiento Actividades metodolégicas Informe final

El equipo de trabajo realiza la N/A N/A
recopilacion de la informacion
secundaria de metodologias y
marcos de referencia a utilizar.
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Producto 2.7: Definicion de Estrategia de Gestion del Cambio a Implementar dentro de la Entidad
Previa Entrada en Operacion del Nuevo Modelo Integrado de Servicios

Estrategia de Ejecucion

La estrategia de gestion del cambio tiene como objetivo preparar a la Entidad para la entrada en operacién
del nuevo modelo integrado de servicios que permite optimizar la eficiencia operativa, mejorar la
experiencia de los usuarios e implementar un entorno de innovacién para una transformacion digital
integrada a la cultura organizacional de la CGR.

La estrategia se centra en las siguientes actividades:

e Plan de comunicacién para la gestion del cambio.

e Documentacién de la metodologia para la identificacién y documentacién de cambios.
¢ Documentacién de la metodologia del andlisis de riesgos y aprobacion de cambios.

e Documentacién de la metodologia de evaluacion de impacto.

o Aplicacién de la estrategia de gestion del cambio.

(10%) Plan y alistamiento.

(70%) Informe final.

(20%) Actividades metodoldgicas.

Avance de Ejecucion: 0%
Este producto es parte del componente 1 estructuracion que tiene un peso en el anexo técnico del 10%.
Los hitos en la medicion del producto son:

Plan y alistamiento

Actividades metodoldgicas Informe final

LIRS

El equipo de trabajo realiza la
recopilacién de la informacién
secundaria de metodologias y

marcos de referencia a utilizar.

N/A

N/A
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Producto 3.1: Innovacion del Proceso de Actualizacion para la Estacion de Trabajo y el Sistema -
VUWALL de la DIARI.

Estrategia de Ejecucion

Posterior a la definicion de los criterios de aceptacion con los requerimientos para llevar a cabo el proceso
de innovacién que aporten a la actualizacion de los sistemas de vuwall (multimodal, Suricato y Satelitales
Priorizadas), implica llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Diagnostico inicial del sistema de muros de video de muros de video para garantizar el desempefio y
eficiencia.

2. Generacion de plan de accion para garantizar la correcta actualizacién tecnolégica y la operacion del

servicio tecnoldgico de muros de video — vuwall en la DIARI.

Realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de muros de video de la DIARI.

Levantamiento de inventario hardware y software del sistema de muros de video de la DIARI.

Documentacion de las hojas de vida de los componentes del sistema de muros de video de la DIARI.

Generacion de balance en términos de las necesidades de actualizacion tecnolégica del sistema de

muros de video en articulacion con un sistema de innovacion de integracion de servicios en la DIARI.

ook w

El desarrollo de esta estrategia permite identificar las variables para disefio de servicio de TI, es cual
debera esta alineado con el modelo integrado de servicios.

Avance de Ejecucion: 67%
(33,33%) Planeacion/ Alistamiento/ Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento/ Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
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Logros:

100% de avance

-Se envian y revisan los anexos
técnicos con el equipo técnico de
laCGR

100% de avance

Se identifican los fabricantes que
pueden proveer el equipo de
trabajo que se debe vincular para
el desarrollo de las actividades

Planeacion:

- Plan de despliegue del servicio
de mantenimiento del soporte,
mantenimiento preventivo y
correctivo para el sistema muros

de video de la DIARI.

- Provision de los componentes
de hardware y cableado de las
capas del sistema de muro de
video.

-Actividad de transferencia de
conocimiento en el proceso de
mantenimiento de los muros de
video.

- Se define la inclusién de una
camara y un micréfono para
pilotear funcionamiento y
convergencia de esa tecnologia
con el sistema de muros de la
sala multimodal

- Se aprueban los criterios de
aceptacion.

detalladas en la estrategia.

Préximos pasos:

-Esta en proceso la integracion
de servicios con terceros.

Riesgos

Riesgo: Demoras en la prestacion del servicio de Tl asociados al mantenimiento preventivo o correctivo de

los muros de video de la DIARI.

Causa:

¢ Cambios en el alcance de requerimientos, tiempos prolongados en la definicién de la necesidad,
demoras en la generacion de alianza con el personal del mantenimiento, dificultades en el acceso de
verificacion de las instalaciones, restriccion en la configuracién inicial del sistema de videos en los
sitios priorizados, demoras en la adquisicién de los equipos o repuestos para realizar los
mantenimientos

e Impacto: Afectacion en la operacidn de las salas en las cuales se ubican los muros de video,
Indisponibilidad en la prestacion del servicio, bajo nivel en la prestacion de servicio en las salas con
muros de video de la DIARI.

Mitigacion y transferencia:

e Seguimiento periddico al cumplimiento de los criterios conforme avance de las etapas de desarrollo y
operacion.

o Transferir a la DIARI la necesidad de acceso del personal que realice integralmente el proceso de
mantenimiento en las instalaciones.

o Transferir a la DIARI la necesidad de disponibilidad del personal que reciba la transferencia de
conocimiento en temas asociados a conexiones.

Alineacion con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

1. El producto permite identificar las variables y demanda de los servicios de oferta de las salas de la

DIARI.
2. Apartir del diagnéstico y de la implementacion del plan de accién del mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como la provisién del hardware y cableado, es posible sentar las bases para:
Adquisicion de elementos que se deben masificar en la CGR.
Proyectar algun sistema de reservas de este tipo de salas.
Verificar la necesidad de documentar un procedimiento de operacion.
Plantear los niveles de servicio e indicadores de servicios en términos de la capacidad de
mantenimiento y recuperacion.
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o Posibilidad de implementar servicios de mantenimiento recurrente para cumplir con el nivel operacion
requerido.
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Producto 3.2: Innovacion del Proceso de Opracion del Laboratorio de Informatica Forense de la CGR
Mediante Equipos Especializados

Estrategia de Ejecucion

Posterior a la definicion de los criterios de aceptacion para llevar a cabo el proceso de innovacion en la

operacion del Laboratorio de Informatica Forense de la CGR mediante equipos especializados, se da el

punto de partida para realizar las siguientes actividades que permitan dar conformidad al producto:

1. Revision de requerimientos por tipologia: hardware, software (licenciamientos) y elementos de
provision de los equipos de la URI para procedimientos en el marco de sus facultades.

Sk W

Andlisis de terceros para dar respuesta a los requerimientos del equipo técnico de la DIARI.
Gestion con terceros para la prestacion del servicio
Recepcion y entrega de los equipos y software especializado
Pruebas de entrega y aceptacion de los elementos solicitados
Generacion de balance en términos de las necesidades de actualizacion tecnoldgica del laboratorio de

Informatica Forense e identificacion de variables para la prestacion del servicio alineado con el sistema
de innovacién de integracion de servicios en la DIARI.

Avance de Ejecucion: 33%

(33,33%) Planeacion/ Alistamiento/ Anexo técnico

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion, / Alistamiento/ Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacién

@@

100% de avance

Logros:

-Se envian y revisan los anexos
técnicos con el equipo técnico
dela CGR

- Se realizan cuatro sesiones
técnicas para la aclaracién de
requerimientos

- Se aprueban los criterios de
aceptacion

Se identifican los fabricantes que
pueden proveer el equipo de
trabajo que se debe vincular para
el desarrollo de las actividades
detalladas en la estrategia.

Préximos pasos:
- Esta en proceso la integracion
de servicios con terceros

Planeacion:

-Plan de entrega de los
requerimientos por tipologia

- Actividad de transferencia de
conocimiento de software
especializado que componen la
solucion funcionamiento, entre
otros.
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Riesgos
Riesgo: adquisicion de una solucién tecnolégica que no respondan adecuadamente con las necesidades
del laboratorio forense en la CGR.
Causa: necesidad de mayor claridad en el alcance de los requerimientos.
Impacto: afectacién en el inicio de la operacion de los procesos a cargo del laboratorio forense de la
DIARI.
Mitigacion-Transferencia: establecimiento y aprobacion de los criterios de aceptacion del producto,
verificacion de entrega previa suscripcion de acta.
Riesgo: demoras en la entrega de los equipos de informatica o licencias que soporten el ejercicio del
laboratorio forense.
Causa: equipos con caracteristicas especializadas con proveedores internacionales; adquisiciones que
requieran procesos de importacion; tiempos prolongados de entrega por parte de los proveedores.
Impacto: afectacion en el inicio de la operacion de los procesos a cargo del laboratorio forense de la
DIARI.
Mitigacion-Transferencia: andlisis de gestion con terceros y traslado para visto bueno por las instancias
de revision desde la Direccién Cientifica.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
El producto permite identificar las variables y demanda de los servicios del laboratorio forense de la DIARI.
También, sera posible identificar si el servicio es susceptible a ser incluido en un catalogo en el marco de lo
establecido en un Modelo de Innovacion para la Integracién de Servicios.
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Producto 3.3: Innovacion de Proceso de Actualizacion Tecnolégica para los Equipos de la DIARI

Estrategia de Ejecucion

A partir de la entrega del anexo técnico y la concertacion y aprobacion de los criterios de aceptacién para

dar cumplimiento al producto, se deberan llevar cabo las siguientes actividades:

1. Analisis de gestién de necesidades con terceros: equipo de trabajo y adquisicién de partes.

2. Gestion de conformacion del equipo de trabajo para el despliegue del proceso de mantenimiento
preventivo y correctivo.

3. Realizacion de diagnéstico inicial de los equipos de computo de la DIARI sede central y satelitales
priorizadas para verificar su estado en términos de desempefio y eficiencia y proponer plan de accién
para su repotenciacion.

4. Generacion de plan de accion para garantizar la correcta actualizacion tecnoldgica y la operacion del
servicio de los equipos de computo de la DIARI sede central y satelitales priorizadas.

5. Realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y componentes de la
infraestructura tecnoldgica de la DIARI - Sede central y satelitales priorizadas.

6. Levantamiento de inventario hardware y software de la infraestructura tecnoldgica de la DIARI.

7. Efectuar los reemplazos de los equipos; sea de partes o completo para operacion de acuerdo con el
estandar de configuracion.

8. (Generacion de balance en términos de las necesidades de actualizacién tecnologica de los equipos de
computo de la DIARI y satelitales priorizadas en coherencia con un sistema de innovacion de
integracion de servicios en la DIARI.

El desarrollo de esta estrategia permite identificar las variables que puedan ser determinantes en la
necesidad de renovacién tecnolégica de la DIARI y/o identificacién de este producto o parte de la gestién
de este, como un servicio del Modelo de Innovacién para la Integracién de Servicios.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion/ Alistamiento/ Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento / Anexo
técnico:

Criterios de aceptacion: Operacion

100 % de avance:

Logros:

-Se envian y revisan los anexos
técnicos con el equipo técnico
delaCGR

- Se aprueban los criterios de
aceptacion

Se identifican los fabricantes que
pueden proveer los elementos de
infraestructura y repuestos; y se
avanza en el personal que se
debe vincular para el desarrollo
de las actividades detalladas en
la estrategia.

Planeacion:

-Plan de despliegue del servicio
de mantenimiento del soporte,
mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos de
computo y componentes de
hardware a actualizar.
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Préximos pasos: - Provisién de los componentes
- Esta en proceso la integracion de hardware.
de servicios con terceros para el | - Visita a satelitales
proceso de mantenimientos -Documento al cierre estado del
como provision de las partes actualizacion y mantenimiento
para la operacion de acuerdo que identifique variables para
con el estandar. una posible actualizacion de la
infraestructura tecnolégica del
area.
Riesgos

Riesgo: Demoras en la prestacion del servicio de Tl asociados al mantenimiento preventivo o correctivo

de los equipos de computo e infraestructura tecnoldgica priorizada en la DIARI.

Causa:

e cambios en el alcance de requerimientos, tiempos prolongados en la definicién de la necesidad,
dificultades en el acceso de verificacién de las instalaciones.

¢ Impacto: Afectacion en la operacidn asociado al desempefio de los equipos priorizados.

Mitigacion-Transferencia:

e Seguimiento periddico al cumplimiento de los criterios conforme avance de las etapas de desarrollo y
operacion.

o Transferir a la DIARI la necesidad de acceso del personal que realice integralmente el proceso de
mantenimiento en las instalaciones.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

El servicio de Tl identificado asociado a este producto es el de mantener y reparar los equipos de computo
asociados a los procesos mas importantes de la organizacion, al finalizar el ejercicio se espera contar con
la informacién suficiente si este servicio de Tl debe considerar la adquisicién masiva de equipos de
computo renovando el parque de PC de equipos de trabajo pesado para la CGR o si se debe evolucionar al
modelo de Dispositivo como Servicio (DaaS) o una mezcla de ambos.
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Producto 3.4: Desarrollo Tecnoldgico y Despliegue del Modelo de Gobierno de Datos de laCGR a -
través de Herramienta de Automatizacion.

Estrategia de Ejecucion

A partir de la entrega del anexo técnico y la concertacion y aprobacion de los criterios de aceptacion para
dar cumplimiento al producto, se deberan llevar cabo las siguientes actividades:

1. Seleccién de un proceso por macroproceso y de alli se definira el dominio a manera conjunta entre los
lideres de macroproceso y el gestor de ontologia de la DIARI.

2. Levantamiento de los dominios, involucra el desarrollo de tres etapas:

- Socializacion Modelo de Gobierno y Dominios de Informacidn

- Entendimiento y Conceptualizacién Dominios de informacion

- Aplicacién y Finalizacion dominio de informacién

3. Realizacion de sesiones de transferencia de conocimiento al equipo de Gobierno de Datos de la

DIARI.

4. Construccion de los notebooks de calidad con las reglas de calidad documentadas.
5. Documentacién de los modelos ontoldgicos de cada uno de los dominios levantados.
6. Despliegue de la solucion en la herramienta Alation en ambiente productivo On-Premise

Al cierre de la ejecucidn, se podra identificar las variables estratégicas del modelo de gobierno de datos a
través de herramientas de automatizacién de gestion de datos en el marco del modelo innovador de

integracion de servicios.

Avance de Ejecucion: 33%

(33,33%) Planeacion/ Alistamiento/ Anexo técnico

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento / Anexo
técnico:

Criterios de aceptacion

>
20\

Operacion

@@

100 % de avance

Logros:

-Se envian y revisan los anexos
técnicos con el equipo técnico
dela CGR

- Se efectud reunién de
entendimiento con el equipo de
Gobierno de Datos de la DIARI y
los expertos de la UDEA. Se
determiné el alcance y los pasos

Se identifican perfiles para
conformacién del equipo de
trabajo que realizara el
levantamiento de libros de
dominio y despliegue en

ambiente productivo On-premise.

Préximos pasos:

- Se realizara una sesién de
contextualizacidn con Keyrus
para identificar las

Planeacion:

-Plan de despliegue de
levantamiento de libros de
dominio.

- Sesiones de sensibilizacion y
capacitacion.

- Inicio de mesas de trabajo con
lideres de gobierno de datos por
macroproceso.
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a sequir para la documentacion
de los 6 libros de dominio de 6
procesos priorizados.

- Se recibié documentacion que
esboza los avances en la
documentacion de libros dos de
dominio (realizados por la CGR);
las presentaciones de
capacitacion conceptos basicos
en Gobierno de Datos y
dominios de informacion;
listados de macroprocesos y
procesos y modelo ontoldgico.

- Los criterios de aceptacion
fueron remitidos al equipo
técnico de la CGR para revisién
y aprobacion.

caracteristicas de entrega del
ambiente de pruebas de la
herramienta Alation.

- Sesion de transferencia con el
equipo de Gobierno de Datos y
relacionamiento con las lideres
de macroproceso.

- Analisis de proceso de
migracién de Alation de
ambiente de pruebas a
productivo On Premise.

Riesgos

Riesgo: Demoras en el despliegue de los libros de dominio a través de la herramienta de automatizacion
en ambiente productivo.

Causa:

e Demoras en la definicién de alcance de la solucion.

¢ Disponibilidad de equipos de trabajo de los macroprocesos para la documentacién de libros de
dominio.

e Cambios en el personal de la CGR que acompaiia el proceso de documentacion de libros.

e Demoras en la definicion de los procesos y priorizacion de dominios a documentar.

e Entrega tardia o fallas de Alation en ambiente de pruebas.

Impacto: Incumplimiento en las metas de plan de accién con relacion a la documentacién de libros de

dominios.

Mitigacion-Transferencia:

e Sesiones de trabajo con equipos técnicos para definir el alcance y el detalle de la necesidad de
automatizacion de los dominios.

e La CGR designa equipos con baja rotacién y con disponibilidad de tiempo para acompafiar el proceso
desde la documentacion hasta la validacion y entrega.

e La CGR asigna la actividad para definicion de roles de validacion y priorizacién de dominios.

e Realizacion de sesion con Keyrus proveedor de Alation para determinar el estado de entrega de esta
herramienta en ambiente de pruebas y verificar las variables necesarias para la migracion.

Alineacién con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

Al cierre de la ejecucion, se podran identificar las variables estratégicas del modelo de gobierno de datos a
través de herramientas de automatizacion de gestion de datos en el marco del modelo de innovacién para
la integracion de servicios.

Los roles actualmente definidos en el gobierno de datos de la CGR deben estar sincronizados e
incorporados en el modelo de innovacién para la integracién de servicios.
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El backlog de dominios que se espera obtener en las actividades iniciales se convierte en la hoja de ruta de
implementacién de nuevos dominios, involucrando en las nuevas aplicaciones que apoyan diferentes
servicios de Tl los conceptos de Gobierno de datos.
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Producto 3.5: Desarrollo y Despliegue de un Sistema de Gestion de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion en el Marco de la Cuarta Revolucion Industrial para la CGR

Estrategia de Ejecucion
Este sistema de gestion se desarrollara y desplegara a través de cuatro (4) iniciativas:

Banco de buenas préacticas: Disefio, desarrollo e implementacidn de un Banco de Buenas Préacticas
(BBP) para la entidad, un subsistema de informacién que permita identificar, recopilar, catalogar y divulgar
practicas que generan valor agregado en la gestidn publica. Este sistema debera facilitar la evaluacion y
validacién de buenas practicas. El sistema debe estar alineado y ser interoperable con el Banco de Malas
Practicas, garantizando sinergia y consistencia entre ambos proyectos. Se espera que esta iniciativa se
pueda desarrollar con metodologias agiles, para lo cual la CGR debe asignar un product owner.

Se validara una vez sea allegado el anexo técnico.

Sentencia T-302: Estructuracion de un modelo de analitica de datos que haga seguimiento al uso del
recurso publico invertido en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Sentencia T-302 de la
Corte Constitucional sobre la desnutricién infantil en La Guaijira, teniendo en cuenta: objetivos, fuentes de
datos, estructura del modelo, indicadores clave de desempefio, tecnologias y herramientas, monitoreo y
actualizacion. Se espera que esta iniciativa se pueda desarrollar con metodologias agiles, para lo cual la
CGR debe asignar un product owner.

Modelo predictivo: Implementacion de un modelo analitico que evalue los riesgos asociados a
contratistas, entidades y contratos, centrandose en causales de inhabilidades y otros factores relevantes
para la gestién publica. La implementacién del modelo predictivo sigue la metodologia utilizada en la DIARI
para modelos analiticos.

Proceso de cadena presupuestal: El alcance es la automatizacion de un proceso asociado al calculo de
los ingresos corrientes de libre destinacion y limites de gasto Ley 617 de 2000 para las Entidades
Territoriales. Si bien no se cuenta con un anexo técnico, partiendo de un par de sesiones realizadas con la
Contraloria delegada de Economia y Finanzas, el equipo de la Gerencia Integral ha logrado identificar
preliminarmente las siguientes actividades que permitiran por un lado automatizar el proceso y por el otro
identificar las variables que generen valor agregado, de cara a sumar otros procesos a futuro en
coherencia con un modelo innovador para la integracion de servicios. A continuacién, las actividades:

o Levantamiento de informacion y analisis de requerimientos

e |dentificacion de herramientas existentes y fuentes de informacion
¢ Levantamiento de historias de usuario

o Generacion de flujos de trabajo

e Desarrollo de la solucion y configuracion

e Pruebas y despliegue

Lo anterior se realiza de manera permanente con el equipo técnico de la Contraloria delegad y con la
participacion de la Unidad de Informacién y la Unidad de Analisis de la DIARI.

Cada una a partir de los respectivos anexos técnicos (requerimientos) presenta un conjunto de actividades
basados en una estrategia de trabajo colaborativo, que permitira llegar al producto final a través de la
creacion o desarrollo de software y/o modelos de IA.

Avance de Ejecucion: 33%
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(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacién

(33,33%) Planeacion/ Alistamiento/ Anexo técnico

Planeacion/ Alistamiento / Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacién

@@

Logros:

50% de anexos técnicos.
Banco de buenas préacticas
(100% ejecutado), se envié
adicionalmente:

-Cronograma general.

-Informe Requerimientos
Funcionales y No Funcionales.
-Informe de historias de usuario.
-Informe Arquitectura de solucién

del subsistema.
-Informe Plan de trabajo.

Modelo Predictivo (100%
ejecutado)

Mediante la socializacién de
presentacion de entendimiento y
avance por parte de UDEA.

Cadena presupuestal, es valido
sefialar, que, a partir de mesas
de trabajo con la CGR se
documentaron cinco historias de
usuario y un documento
preliminar de requerimientos
funcionales y no funcionales.
Esta informacién fue socializada
a la Contraloria delegada y
fueron enviados los dos
documentos para su revision.
Servird como insumo a esta
dependencia en términos de
determinar el alcance de la
automatizacion.

Proximos pasos:

25% de criterios de aceptacion
correspondientes al 100% de la
iniciativa Modelo Predictivo.

- Concretar los equipos de trabajo
desde la CGR y los roles.

- Aclarar inquietudes entre los
equipos de tipo técnico.

- Iniciar las mesas de trabajo para
levantamiento de las reglas de
negocio del proceso de calculo
en el marco de la Ley 617.

Planeacion:

- Ejecucién del plan de trabajo
establecido en la herramienta
clic up en cada una de las
etapas: Estructuracion,
desarrollo y operacion.

-Despliegue del plan de
automatizacion de proceso:
definicién de historias de
usuario, documentacion de
reglas de negocio, flujos de
trabajo y conexion con sistemas
de informacion.
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Riesgos

Riesgo:
e De T, asociados al acceso, la recopilacién, el almacenamiento de los datos y la informacién necesaria
para el desarrollo del software y/o el modelo de IA.

e  Operativo.

o Estratégico de corto plazo.

Causa:

1. Retrasos en el desarrollo y despliegue de los productos esperados en cada iniciativa que componente
al sistema.

2. Demoras en la definicion de alcance de las lineas de solucién del componente.

3. Retrasos en los tiempos de respuesta de algunos equipos de trabajo.

4. Cancelaciones sistematicas de las reuniones programadas.

5. Dificultades en el acceso a las fuentes de informacion para el analisis de los requerimientos.
Impacto:

Posible incumplimiento en las metas de la DIARI frente a compromisos con la Alta Direccién y frente a los
cronogramas de trabajo en el marco del Contrato 407.

Mitigacion-Transferencia:

e Mejorar los canales de comunicacion en términos de interlocucion técnica.

e Reducir los tiempos entre reuniones de entendimiento.

e Cumplimiento de las reuniones agendadas.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Generacion de herramientas que aportan a la implementacion del modelo.

Los desarrollos tecnoldgicos o los modelos analiticos son procesos basados en metodologias del
desarrollo de software, estas iniciativas permitiran identificar que actividades o procedimiento de las
corrientes de la gestion de aplicaciones a la medida como lo es DevOps se pueden integrar al modelo de
innovacién para la integracion de servicios.

El desarrollo de soluciones plantea retos en la sostenibilidad, mantenimiento, y entrega durante la vida util
de la aplicacion, adicionar estas aplicaciones deben ser integradas en el portafolio de servicios de Tl
provenientes de la DIARI ala CGR.
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Producto 3.6: Desarrollo de un Programa de Cambio Cultural para Impulsar la Transformacién Digital
enlaCGR

Estrategia de Ejecucion

Luego de la identificacion de necesidades que se vienen definiendo desde la DIARI, este programa se
espera desarrollar a través de las siguientes estrategias:

Capacitaciones: Cursos conexos a la adquisicion de las herramientas:
- 12 (producto 7).
- UIPATH (producto 11).

Dirigidas al personal definido por la DIARI, con la definicion del alcance en cuanto a las condiciones de la
capacitacion:

e Dictadas por personal experto en las herramientas ofrecidas y expidiendo un certificado a las personas
que acudan minimo al 90% de las clases programadas y definidas para el curso.

e Se ofertan dos grupos de capacitacion (divididos: 13 funcionarios en el primer grupo y 12 funcionarios
en el segundo grupo). Se manejara para cada grupo una clase de 8 horas fraccionadas en dos
sesiones maximo de 4 horas, con un descanso de 15 minutos en cada sesion.

e Se definen los temarios para la explicacion realizada por parte del proveedor para el uso de las
herramientas.

Adicionalmente, y como valor agregado con respecto al producto 16, se realizara una capacitacion sobre
Electrostatica y la norma ANSI 20/20 a cinco (05) personas de la DIARI.

| Divulgacién y promocion: Compuesto a su vez por las siguientes iniciativas:

Lanzamiento del laboratorio forense. Por definir el alcance del acompafiamiento.

Divulgacion del uso de las tecnologias. Por definir el alcance del acompafiamiento.

Libro DIARI. Derivado de la recopilacion de resultados a destacar desde el afio 2020.

Divulgacion de Geoportal: Por definir el alcance del acompafiamiento.

Feria EFSUR: Acompafiamiento logistico para la primera presentacién de la DIARI en el marco de la
Asamblea Ordinaria, a través del uso de tecnologias de la industria 4.0.

o Feria COP16. Por confirmar la participacion de la CGR y de la DIARI en el evento y en consecuencia
el alcance del acompafiamiento.
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Avance de Ejecucion: 33%

(33,33%) Planeacion/ Alistamiento / Anexo técnico

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento / Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacion

@@

Logros:

20% ejecutado

Para las iniciativas “EFSUR” y

“COP16” se logra un avance de

100%.

- Es de aclarar que, se recibe la
solicitud en reuniones de
seguimiento semanal, donde se
plasmaron los requerimientos,
adicionalmente se generaron
sesiones de entendimiento
donde se aclararon y definieron
las premisas de las iniciativas.
Por tanto, dicha solicitud y
resultado de las sesiones se
entienden como insumo para la
UDEA vy asi determinar su
alcance.

-Definicion de contenidos
duracién de los cursos 12 y
UIPATH y cantidad de personas
a capacitar.

-Elaboracion de presentacion 360
al director de la DIARI en el
marco de la Asamblea EFSUR.

20% ejecutado.

Para las iniciativas “EFSUR” y

“COP16” se logra un avance de

100%.

- Es de aclarar que, se recibe la
solicitud en reuniones de
seguimiento semanal, donde se
plasmaron los requerimientos,
adicionalmente se generaron
sesiones de entendimiento
donde se aclararon y definieron
las premisas de las iniciativas.
Por tanto, dicha solicitud y
resultado de las sesiones se
entienden como insumo para la
UDEA y asi determinar su
alcance.

Planeacion:

-Ejecucién del plan de trabajo
establecido en la herramienta
ClickUp en cada una de las
etapas: Estructuracion,
desarrollo y operacion.

Riesgos

Riesgos:

o Estratégico de corto plazo de tipo reputacional, en el marco de la participacion o en la realizacion de

eventos.
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e Desvio del alcance.

e  Operativo.

Impacto:

e Baja adopcidn o uso ineficiente de las herramientas, lo que podria retrasar la implementacion de estas.

e Retrasos en el producto que depende del uso adecuado de estas tecnologias.

o Posible sobre costos asociados a los tiempos requeridos para la obtencion del producto esperado.

Causas:

e Problemas logisticos o técnicos durante la capacitacion.

Demoras en la confirmacién de participacion por parte de los organizadores.

Retrasos en la definicién de los roles y responsabilidades de los equipos.

Cambios en la definicion de las iniciativas, requerimientos y alcances.

Falta de concordancia entre los requerimientos logisticos y de coordinacion con los tiempos

disponibles para la participacién en los eventos.

Mitigacion-Transferencia:

o Definicion clara del alcance desde el principio: Crear un plan detallado para cada iniciativa (laboratorio
forense, Geoportal, tecnologias, libro DIARI) que especifique el alcance del acompafiamiento, los
objetivos, las métricas de éxito y los recursos necesarios.

¢ Asignar un equipo responsable: Designar un equipo interno que lidere el lanzamiento y haga el
seguimiento necesario, definiendo roles y responsabilidades claras.

e Evaluacion periodica: Implementar revisiones periodicas del progreso del lanzamiento, ajustando la
estrategia segun las necesidades identificadas.

e Crear un plan alternativo para responder a cambios imprevistos en la logistica o participacion de los
eventos.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Generacion y fortalecimiento de capacidades y competencias para la apropiacion del modelo.
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Producto 3.7: Innovacion de Procesos Analiticos Mediante el Software i2

Estrategia de Ejecucion

o Realizar la compra y adquisicion de una licencia i2 que permite a la entidad adquirir una herramienta

que ayude a convertir datos o analizar datos de investigacion.
e Realizar la entrega de licenciamiento o instalacion en los equipos designados por entidad.
e Entrega de documentacién y certificacion del licenciamiento i2.

Avance de Ejecucion: 33%

(33,33%) Planeacion/ Alistamiento / Anexo técnico

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento / Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacion

@@

Logros:
100 % de criterios de aceptacion.

Adquirir conocimientos de la
aplicacion i2 Analyst’s Notebook
Concurrent User SW Subscription
& Support Start Date: Jan 1, 2025
End Date: Dec 31, 2025
i2 iBase Concurrent User Annual
Suscription & Support Start Date:
Jan 1, 2025, End Date: Dec 31,
2025.
Capacitar al personal designado
por grupos por parte de la
Contraloria, segun alcance
definido.
-Entrega la operatividad el uso de
las herramientas i2 para entidad.

25 % de avance en criterios de
aceptacion.

Préximos pasos:

-Entrega de documentacion de
los temas o actividades que se
explicaran en la capacitacion.

-Entrega de documentacion del
personal que va a asistir a estas
capacitaciones.

-Entrega de las licencias
adquiridas y puesta en marcha
su funcionamiento.

Planeacion:

-Cronograma de inicio de
capacitaciones por grupos.

-Plan de ejecucion de actividades
para la puesta en marcha de las
aplicaciones.

Riesgos

Riesgo:

e Desvio del alcance con respecto a la necesidad de la DIARI.

e Operativo en relacion con el tiempo de implementacion del plan.

¢ No contar con los ambientes o infraestructura para la ejecucion de licenciamientos para el uso y
explicacion del software adquirido.
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e Retrasos en la ejecucion de cronogramas por inasistencia de personal.

e No contar con el personal a tiempo para inicio de capacitaciones.

Impacto:

e No asistencia del personal que se capacitara en este servicio.

No contar con los permisos adecuados para el uso de la herramienta sobre la infraestructura.

Generar bloqueos de Firewall o LAN para explicaciones o uso de la herramienta.

Presentar intermitencias o fallas en el momento de la explicacion del uso del soffware.

Causa:

¢ No definir el alcance de las capacitaciones, personal, lugar donde se operara el servicio.

¢ No entregar los ambientes de produccion donde se utilizara el software.

¢ No definir los permisos que va a tener el software y la documentacion formatos o permisos que se
requieran para el uso adecuado sobre la infraestructura.

Mitigacion-Transferencia:

e Definir en las mesas de trabajo la entrega de informacion necesaria para cumplir con los objetivos de
explicacién y funcionamiento de software.

o Definir y enviar la informacién a tiempo del personal que estara en el proceso de capacitacion del
software.

o Realizar pruebas del software en los ambientes de produccién para una prueba que garantice el uso
correcto y explicacion en el entorno de capacitacion.

e Actualizar la matriz de licenciamiento de software y arquitecturas de entidad.

e Documentar el proceso al uso de la herramienta con su matriz de escalamiento.

Alineacién con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

Las soluciones que acompafian los procesos en la DIARI deben ser incorporadas al catalogo de servicio
definiendo entre otros elementos la matriz de escalamiento y procesos de soporte.

La adquisicion de soluciones plantea retos en la sostenibilidad, mantenimiento, y entrega durante la vida
util de la aplicacion, el analisis de la demanda de utilizacién de la aplicacion y la ejecucion del plan de
capacidad identificaran si es necesario aumentar o disminuir licencias de uso de la aplicacion.
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Producto 3.8. Desarrollo de un Programa para la Promocién de la Cultura de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad Mediante Estrategias de Sensibilizacion para Funcionarios de la DIARI

Estrategia de Ejecucion

Disefio e implementacién del Programa a partir de la identificacion de las necesidades puntuales en
relacion con la norma IEC/ISO 27001 y el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién dirigido a
toda la Comunidad de la DIARI, que permitan definir los objetivos conducentes a la implementacion de
estrategias de comunicacion segmentadas y operativizadas a través de un plan de comunicaciones que

sirva de hoja de ruta detallada a un afio.

Avance de Ejecucion: 33%

(33,33%) Planeacion/ Alistamiento / Anexo técnico

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento/ Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacion

@@

Logros:

20% de avance en Anexo técnico.

Definicién y entrega del anexo

técnico ajustado.

Ajuste a los criterios de
aceptacion del producto.

Realizacion de dos (2) mesas de
entendimiento.

20% de avance en criterios de
aceptacion.

Préximos pasos:

-Llevar a cabo las mesas
técnicas de validacion parcial de
los objetivos y estrategias
definidas.

Planeacion:

-Ejecucion del plan de trabajo
establecido en la herramienta
clic up en cada una de las
etapas: Estructuracion,
desarrollo y operacién.

Riesgos

Riesgo:

o Desvio del alcance con respecto a la necesidad de la DIARI.
e Operativo en relacion con el tiempo de implementacion del plan.

Impacto: Posible incumplimiento de los tiempos y del alcance del producto final.

Causa:

e Retrasos en la definicion de los roles y responsabilidades de los equipos.

e Retrasos en la definicion del alcance del requerimiento.
e Retrasos en los tiempos de respuesta.

Mitigacion-Transferencia: Celeridad en la definicion de las tematicas y duracién de acuerdo con el plazo

del contrato y la disponibilidad de los funcionarios responsables.

Alineacion con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

Generacion y fortalecimiento de capacidades y competencias para la apropiacion del modelo.
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La seguridad es un componente base o elemento transversal en el modelo de innovacién para la

integracion de servicios, los programas o estrategias asociados a cultura de seguridad traen consigo la
disminucién de la probabilidad de ocurrencias de riesgos asociados a seguridad.
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Producto 3.9. Evento Académico para la Capacitacion Técnico-Cientifica para los Funcionarios de ia
Unidad de Reaccion Inmediata en Funciones de Policia Judicial

Estrategia de Ejecucion

Disefio e implementacidn de un curso virtual a partir de las tematicas de interés definidas por la DIARI en
torno al area de policia judicial en la URI, teniendo en cuenta la relacion alcance, disponibilidad de los
funcionarios y duracién del contrato, a través de la plataforma Moodle disponible enla CGRy la
articulacién con el CEF de la misma entidad.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion/ Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento / Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Logros: Préximos pasos: Planeacion:
50% de avance en Anexo técnico. | Realizacion de mesas técnicas Ejecucion del plan de trabajo
para la delimitacion del contenido | establecido en la herramienta

Definicion y entrega del anexo tematico y los expertos en cada ClickUp en cada una de las
técnico ajustado. caso. etapas: Estructuracién, desarrollo
Ajuste a los criterios de y operacion.

aceptacion del producto.

Riesgos
Riesgo:
e Desvio de alcance.
e  Operativo.
Impacto: Posible incumplimiento de los tiempos y del alcance del producto final.
Causa:

e Retrasos en la definicion de los roles y responsabilidades de los equipos.

e Retrasos y cambios en la definicién del alcance del requerimiento.

e Retrasos en los tiempos de respuesta.

Mitigacion-Transferencia: Celeridad en la definicion de las tematicas y duracion de acuerdo con el plazo
del contrato y la disponibilidad de los funcionarios responsables.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Fortalecimiento y generacion de capacidades técnicas para la implementacion del modelo.
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Producto 3.10: Desarrollo Tecnolégico y Despliegue de una Plataforma para Gestionar Solicitudes de
los Interesados en la CGR

Estrategia de Ejecucion
Este producto se encuentra pendiente de definir su alcance.

Avance de Ejecucion: 0%
(33,33%) Planeacion/ Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Criterios de aceptacion Operacién

Logro: N/A Proximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
La falta de informacién puede retrasar hitos clave del producto, lo que podria afectar la fecha de entrega
general y ocasionar reprocesos sobre los requerimientos iniciales, generando cambios en el alcance.
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Producto 3.11: Prototipado de Procesos de Automatizacion Robética en la DIARI Usando UiPath

Estrategia de Ejecucion

-Licenciamiento
-Servicios de soporte:
o Capacitacion

o Consultoria

-Definicion y explicacion de los temas a tratar en la capacitacion.
-Entrega de informacién del personal que asistira.
-Revisar entrega o soporte de asistencia.

La gestion integral de un paquete para automatizacion robética de procesos UiPath licenciado con servicios
de mantenimiento, entrenamiento y consultoria la cual contiene la siguiente cantidad de servicios y
licencias por suscripcion a un afio, a partir de:

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Avance de Ejecucion: 33%

(33,33%) Planeacion/ Alistamiento / Anexo técnico

Planeacion/ Alistamiento / Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacion

@@

Logros:

-Version inicial de anexo técnico
por la CGR.

-Realizacién de una primera
mesa de entendimiento.

-Gestion de cotizaciones
iniciales.

60% de avance en Anexo técnico.

10% de avance en Criterios de
aceptacion.

Préximos pasos:

-Recibir de la CGR Ia version
ajustada del anexo técnico a
partir de las observaciones
allegadas por la UdeA.

-Definir y validar los criterios de
aceptacion del producto.

Planeacion:

-Ejecucién del plan de trabajo
establecido en la herramienta
clic up en cada una de las
etapas: Estructuracion,
desarrollo y operacién.

Riesgos

Riesgo: Operativo.

Causas:

especificaciones técnicas.

Impacto: Retrasos en los cronogramas definidos.

e Retrasos en la entrega de informacion solicitada para la definicion de la aplicacion con el fin definir los
criterios de aceptacion para el desarrollo segun alcance o definicion y cuadro entre las partes.
e No enfrega del anexo técnico ajustado en respuesta a las observaciones allegadas frente a las
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e Retrasos en los tiempos de respuesta del responsable técnico frente al requerimiento.
Mitigacion-Transferencia:
e Entrega de dimensionamientos técnicos, como arquitecturas, diagramas de flujo, casos de uso.
e Generar mesas de Trabajo que ayuden con la informacion solicitada por parte del area de ingenieria
para el desarrollo.
o Revisar Arquitecturas y dimensionamientos técnicos.
e  Gestionar permisos, acceso, ambientes de produccién y ambiente de pruebas para el correcto
desarrollo de software.
¢ Dimensionamiento de cronogramas para la evaluacion de ejecucién del desarrollo.
e Entregar la documentacidn necesaria para la explicacion del uso del software.
e Entrega de informacion para el dimensionamiento de las tecnologias que se utilizaran para la
adecuada compatibilidad entre sistemas.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
El modelamiento realizaré para la integracion de innovacion de servicios TI.
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Producto 3.12: Innovacion de Procesos en los Canales de Telecomunicacion paraelUsoy
Apropiacion del Conocimiento

Estrategia de Ejecucion
Este producto se encuentra pendiente de definir su alcance.

Avance de Ejecucion: 0%
(33,33%) Planeacion/ Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Criterios de aceptacion Operacién

Logros: N/A Préximos pasos: N/A Ejecucion: N/A

Riesgos
La falta de informacién puede retrasar hitos clave del producto, lo que podria afectar la fecha de entrega
general y ocasionar reprocesos sobre los requerimientos iniciales, generando cambios en el alcance.
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Producto 3.13: Innovacion en Procesos Analiticos.

Estrategia de Ejecucion

Luego de identificar el alcance sobre los procesos analiticos se define que el alcance de este producto esta

enfocado en realizar una malla de contratacion, a partir de lo cual se plantean dos tipos de acciones:

1. Crear la malla de contratacion con el software 12.

2. Realizar una modificacion al anexo contractual y/o definir el mecanismo de acuerdo.

3. Realizar el levantamiento de informacion para el dimensionamiento de procesos analisticos con el fin
de disminuir riegos financieros

4. Se deben generar las mesas de trabajo para la definicidn de criterios de aceptacion.

Generacion de arquitecturas.

Generacion de documentacion que facilite el entendimiento de un modelo.

o o

Avance de Ejecucion: 0%
(33,33%) Planeacién /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Criterios de aceptacion Operacién

Logros: Préximos pasos: Planeacion:
50% de avance. Definir el alcance para conocer el | -Realizar cotizaciones que
Conocer el alcance técnico alcance tecnoldgico para el uso cumplan con lo requerido.
definido del software CALA de la herramienta CALA CARE.
CARE.

Riesgos

Riesgo: No contar con la documentacion necesaria para el uso de la herramienta de CALA CARE y su
adquisicion.

Impacto: Retrasos en la ejecucion de cronogramas.

Causa: No entregar el licenciamiento a tiempo.

Mitigacion-Transferencia: Definir las mesas de trabajo para el dimensionamiento técnico de
caracteristicas minimas que debe adquirir el licenciamiento.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Adquisicién de licenciamiento CALA CARE.

Producto 3.14. Evento académico para fortalecer las competencias misionales de los funcionarios de
la unidad de reaccion inmediata de la DIARI
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Estrategia de jecucion

Disefio e implementacion de un curso virtual a partir de las tematicas de interés definidas por la DIARI en
torno a las tres (3) areas misionales de la URI (Policia judicial, Seguimiento preventivo y Reaccién
inmediata), teniendo en cuenta la relacidn alcance, disponibilidad de los funcionarios y duracién del
contrato, a través de la plataforma Moodle disponible en la CGR vy la articulacion con el CEF de la misma
entidad.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion

Logros: 40% de avance en Criterios de Planeacion:
70% de avance en Anexo aceptacion. -Ejecucién del plan de trabajo
técnico. Proximos pasos: establecido en la herramienta
-Definicion y entrega de la -Recepcion del contenido ClickUp en cada una de las
primera version de anexo tematico de interés de la DIARI | etapas: Estructuracion,
técnico (requerimientos) por en cada uno de los tres (3) desarrollo y operacion.
parte de la DIARI y de Criterios | modulos y los expertos
de aceptacion por parte de tematicos requeridos, de
UdeA. acuerdo con las necesidades.
Riesgos
Riesgo:
e Desvio de alcance.
e  Operativo.

Impacto: Posible incumplimiento de los tiempos y del alcance del producto final con respecto al plazo del
contrato.

Causas:

e Retrasos en la definicion de los roles y responsabilidades de los equipos.

e Retrasos en la definicion del alcance del requerimiento.

e Retrasos en los tiempos de respuesta.

Mitigacion-Transferencia: Respuesta oportuna del equipo responsable del suministro de la informacion y
de la programacion de las sesiones.

Alineacion con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

Fortalecimiento y generacion de capacidades técnicas para la implementacion del modelo.
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Producto 3.15: Evento Académico de Capacitacion en Programacion para Computacion Distribuida
utilizando Apache Spark con Python.

Estrategia de Ejecucion
Disefio e implementacidn de un curso virtual de 40 horas a los cientificos de datos de la Unidad de Analisis
de la Informacién de la DIARI, en programacién para computacion distribuida utilizando Apache Spark con
Python en Azure Databricks, con el fin de potencializar los procesos analiticos y dar solucién a problemas
de ciencia de datos desde el computo distribuido a partir de proyectos practicos y casos de estudio.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion /Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Logros:

70% de avance en Anexo técnico.

-Entrega de la version de anexo
técnico (requerimientos)
ajustado por parte de la DIARI 'y

40% de avance en Criterios de
aceptacion.

Préximos pasos:
-Delimitacion de las tematicas del

Planeacion:

-Ejecucion del plan de trabajo
establecido en la herramienta
clic up en cada una de las
etapas: Estructuracion,
desarrollo y operacion.

de Criterios de aceptacion por curso en su componente

parte de UdeA. practico, de acuerdo con el
interés del equipo técnico.
Riesgos
Riesgo:
e Desvio de alcance.
e  Operativo.

Impacto: Posible incumplimiento de los tiempos y del alcance del producto final con respecto al plazo del
contrato.

Causas:

¢ Retrasos en la definicion de los roles y responsabilidades de los equipos.

e Retrasos en la definicion del alcance del requerimiento.

e Retrasos en los tiempos de respuesta.

Mitigacion-Transferencia: Respuesta oportuna del equipo responsable del suministro de la informacion y
de la programacién de las sesiones.
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Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Fortalecimiento y generacion de capacidades técnicas para la implementacion del modelo.
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Producto 3.16: Acompaiiamiento para el Estudio, Analisis y Obtencion de la Certificacion Internacional

del Laboratorio de Informatica Forense en la Norma ANSI 20/20 - Fase 1

Estrategia de Ejecucion

A continuacioén, se describen las actividades a desarrollar para el cumplimiento de este producto:

Tramites para certificado ante la ESDA.
Realizacion de programa de control ANSI 20/20 ESD (para presentacion ante el ente certificador).

1
2
3. Levantamiento de informacién y alcance sobre los mantenimientos.
4

Cronograma de ejecucion de mantenimientos.

Como valor agregado se realizaran dos nuevos puntos de conexién en la zona del laboratorio en la parte

posterior del mismo.

Avance de Ejecucion: 67%

(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacién

Planeacion/ Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacion

@@

Logros:

100% de avance

-Se realiza el plan de cotizacién
por parte de los proveedores
con su plan de alcance para la
ejecucion de actividades
cumpliendo con los criterios de
aceptacion definidos en la ficha
técnica.

40% de avance.
Proximos pasos:

-Con el fin de realizar los
dimensionamientos de
arquitectura y actividades que
ya se encuentran definidos por
la entidad, es necesario generar
una mesa de trabajo para
dimensionamiento de las
siguientes actividades:

-Documentacion para presentar
en las instalaciones de la
contraloria del personal que
vaya a realizar el
mantenimiento.

-Definicion de cronogramas para
inicio de actividades.

Planeacion:

-Generacion de plan de trabajo y
cronogramas de fechas de
impactos con un matriz RACI:
que contenga todo el
dimensionamiento y
responsabilidades.

-Generacion de alcance de
actividades para la ejecucion de
mantenimientos preventivos que
prevengan los riegos de la
inhabilitacidn de servicios.
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-Validacion y alcance de
monitoreo en NOC Y SOC.
-Entregables minimos para la
ejecucion de actividades.

Riesgos
Riesgo:
o Desvio del alcance.
e  Operativo.

e Generar incompatibilidades de la tecnologia a utilizar en el momento de dimensionamientos para la
arquitectura y monitoreo.

e Presentar alguna novedad que se encuentre fuera del alcance estipulado por el proveedor, generando
sobre costos en la dimensién o ejecucién de actividades.

Impacto:

e Generacion de retrasos en el cronograma o actividades a ejecutar,

e En el momento de la generacidn del mantenimiento presentar alguna falla relacionada con hardware el
cual genere indisponibilidad de algun servicio que se encuentre en operacion por la entidad.

Causas:

e No contar con los permisos necesarios para la ejecucion de actividades de acuerdo con el plan de
trabajo incumplimiento con el cronograma realizado entre las dos partes.

¢ No tener los permisos a la infraestructura para el desarrollo de actividades.

e Presentar fallas de software o hardware que no se encuentran en alcance inicial.

Mitigacion-Transferencia:

e Entrega de informacion a tiempo con alcances de cronogramas definidos.

o Tener las herramientas necesarias para el inicio de actividades.

¢ Contar con reuniones de definicion de actividades entre proveedor y contratista.

e Entrega de capacitaciones y dimensionamientos de actividades a ejecutar.

e Contar con los permisos necesarios para la ejecucion de actividades en cada uno de los laboratorios.

o Definir los checklist de entregables minimos.

o Definir los formatos para el diligenciamiento de hallazgos, mantenimientos o intervencién de equipos
informaticos.

Alineacién con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

La alineacién del modelamiento de servicio esta sujeto a las arquitecturas y disefios del alcance de
operacion que se encuentre atado a la automatizacién de procesos para la integracién de servicios.
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Producto 3.17. Acompainamiento para el Estudio, Analisis y Obtencion de la Certificacion Internacional

del Laboratorio de Informatica Forense en la Norma ANSI 20/20 - Fase 2

Estrategia de Ejecucion

Una vez culminada la Fase 1 (Producto 16) y se cuente con el aval de los mantenimientos solicitados, se
iniciara con la fase 2 (certificacion), para el cumplimiento de este producto se contemplan las siguientes
actividades:
e Inspeccion de realizacion y entrega de documentacion de la realizacion de los mantenimientos

preventivos.
e  Generacion de Certificacion aprobada.
o Capacitaciones de ser necesario para la puesta y funcionamiento de servicios.

Avance de Ejecucion: 67%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacién

Planeacion /Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion

Logros: Proximos pasos: Planeacion:
100% de avance. -Obtener luego realizado el -Capacitacion realizada por el
-Levantamiento de informaciony | mantenimiento la certificacion proveedor para entidad.
criterios de aceptacion. con sus respectivos soportes.
-Plan de actividades por parte del
proveedor.

-Cotizaciones realizadas.

Riesgos

Riesgo:

e Desvio del alcance.

e  Operativo.

Impacto:

e No cumplir con los criterios de infraestructura adecuada para el logro de la certificacion.

o No tener la certificacion de los ambientes de laboratorio.

Causa:

¢ No entregar por parte de la entidad los permisos necesarios para el desarrollo de las actividades.
¢ No contar con la documentacion de la infraestructura a tiempo.

o Generar retrasos en la entrega de cronogramas sobre las actividades a desarrollar.
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Mitigacion-Transferencia:
e Entrega de informacion a tiempo con alcances de cronogramas definidos.
e Tener las herramientas necesarias para el inicio de actividades.
¢ Contar con reuniones de definicion de actividades entre proveedor y contratista.
e Entrega de capacitaciones y dimensionamientos de actividades a ejecutar.
e Contar con los permisos necesarios para la ejecucion de actividades en cada uno de los laboratorios.
o Definir los checklist de entregables minimos.
o Definir los formatos para el diligenciamiento de hallazgos, mantenimientos o intervencién de equipos
informaticos.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

Obtener las certificaciones que acrediten que cumple con las normas de seguridad a la infraestructura tanto
para Tl como para software el cual se encuentran alineadas con el modelo de innovacion de la integracion
de servicios.
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Producto 3.18: Innovacion en Procesos para la Captura de Imagenes Mediante Sistemas Aéreos
Remotamente Tripulados en Despliegues de Policia Judicial en Campo

Estrategia de Ejecucion

Para la ejecucion de esta actividad es importante definir el alcance de la solicitud de un desarrollo a nivel
de arquitecturas, software, definicion de actividades y procesos.

Definir el alcance de la tecnologia que se requiere y las compatibilidades de sistema, adicional generar
diferentes escenarios que ayuden a implementar un sistema innovador que garantice la captura de
imagenes en el momento de desarrollo de actividades por parte de la actividad con el fin de generar
repositorios de almacenamiento que garantice la consulta de informacion por parte de cada funcionario.

Cotizaciones de tecnologias.

Capacitaciones de uso de estos elementos.

Flujogramas de explicacion de procesos.

Disefio y dimensionamientos a nivel de arquitectura y procedimientos.

Verificacion de compatibilidades de software entre la contraloria y software utilizado por los drones.
Entendimiento del proceso en despliegues de la policia para el desarrollo del modelamiento técnico y
de procesos de garantice su adecuada ejecucion.

Avance de Ejecucion: 0%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Criterios de aceptacion Operacion

Logros: N/A Proximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
La falta de informacién puede retrasar hitos clave del producto, lo que podria afectar la fecha de entrega
general y ocasionar reprocesos sobre los requerimientos iniciales, generando cambios en el alcance.

Alineacién con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios

El desarrollo del producto permite identificar si se debe incorporar la captura de imagenes con drones como
parte del catalogo de servicios a la CGR.
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Producto 3.19: Desarrollo Tecnolégico y Despliegue de Capacidades para la Captura de Imagenes o
Videos y Transferencia de la Reserva de Productos Geoespaciales de Inteligencia para Mejorar las
Acciones de Control Fiscal

Estrategia de Ejecucion

El producto presenta dos iniciativas:

Geoportal:

Delimitacién del alcance en términos de la informacion a presentar

Definicién de las fuentes y flujos de informacioén.

Revision de arquitectura y articulacion con la OSEI.

Desarrollo de requerimientos para las capas de visualizacién de mapas, dato., busqueda entre ofras.
Enlace con fuertes de informacién DIARI.

Desarrollo de la solucién.

Pruebas y validacion.

Procesamiento de imagenes: Adquisicidn de los elementos necesarios de HW Workstation para el
procesamiento de las imagenes.

No oA wN s

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion
Planeacion/ Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Planeacion:

Logros:

100 % de avance.

-Si bien se han recibido tres
versiones del anexo técnico,
desde la UDEA se han realizado
sesiones de trabajo con la CGR
para aclarar el alcance del
requerimiento y de las fuentes
de informacion.

- priorizadas. De igual forma se
han discutido acerca de las
capas de informacion que
deberian observarse.

-Se exploraron geoportales de
EFS de otros paises.

-Se llevé a cabo sesion con la
OSEl para aterrizar aspectos

Préximos pasos:

-Modelamiento de la arquitectura
del Geoportal

-Mesas de trabajo con equipos
técnicos de la DIARI

-Plan de despliegue para el
desarrollo del Geoportal

- Revisar la posibilidad de
posibilidad del consumo WS2 y
otras plataformas de la CGR
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relacionas con las herramientas
y plataformas que son
requeridas para el
funcionamiento del Geoportal.

Riesgos

Riesgo:

e Desvio del alcance.

e  Operativo.

Impacto:

¢ Incumplimiento en iniciativas de la de la DIARI frente a los retos de la CGR en la planeacion
estratégica.

o Entrega de una solucién sin cumplir con las necesidades de los requerimientos técnicos.

Causas:

e Necesidad de aclaracion del alcance del requerimiento.

o Necesidad de acceso las BD de APl internas.

¢ Disponibilidad de equipo de la CGR para levantamiento y verificacion.

Mitigacion-Transferencia:

e Acceso alas BD de la DIARI.

e (Generacion de espacios de aclaracién del producto.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

La alineacion del modelamiento de servicio esta sujeto a las arquitecturas y disefios del alcance de
operacion que se encuentre de procesos para la integracion de servicios.
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Producto 3.20: Innovacién de Procesos del Sistema de Informacién de Automatizacion de la DIARI a
través del Servicio SaaS.

Estrategia de Ejecucion
Este producto se encuentra pendiente de definir su alcance.

Avance de Ejecucion: 0%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Criterios de aceptacion Operacién

Logros: N/A Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
La falta de informacién puede retrasar hitos clave del producto, lo que podria afectar la fecha de entrega
general y ocasionar reprocesos sobre los requerimientos iniciales, generando cambios en el alcance.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracién de Servicios

La alineacién del modelamiento de servicio esta sujeto a las arquitecturas y disefios del alcance de
operacion que se encuentre de procesos para la integracion de servicios.

Pdgina 64 de 83



Informe periodo n. 01 — 16 de julio a 01 de noviembre 2024
UTVr ) {le/; D
DE ANTIOQUIA
Producto 3.21: Actualizacion de la Plataforma de Automatizacion de Procesos de Negocio (Business
Process Management Suite, BPMS) y Servicios Conexos para la CGR

Estrategia de Ejecucion

Analisis de la situacion y alcance actual de la herramienta Bizagi y garantizar la continuidad del servicio
actual para los procesos BPM que se encuentran en ejecucion.

Una vez se identifique las caracteristicas de los procesos BPM sobre Bizagi se iniciara la migracion de
estos procesos a las nuevas herramientas y arquitectura definidos por la CGR en cuanto a automatizacién
de procesos con Appian.

Avance de Ejecucion: 67%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacién

Planeacion/ Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion

100% de avance

Logros:

-Se recibe el anexo técnico para
la continuidad de BizAgi y su
operacion en la CGR.

Préximos pasos:

-|dentificar las caracteristicas de
los procesos BPM analizando el
resultado de consultorias
llevadas a cabo al interior de la
CGR.

-Iniciar los procesos de migracion
de procesos BPM a la nueva
arquitectura de automatizacion
de procesos en la CGR.

Planeacion:
-Salir a produccion con los
procesos migrados.

Riesgos

Riesgo: El No monitoreo de servicios sobre integracion del servicio.
Impacto: No atencion de servicios 0 monitoreo de los sistemas BPM.

Causa: No definicidn de alcance para el inicio de actividades de BizAgi.

Mitigacion-Transferencia:

o Entrega de licenciamiento de BizAgi realizada.

e Inicio de definicion.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

Adquisicién de licenciamiento.
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Producto 3.22: Innovacion de Procesos Asociados a los Productos Unified Infrastructure Managehiéht
(UIM), Application Performance Management (APM), Service Desk Manager (SDM) y Administracion de
Clientes de la CGR

Estrategia de Ejecucion

e Realizar las mesas de trabajo orientadas al ejercicio de capacidad y procesos ITSM implementados
SDM.

e Analizary evaluar los sistemas e infraestructura monitoreada con el fin de presentar una propuesta
que evolucione los procesos de monitoreo, capacidad y disponibilidad.

e Analizary evaluar los productos de UIM orientados a la gestion de activos de Tl y computadores
personales de la CGR.

¢ Investigacion de herramientas unificadas para la gestion de infraestructura, servicios de usuario,
monitoreos y procesos ITSM e ITOM segun las buenas practicas del marco de gestion de servicios TI.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion /Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}
Logros:

Avance 50% Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A
Entrega de anexos técnicos

Riesgos
Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.
Impacto: Retrasos en el cronograma.
Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:
e  Generacion de criterios de aceptacion.
e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

Los procesos ITSM que se impactaran o definiran en la creacion del modelo de innovacion para la
integracion de servicios de Tl pueden ser implementados en las herramientas de gestion de servicios de Tl
asociadas a este producto.

Las herramientas o plataformas asociadas a los ejercicios de capacidad que se desarrollan en el modelo
comparten informacién con las plataformas del producto.
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Producto 3.23: Pruebas de Concepto en Sistemas Operativos para la CGR usando Linux Enterprise

Estrategia de Ejecucion

La adquisicion de licenciamiento para renovacion de la licencia Linux Enterprise.

Avance de Ejecucion: 33%

(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico

(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion /Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion

>
N

Operacion

@@

Avance 100%

Logros:

-Reunion de criterios de
aceptacion primera fase para el
dimensionamiento de
licenciamiento.

Préximos pasos:
-Compra de licenciamiento Linux
Enterprise.

Planeacion:

-Entrega de licenciamiento con
su respetiva documentacion si
aplica.

Riesgos

Riesgo: Entrega de licenciamiento a tiempo.

Impacto: Retrasos en la adquisicion de la licencia y activacion.
Causa: Demora en la adquisicién de software.
Mitigacion-Transferencia: Compra de licenciamiento.
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Alineacion con el Modelo de Innovacion para la Integracién de Servicios
Renovacion de licenciamiento Linux Enterprise.
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Producto 3.24: Modelo y Prototipado del Sistema de Gestion a través del Observatorio Estratégico de
Estudios de Futuro como Herramienta para la Vigilancia y el Control Fiscal

Estrategia de Ejecucion

La definicion del alcance permitié identificar que el prototipo solicitado esta enfocado en la creacién de un
observatorio de estudio de futuro del control fiscal.

Para lograr este observatorio es necesario realizar un cambio en el anexo técnico del contrato, una vez
suceda esto se abordara el nievo alcance as

Construccion del modelo de gestion del observatorio, luego la definicién de arquitectura y finalmente el
prototipo de un tablero de seguimiento para uno de los indicadores del observatorio.

Avance de Ejecucion: 0%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Criterios de aceptacion Operacion

Logros: N/A Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.
Impacto: Retrasos en el cronograma.
Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:
e Generacion de criterios de aceptacion.
e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracién de Servicios
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Producto 3.25: Desarrollo y Despliegue de Herramienta para la Administracion y Gestion de los
Activos de Seguridad Electrénica de la CGR

Estrategia de Ejecucion
Para la organizacion y planificacion del desarrollo es importante definir las actividades, alcances, historias
de usuario, casos de uso, documentacion, infraestructura con el fin de realizar el despliegue del desarrollo
por lo cual se consideran las siguientes etapas.

Disefo

los ingenieros o el equipo analizan los requisitos e identifican las mejores soluciones para crear el software.
integracion de mddulos ya existentes, elegir la tecnologia e identificar herramientas de desarrollo. Decidiran
la mejor manera de integrar el nuevo software en cualquier infraestructura de Tl existente que la
organizacion pueda tener.

Implementacion.

Se analizan los requisitos para identificar tareas de codificacién mas pequefias que puedan hacerse
diariamente para conseguir el resultado final para esto control es importante implementar metodologias que
faciliten el control y seguimiento de los criterios de aceptacién o historias de usuarios.

Pruebas

Los andlisis de calidad incluyen probar el software para detectar errores y comprobar si cumple los
requisitos del cliente. Dado que muchos equipos prueban inmediatamente el codigo que escriben, la fase
de pruebas se ejecuta con frecuencia en paralelo a la fase de desarrollo, adicional revisa la infraestructura
para una estabilidad del servicio a ejecutar con el fin de generar el despliegue del software.

Mantenimiento u operacion:

En la fase de mantenimiento, entre otras tareas, el equipo corrige errores, resuelve problemas de los
clientes y administra el uso de la herramienta, con el fin de generar las mejoras o correcciones para un
adecuado mantenimiento.

Teniendo en cuenta el proceso anterior con cada una las fases, es importante definir cada etapa en las
mesas de trabajo designadas para el desarrollo de actividades.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion /Alistamiento /Anexo
técnico

v — >
v= N\

Criterios de aceptacion Operacion
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‘ Logros: N/A Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.
Impacto: Retrasos en el cronograma.
Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:
e  Generacion de criterios de aceptacion.
e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
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Producto 3.26: Desarrollo y Escalamiento de una Base de Datos de Activos de Informacion de Nivel
Critico de la CGR

Estrategia de Ejecucion

Identificar el tipo de producto, analizar y validar los anexos técnicos con el fin de establecer el alance de los
criterios de aceptacion, construir un plan de trabajo en detalle y finalmente entregar en operacién.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Logros: Proximos pasos: N/A Planeacion: N/A
Definicién y entrega del anexo
técnico.

Riesgos

Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.

Impacto: Retrasos en el cronograma.

Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:

e  Generacion de criterios de aceptacion.

e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.
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Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Aun no es posible identificar el tipo de producto.
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Producto 3.27: Desarrollo y despliegue soluciones de seguridad en la nube para aplicaciones‘, -
infraestructura y usuarios de red con soportes en el plan integral de proteccion de datos personales.

Estrategia de Ejecucion

Identificar el tipo de producto, analizar y validar los anexos técnicos con el fin de establecer el alance de los
criterios de aceptacion, construir un plan de trabajo en detalle y finalmente entregar en operacién.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion /Alistamiento / Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Logros: Proximos pasos: N/A Planeacion: N/A
Definicién y entrega del anexo
técnico.

Riesgos

Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.

Impacto: Retrasos en el cronograma.

Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:

e  Generacion de criterios de aceptacion.

e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

Aun no es posible identificar el tipo de producto.
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Producto 3.28: Desarrollo y Despliegue de la Estrategia DRP para la CGR - Fase 1

Estrategia de Ejecucion

Identificar el tipo de producto, analizar y validar los anexos técnicos con el fin de establecer el alance de los
criterios de aceptacion, construir un plan de trabajo en detalle y finalmente entregar en operacién.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacién

Planeacion/ Alistamiento /Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Logros: Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A
Definicién y entrega del anexo
técnico.

Riesgos

Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.

Impacto: Retrasos en el cronograma.

Causas:Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:

e Generacion de criterios de aceptacion.

e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacion con el Modelo de Innovacion para la Integracion de Servicios
Aun no es posible identificar el tipo de producto.
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Producto 3.29: Innovacion de Procesos a través de la Implementacion de un Centro de Excelencia de
Ciberseguridad USATI desde la Vision de Estrategia de Seguridad

Estrategia de Ejecucion

Identificar el tipo de producto, analizar y validar los anexos técnicos con el fin de establecer el alance de los
criterios de aceptacion, construir un plan de trabajo en detalle y finalmente entregar en operacién.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion /Alistamiento/ Anexo Y ., .
il Criterios de aceptacion Operacion

1o '
oy > {o}
= AN {0}

Logros: Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A
Definicién y entrega del anexo
técnico.

Riesgos

Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.

Impacto: Retrasos en el cronograma.

Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:

e  Generacion de criterios de aceptacion.

e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

Aun no es posible identificar el tipo de producto.
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Producto 3.30: Desarrollo y Despliegue de la Solucién para el Bus de Integracion de Servicios de la’

CGR.

Estrategia de Ejecucion

La validacion del alcance del producto con respecto a las necesidades de la CGR demuestra que es

necesario orientar y reordenar el producto.

Avance de Ejecucion: 67%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacién

Planeacion/ Alistamiento/ Anexo
técnico

7N {o}

Criterios de aceptacion Operacion

> 0

Logros: Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A
100% de avance.

Definicién de Anexos técnicos y
reuniones de entendimiento.

Riesgos

Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.

Impacto: Retrasos en el cronograma.

Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:

e Generacion de criterios de aceptacion.

e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

Aun no es posible identificar el tipo de producto.
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Producto 3.31: Desarrollo y Despliegue de las Capacidades de Kubernetes para la Plataforma del Bus

de Integracion de la CGR.

Estrategia de Ejecucion

La validacion del alcance del producto con respecto a las necesidades de la CGR demuestra que es

necesario orientar y reordenar el producto.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento/ Anexo
técnico

ZON {0}

Criterios de aceptacion Operacion

> 0

Logros: Definicién de Anexos Proximos pasos: N/A Planeacion: N/A
técnicos y reuniones de
entendimiento.

Riesgos

Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.

Impacto: Retrasos en el cronograma.

Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:

e Generacion de criterios de aceptacion.

e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacién con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios

Aun no es posible identificar el tipo de producto.

Pdgina 79 de 83



Informe periodo n. 01 — 16 de julio a 01 de noviembre 2024
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
Producto 3.32: Desarrollo y Despliegue de la Solucion para la Deteccion y Respuesta de Amenazas en
Multiples Capas de Seguridad Integrando Endpoints para la CGR

Estrategia de Ejecucion

La validacion del alcance del producto con respecto a las necesidades de la CGR demuestra que es
necesario orientar y reordenar el producto.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacién

Planeacion/ Alistamiento/ Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Logros: N/A Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.
Impacto: Retrasos en el cronograma.
Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:
e (Generacion de criterios de aceptacion.
e Entrega de capacitaciones y entrega de informacion.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Aun no es posible identificar el tipo de producto.
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Producto 3.33: Desarrollo y Despliegue de Solucion para la Deteccion y Respuesta de Amenazas en
Multiples Capas de Seguridad sobre la Infraestructura Tecnolégica de la CGR

Estrategia de Ejecucion

La validacion del alcance del producto con respecto a las necesidades de la CGR demuestra que es
necesario orientar y reordenar el producto.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento/ Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacion
' {c}

Logros: N/A Proximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
Riesgo: Demora en la ejecucion y retrasos en los cronogramas.
Impacto: Retrasos en el cronograma.
Causas: Retrasos en las agendas de los involucrados por temas operativos.
Mitigacion-Transferencia:
e  Generacion de criterios de aceptacion.
e Entrega de capacitaciones y entrega de informacién.

Alineacion con el Modelo de Innovacién para la Integracion de Servicios
Aun no es posible identificar el tipo de producto.
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Producto 3.34: Desarrollo Tecnolégico y Despliegue de Procesos Automatizados para Atencion de
Usuarios de la CGR

Estrategia de Ejecucion
Este producto se encuentra pendiente de definir su alcance.

Avance de Ejecucion: 33%
(33,33%) Planeacion /Alistamiento / Anexo técnico
(33,33%) Criterios de aceptacion
(33,33%) Operacion

Planeacion/ Alistamiento/ Anexo
técnico

Criterios de aceptacion Operacién

Logros: N/A Préximos pasos: N/A Planeacion: N/A

Riesgos
La falta de informacion puede retrasar hitos clave del producto, lo que podria afectar la fecha de entrega
general y ocasionar reprocesos sobre los requerimientos iniciales, generando cambios en el alcance.
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Situaciones Problema a ser Abordadas desde la Perspectiva de [+D+l

Teniendo en cuenta las particularidades del proyecto y las caracteristicas de la Contraloria General de la
Republica, se identifican las siguientes situaciones problema que son susceptibles desde un abordaje de
[+D+l:

Generacion de un sistema de medicion y seguimiento del impacto de la integracion y despliegue de los
diferentes productos desarrollados en el quehacer misional de la CGR.

Formulacion de un modelo de gestion del conocimiento acorde a la estructura organizacional que permita
la facil articulacion de los nuevos desarrollos, asi como la circulacion y retencidn del conocimiento en la
institucién mas alla del conocimiento técito disponible en cada uno de los colaboradores.

En lo referente a los potenciales indicadores de oferta y demanda que puedan aportar a la consolidacién del
modelo de integracién de servicios, inicialmente se han identificado algunos como:

Capacidad y formacion del talento humano que operaran y planificaran el desarrollo futuro de las
tecnologias que constituyen el modelo

Nivel de escalabilidad y proyeccion de crecimiento de los elementos que constituyen el modelo.
Disponibilidad de un esquema consolidado de datos que facilite el despliegue de nuevas soluciones de
analitica.

Patrones de utilizacién de servicios

Dependencia tecnoldgica de las soluciones disponibles

Para poder dar respuesta a estos planteamientos, se proponen instrumentos como:

Encuestas estructuradas y semiestructuradas para definir el nivel de adaptacion y uso de los elementos
que conforman el modelo

Formularios automaticos de captura de datos de uso que permitan realizar analitica sobre el grado de
apropiacion de los servicios constitutivos del modelo

Grupos focales orientados a pensar el plan de crecimiento y escenarios futuros para el modelo de
integracién de servicios.

Cordialmente,

FHAA

Alejandro Escobar
Director del proyecto Gerencia Integral
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