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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha Bogotd 17 de diciembre de 2024

Sefior (a)

DIEGO ALEJANDRO MARTINEZ ROJAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6935757

Cargo del supervisor Coordinador académico

Dependencia Coordinacion de Formacion Complementaria y Bilingtiismo

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes diciembre del afio
2024

Referencia: No 6935757 del afio 2024.

(Juan Carlos Cuervo Gémez), identificado con la cédula de ciudadania No. 79740844 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién de Formaciéon Complementaria,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: SEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA'Y CINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
(56.995.950). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Un primer pago correspondiente al mes noviembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 4.465.500) incluido
Iva y b) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2024 por valor de DOS
MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($
2.530.450), incluido IVA.
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Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

acuerdo con las necesidades del Centro de Servicios Financieros.

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal con autonomia e independencia, para atender los procesos de

formacion complementaria presencial atendiendo los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral, de

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de Se realizd la planeaciony Se realizd la planeacion
apoyo en la planeacidén de los | solicitud de fichas: de la formacién de las
procesos del programa de 3130281 - MARKETING fichas: 3130281,
formacidn asignado, segun la DIGITAL, 3138985 - 3138985, 3143354
modalidad en la quese oriente | MERCADEO Y VENTAS,
el programa, de acuerdo con 3143354 -
las necesidades del servicio COMPORTAMIENTO
del centro de servicios EMPRENDEDOR

financieros.

2 | Apoyar las actividades Para el periodo objeto de Para el periodo objeto
relacionadas con el disefio y este pago, la necesidad del | de este pago, la
desarrollo curricular de los servicio no requirio necesidad del serviciono
programas de formacién ejecutar actividades requirio ejecutar
asociados con la linea medular | correspondientes a esta actividades
gue imparte el centro de obligacion. correspondientes a esta
servicios financieros, de obligacion.
acuerdo con la necesidad y las
tendenciasdel sector.

3 Apoyar el proceso de induccién Con los aprendices Se realizaron
de los aprendicesasignados. delas fichas se charlas

realizaron informativas de los
induccion en el proceso y diferentes
requerimientos de los procesos,
cursos respectivos requerimientos de
las fichas de
formacion.
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Gestionar el proceso de
inscripcidn y matricula de los
aspirantes cuando se oriente
formacién complementaria, de
acuerdo con el

Se realizd proceso de
inscripcidon y matricula de
las fichas 3130281 -
MARKETING DIGITAL,
3138985 - MERCADEO Y
VENTAS, 3143354 -
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

Contacto con
entidadesy a
aprendices por
medio de correos
electrdénicos.Y
WhatsApp

Implementar estrategias
metodoldgicas y pedagdgicas
gue garanticenla retencion de
los aprendices durante su
proceso formativo.

Se realizé
acompafamiento a
aprendices de manera
presencial en los puntos de
formacioén.

Comunicaciones por
medio del correo
electrénico desde el
correo institucional y via
WhatsApp

Registrar oportunamente los
juicios de evaluacion de cada
uno de los aprendices
matriculados en los cursos de
formacidn complementaria en
los aplicativos dispuestos por
la entidad

Se realizd el seguimiento y
la evaluacién de las fichas
vigentes en el mes de
diciembre: 3130281,
3138985, 3143354

Reporte de juicios de
evaluacion de la
plataforma diciembre

Apoyar la gestién de la
divulgacion, promocion,
ingreso, inscripcion y matricula
de los aspirantesnuevos, de
acuerdo con loslineamientos
vigentes de laentidad.

Se apoya en el proceso
de divulgaciény
promocién del
portafolio de servicios
por medio de llamadas
telefénicas y
comunicaciones de
mensajes de texto,
WhatsApp y correo
electrénico
institucional a
entidades como ICBF

Correos, llamadas y
contacto via
WhatsAppreporte de
inscripcion de la
ficha y reporte
de matricula. Correo
electrénico con el Excel
y copiade documentos
adjuntos.

Realizar seguimiento y control
mensual de los aprendices en
el aplicativo dispuesto por la
entidad, verificando el
registro de lasrutas de
aprendizaje, juicios
evaluativos, novedades
académicas (retiros
voluntarios, traslados,
aplazamientos, etc),

Se registran las
novedades y juicios
evaluativos de las
fichas asignadas de
loscursos vigentes:
Fichas : 3130281 -
MARKETING DIGITAL,
3138985 - MERCADEO
Y VENTAS, 3143354 -

COMPORTAMIENTO

Reporte de juicios de
evaluacién de la
plataforma Sofia Plus.
Evidencia cargada en la
carpeta que lleva mi
nombre del SharePoint
de la coordinacidn

diciembre
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incumplimientos de la
formacion (inasistencias),
gestionando ante la
coordinacion académica los
tramites respectivos.

EMPRENDEDOR

9 Aplicar lo establecido en el Se socializa, se aplicay Evidencia cargada
reglamento del aprendiz, hace cumplir el en la carpeta que
garantizando el debido reglamentodel aprendiz, lleva mi nombre del
proceso asi como el manual de SharePointde la

convivencia del Centrode coordinacion
Formacién en interaccion diciembre
con los aprendices.

10 Proponer y/o participar en los Para el periodo objeto Para el periodo
proyectos del Sistema de de este pago, objetode este pago,
investigacion, Desarrollo la necesidad del la necesidad del servicio
tecnoldgico e innovacién - servicio no requirio no requirié ejecutar
SENNOVA ejecutar actividades actividades

correspondientes a esta correspondientes a esta
obligacion. obligacion

11 Atender lo dispuesto en el Para el periodo objeto de La certificacion de
codigo de integridad, el este pago, se realizd con induccion y certificado
modelo integrado de anterioridad induccién y del Sistema Integrado
planeacion y gestion evaluacidn del Sistema de Gestién y el Sistema
(MIPG), sistema integrado de Integrado de Gestidny el de Seguridad de Salud
gestién y auto control (SIGA), | Sistema de Seguridad de en el Trabajoque se
Sistema de Salud en el Trabajo encuentra en las
Seguridad y Salud en el plataformas si
Trabajo (SST) y Sistema contratista y “Secop Il
ambiental y de eficiencia en la primera cuenta

12 | Salvaguardar los bienes e Para el periodo objeto de Para el periodo objeto
inventarios que son utilizados | este pago, la necesidad del | de este pago, la
por la Coordinacion servicio no requirio necesidad del servicio
académica para su ejecutar actividades no requirié ejecutar
funcionamiento correspondientes a esta actividades

obligacion. correspondientes a esta
obligacidn

13 Participar en las actividades Para el periodo objeto de Para el periodo

derivadas de los procesos de
autoevaluacién y registro
calificado de los programas de
formacidn que lo requieran en
los tiempos establecidos por

este pago, la necesidad del
servicio no requirio
ejecutar actividades
correspondientes a esta

obligacion

objetode este pago,
la necesidad del servicio
no requirio ejecutar
actividades
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el centro deservicios
financieros, la Direccion
General y el Ministerio de
educacion

Nacional.

correspondientes a esta
obligacion.

las fechas establecidas para el
tramite de pagos, loshformes
de las actividades realizadas,
asi como los comprobantes de
pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral
(Salud, Pension y ARL) a

qgue haya lugar, verificando
mensualmente su afiliacion,en
proporcién al valor mensual
del contrato, asimismo, el
contratista debera cargar los

informes mencionados del
mes de diciembre y los
respectivos comprobantes
de pago de aportes al
sistema de seguridad
social.

14 Ejecutar las actividades Para el periodo objeto Para el periodo objeto
contractuales de formacion de este pago, la de este pago, la
conforme a los lineamientos necesidad del servicio necesidad del servicio
vigentes, atendiendo las no requirié ejecutar no requirié ejecutar
necesidades del servicio, el actividades actividades
plan de accion y en correspondientes a esta correspondientes a esta
concordancia con el obligacion obligacion
concepto 31557 de 2019

15 Realizar y presentar dentro de | Se realizay presenta los Informe de gestion

contractual

Reporte de Horas
Sofia plus para el mes
de diciembre 2024.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizaciéon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL
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1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 1110729793 de la planilla, operador SOl y periodo noviembre. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma

Nombres y apellidos: Juan Carlos Cuervo Gémez
Contratista

C.C. No. 79740844

Recibi a satisfaccion:
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Firma
Nombres y Apellidos Diego Alejandro Martinez
Supervisor(a) Contrato 6935757 de 2024

Cargo Coordinacion de Formacion Complementaria y Bilingtiismo
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 6935757 del afio 2024.
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Juan Carlos Cuervo Gémez

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 79740844

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal con autonomia e independencia, para
atender los procesos de formacion complementaria presencial atendiendo los procesos vy
lineamientos de la formacion profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de
Servicios Financieros.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Desarrollar actividades de apoyo en la planeacién de los procesos del programa de
formacién asignado, seglin la modalidad en la quese oriente el programa, de acuerdo con
las necesidades del servicio del centro de servicios

financieros.

Apoyar las actividades relacionadas con el disefio y desarrollo curricular de los programas

de formacion asociados con la linea medular que imparte el centro de servicios financieros,
de acuerdo con la necesidad y las tendenciasdel sector.

Apoyar el proceso de induccién de los aprendicesasignados.

Gestionar el proceso de inscripcion y matricula de los aspirantes cuando se oriente
formacién complementaria, de acuerdo con el

Implementar estrategias metodologicas y pedagdgicas que garanticen la retencién de los
aprendices durante su proceso formativo.

Registrar oportunamente los juicios de evaluacion de cada uno de los aprendices
matriculados en los cursos de formacidn complementaria en los aplicativos dispuestos por
la entidad

Apoyar la gestién de la divulgacion, promocion, ingreso, inscripcion y matricula de los
aspirantesnuevos, de acuerdo con loslineamientos vigentes de laentidad.

Realizar seguimiento y control mensual de los aprendices en el aplicativo dispuesto por la
entidad, verificando el registro de lasrutas de aprendizaje, juiciosevaluativos, novedades
académicas (retiros voluntarios, traslados, aplazamientos, etc), incumplimientos de la
formacion (inasistencias), gestionando ante la coordinacion académica los

tramites respectivos.

about:blank

6/12/2024, 7:29 p. m.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Aplicar lo establecido en elreglamento del aprendiz, garantizando el debido proceso

10

Proponer y/o participar en los proyectos del Sistema de investigacién, Desarrollo
tecnoldgico e innovacién - SENNOVA

11

Atender lo dispuesto en elcddigo de integridad, el modelo integrado de planeacion y
gestion
(MIPG), sistema integrado degestion y auto control (SIGA), Sistema de
Seguridad y Salud en elTrabajo (SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia

12

Salvaguardar los bienes einventarios que son utilizados por la Coordinacién académica para
su funcionamiento

13

Participar en las actividades derivadas de los procesos deautoevaluacién y registro

calificado de los programas de formacién que lo requieran en los tiempos establecidos

por el centro deservicios financieros, la Direccion General y el Ministerio de educacion
Nacional.

14

Ejecutar las actividades contractuales de formacion conforme a los lineamientosvigentes,
atendiendo las necesidades del servicio, el plan de accién y en concordancia con el
concepto 31557 de 2019

15

Realizar y presentar dentro de las fechas establecidas para el tramite de pagos, los
nformes de las actividades realizadas, asi como los comprobantes de pago de los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y ARL) a

que haya lugar, verificando mensualmente su afiliacién,en proporcién al valor mensual del

contrato, asimismo, el contratista debera cargar los

LUGAR DE EJECUCION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

PLAZO DE EJECUCION: 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 1 DE NOVIEMBRE DE 2024

2de 5
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FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO:

VIGENCIA DEL CONTRATO:

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

17 DE DICIEMBRE DE 2024

20 DE ABRIL DE 2025

N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

VALOR DEL CONTRATO:

Se fija como valor total para cada contrato la suma de: SEIS MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($6.995.950). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes noviembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 4.465.500) incluido
Iva y b) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2024 por valor de DOS

MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($

2.530.450), incluido IVA.

SUPERVISOR: Diego Alejandro Martinez Rojas

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC. 11258599

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S NO___

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
BALANCE FINANCIERO:
Valor total del caontrato $6.995.950
Valor Ejecutado S 4.465.500
Saldo de pendiente de cancelar al contratista S 2.530.450

about:blank

6/12/2024, 7:29 p. m.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

3138985 MERCADEOQ Y VENTAS

3115043 - SERVICIO AL CLIENTE

3130281 - MARKETING DIGITAL

3130298 - SERVICIO AL CLIENTE

3111119 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Solicitud de creacién de ficha comportamiento emprendedor, para Centro dia de
integracion social localidad ciudad Bolivar

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista cumplié de manera satisfactoria con las obligaciones de su contrato.

SANCIONES: SI__ NO X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI X NO __

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

4 de 5
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DIEGO ALEJANDRO MARTINEZ ROJAS
Supervisor Contrato 6935757 del afio 2024.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS CUERVO GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  17/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3130281 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafia y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 6,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

1/12/24 20:15 Page 1 of 2



TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS CUERVO GOMEZ

CENTRO DE
FORMACION:  CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

1/12/24 20:15 Page 2 of 2
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ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Informe de gestidn realizada del al
30/11/2024 correspondiente al proceso de formacién de la coordinacién de formacion
complementaria.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota D.C. 30/11/2024 2:00 PM 5:00 PM

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Coordinacion de Formacién Complementaria y | Centro de Servicios Financieros Regional
Bilingtiismo. Distrito Capital

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestion de cursos de Formacion Complementaria

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar informe detallado de la gestion de cursos de formacion complementaria realizada del
1 al 30/11/2024 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No
6935757 del 01 de NOVIEMBRE del 2024

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a la gestion de
cursos de formacion complementaria de las fichas que relaciono a continuacion:

1. No ficha: 3115043

Empresa Solicitante: SENA

Nombre del Curso: SERVICIO AL CLIENTE

Numero de Aprendices: 33 aprendices

Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcién): Jovenes Vulnerables

agbrwm

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 36 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacidn presencial o a través de Teams.

©wooN®
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Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.

7:51 PM
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B v
(—- Vicera Karol

= Hola Nikoll
Gracias

ya nos hablamos ., Hola profe

embre de 2024 ya tenia la cedula, peroen sena sofia
estas aun con Tarjeta :
Buenas tardes Karol por favor comparte

con tus comparieros la siguiente
informacion: -

toca hacer ese cambio

si no no me deja matricularte |,

La mayoria de aprendices no han
entregado las evidencias curso atencién
a clientes, plazo maximo proximo jueves
8:00 pm.

Quien no entregue las evidencias no
aprueba el curso. Gracias

Si profe mafiana lo hago

me avisas por fa .

averque |,
Dale si sefior

codigo classroom: hxrwggm ., la verdad estoy demorado con eso

y los que faltaron por matricular que por -
favor diligencien el formato. SR 8 de octubre de 2024

docs.google.com Hola profe cémo estés

Profe ya hice el cambio de tarjeta a
cédula

Sena Sofia si sirve

Ok voy a revisar de nuevo aho

5 fensaje U @

Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
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identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
Se cargd a Share Point

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
Se cargo a Share Point

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

FICHA 3115043 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | ©

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

No ficha: 3130281

Empresa Solicitante: FUNDACION BELLINY

Nombre del Curso: MARKETING DIGITAL

Numero de Aprendices: 34 aprendices

Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcion): Mujer Cabeza de Hogar

Emprendedores Discapacitados Jovenes VVulnerables Ninguna

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 42 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesién del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.

GOR-F-084 V01
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[E) juan cuervo (T4, presentando)

Personas

&9 Agregar personas

Al compartir toda la pantaita o ventana dei navegador. podra producirse una.
auplicacion infinita.

Loidy Mayerll Agudelo_.  paoia acevedo

2024-11-28 18-58-39

0 1ec

. : a W L7278 -.Ce 3O A B Qa Semg
Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen

legible”.

8:03PM

& MARKETING DIGITAL B %

+57 3023177779, +57 310 686

marketing.pdf

+57 301 2385129
Oseaa..profe solo toca ver.el video y
ya o toca. Hacer.algo mas

Marketing digital

Martes, 26 noviembre - 7:00 — 8:00pm
Zona horaria: UTC

Informacién para unirse a la reunién de
Google Meet

Vinculo a la videollamada: https:/
google.com/uhb-cjoe-wur

ll_) ~ Geral@
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c. Sedeben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
Se cargo a Share Point

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
Se cargo a Share Point

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia

plus.

FICHA 3130281 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Es'trulclurar la estratf—:gia de merlcadeo digital de acuerdo con
objetivos de campana y normativa legal

RAT FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

12/24 20:16 Page 1 of 3

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

No ficha: 3130298

Empresa Solicitante: Colegio Rafael Uribe Uribe IED

Nombre del Curso: SERVICIO AL CLIENTE

Numero de Aprendices: 30 aprendices

Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcion): Jovenes Vulnerables

Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 40 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacidn presencial o a través de Teams.
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b. Captura de la Atencién de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.

(8, Yolanda Profe Fﬁfael Uribe Col Q
$#  h vez hoy a lafs) 1272 m
& £y
4 e
hola profe porfe buen dia 5. .
Sihoy hay sesiénalados 5. .
No te informe la sesion del dia de ayer debido a los horarios cruzados que tengo por eso
no se realizd oa
Les dije que iba a enviarles unos talleres que estamos organizando para que los
desarrollaran eso lo envio hoy a los correos 4
l./io
e

Ala una profe entonces estoy en el colegio _.._

Perfecto ...
8/11/2024
> (5
Vs
Hola profe buena noche 5., ..
Sisefiora12 7.,
Enpunto .., .
Ok. Gradias ;.41
024

Hola profe 525

un favor

compartir el siguiente codigo con los nuchachos
nlema7t

es el del classroom

Gracias 15402 o

=

4+ (@ Escribe un mensaje
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c. Sedeben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
Se cargo a Share Point

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
Se cargo a Share Point

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

FICHA 3130298 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: J:Itﬁrr:]tl?irvzlien[es de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDC EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGAMIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

1. No ficha: 3111119

2. Empresa Solicitante: INTEGRACION SOCIAL CIUDAD BOLIVAR

3. Nombre del Curso: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

4. Numero de Aprendices: 30 aprendices

5. Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcion): Ninguna
Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

6. Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 12 horas

7. Estado de los Aprendices: Matriculados

8. Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial

9. Evidencia:
a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea

formacidn presencial o a través de Teams.
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b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.

Buen dia paratodos ..

Este mensaje es para Juan. Por favor realizar inscripcién al sena Sofia plus.e devolvieron la
matricula. Hay plazo hasta el.medio dia o

Gracias o,

a Segmentacién - tipos de dlientes
- Mapa de la empatia.pdf

a marketing.pdf

h atencion a dlientes.pdf v

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
Se cargo a Share Point

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
Se cargd a Share Point
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e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

FICHA 3111119 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
FOTENCIALIDADES, OBJETIVOS ¥ EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION COM EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

No ficha:

Empresa Solicitante:

Nombre del Curso:

Numero de Aprendices: xx aprendices

Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcion): Elija un elemento.

Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: xx horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Elija un elemento.

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacidn presencial o a través de Teams.

b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
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Nota: Se debe hacer cada uno de los puntos por ficha.

Nota aclaratoria: - Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 30/11/2024
se ejecutaron 130 horas; notifico que las 30 horas restantes para cumplir las 160 horas del
mes se ejecutaran antes del 17 de diciembre de 2024

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de noviembre del 2024.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA

Me comprometo a ejecutar las | 30/11/20 | Juan Carlos Cuervo
30 horas pendientes antes del | 24
17 de diciembre de 2024

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Juan Carlos Cuervo Contratista de
Formacion

complementaria

Diego Alejandro Martinez Rojas Coordinador de
Formacion

complementaria

GOR-F-084V01
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ACTA No. 11

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Informe de gestidn realizada del al
17/12/2024 correspondiente al proceso de formacion de la coordinacion de formacion
complementaria.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogota D.C. 17/12/2024 2:00 PM 5:00 PM

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Coordinacion de Formacion Complementaria y Centro de Servicios Financieros Regional
Bilingtiismo. Distrito Capital

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestion de cursos de Formacion Complementaria

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar informe detallado de la gestion de cursos de formacion complementaria realizada del
1al 17/12/2024 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No
6935757 del 01 de NOVIEMBRE del 2024

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a la gestion de
cursos de formacion complementaria de las fichas que relaciono a continuacion:

1. No ficha: 3138985

Empresa Solicitante: INTEGRACION SOCIAL ECOPARQUE

Nombre del Curso: MERCADEO Y VENTAS

Numero de Aprendices: 28 aprendices

Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcién): Jovenes Vulnerables

Emprendedores Ninguna

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 40 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacidn presencial o a través de Teams.

agbrwm
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b. Capturavdxe la Atencion de Arendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.
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7:04 AM Wl T D15 7:03 AM W B E)15

g Rocio Santamaria Eco... O %

Glt. vez hoy a 1as 6:43 8. m,

4 - -
(—g,;. Darwin Ecoparque O o ¢
Ypael =
Hola, hola

Me escribe la sefiora Diana Yamile
Hidalgo Carreno.

Me dice que no esta en el grupo.

Contacto: 3213004206. T
Porfa, para que la agregues...entiendo
que no ha venido...

205p. m

Viernes
Buenos dias
: 5 b &
Confirmado el espacio en centro dia el : ;
martes 3 de diciembre de 7 am a 9:30 am Buen dia Darwin ., . »
el 12 de noviembre de 2024
Hola Rocio -
10:53a. m. v/ Hola profe —
buen dia 10:53a.m. v/
Te comparto 55,
gracias ;. o
FORMATO RELACION DATOS
BASICOS MERCADEO Y VE...
@ 36 kB « XLSX
10:54a. m
FORMATO RELACION DATOS
A @ BASICOS MERCADEO Y
= 10:55a. m. v/ VENTAS. xlsx 3:51p.m

® Mensaje D @ e (® Mensaje U @ o

Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

Se cargo a Share Point

Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
Se cargo a Share Point

Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
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FICHA 3138985 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS ¥ VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEOQ, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO ¥ A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEID
DE OBJECIONES.

12/24 17:39 Page 1 of 2

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO ¥ LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION ¥ A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

No ficha: 3130281

Empresa Solicitante: FUNDACION BELLINY

Nombre del Curso: MARKETING DIGITAL

Numero de Aprendices: 34 aprendices

Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcion): Mujer Cabeza de Hogar

Emprendedores Discapacitados Jovenes VVulnerables Ninguna

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 6 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacidn presencial o a través de Teams.
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(5] oan cuervo (76 prosemtonde)

Al compartir toda 1a pantaila o ventana del navegador. podia producirse una
duplicacion infinita

Véd i eS006"
b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.
. [\/:'A'R.KE:II-‘III\J'G ?I‘§I*T’§|i*.- +57 312 5360847, +57 311 5375467, +57 314 7183313, +57 301 2385129, +57 324 6607028, +57 301 21460 Q

meet.google.com
htps//meet google com/rpg-mexd-gmn

Marketing digital

Miércoles, 4 diciembre - 7:00 - 8:00pm

Zona horaria: UTC

Informacién para unirse a la reunion de Google Meet

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/rpg-mexd-gmn ..

Buenas noches ..

Buenas noches profe

bUENAS 75
Buenas noched

Buenas noches profe
docs.google.com

https//docs google com/forms/d/e/1FAIpQLSedUpERCgLG1G2rsRvXv6ISje-qGVTCZ75_2LV-ATR0F Zzw/

viewform?usp=sf_ink

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedUpEfCglq1G2rsRvXv6I9je-qGV7Cz75_2LV-
A1i90f_Zzw/viewform?usp=sf_link oo

Profe que pena con usted

Buenas oo ,

Solo queria despedirme de todos ..

Gracias ... .

8 5366 del grupo

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

Se cargd a Share Point
d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

Se cargo a Share Point
e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia

plus.
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FICHA 3130281 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar |a estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campana y normativa legal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

No ficha: 3143354

Empresa Solicitante: CENTRO DIA CIUDAD BOLIVAR INTEGRACION SOCIAL

Nombre del Curso: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Numero de Aprendices: 31 aprendices

Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Tercera Edad

Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 48 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.
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b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.
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7:04 AM A B @15 703AM all W ED 15

A Rocio Santamaria Eco... : <. Darwin Ecoparque (] :
(5 O W | Coms parq % @

ult. vez hoy a las 6:43 a. m.
Ypael =
Hola, hola

Me escribe la sefora Diana Yamile
Hidalgo Carreno.

Me dice que no esta en el grupo.

Contacto: 3213004206.

205p.m

Porfa, para que la agregues...entiendo
que no ha venido...

205p.m

Viernes

‘ S
Buenos dias ‘ g !I '
Confirmado el espacio en centro dia el -
martes 3 de diciembre de 7 am a 9:30 am Buen dia Darwin .., . .
10:583a.m
12 de noviembre de 2024
Hola Rocio 44, 1
buendia ;,.c;, ., Holaprofe 3505, m
graCias 10:553a. m. v/ Te Compaflo 2.50p.m
= », FORMATO RELACION DATOS
a3 2! BASICOS MERCADEO Y VE..
054a. m 36 kB « XLSX

Lo FORMATO RELACION DATOS
«6®) ., BASICOS MERCADEOY
VENTAS. xlsx 351p.m

(® Mensaje 0 @ o ® Mensaje U 0

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
Se cargo a Share Point

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
Se cargo a Share Point

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
La ficha auin no se visualiza en plataforma

1. No ficha:

2. Empresa Solicitante:

3. Nombre del Curso:

4. Numero de Aprendices: aprendices

5. Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcién): Ninguna
Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.
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. NUmero de horas que se ejecutan durante el mes: horas

. Estado de los Aprendices: Matriculados

. Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Elija un elemento.
. Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a traves de Teams.

b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

No ficha:

Empresa Solicitante:

Nombre del Curso:

Numero de Aprendices: xx aprendices

Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcion):

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: xx horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso:

Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacidn presencial o a través de Teams.

b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible”.

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
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Nota: Se debe hacer cada uno de los puntos por ficha.

Nota aclaratoria: - Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 17/12/2024
se ejecutaron 94 horas; notifico que las 0 horas restantes para cumplir las 160 horas del mes
se ejecutaran antes del 17 de diciembre de 2024

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de diciembre del 2024.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA

Me comprometo a ejecutar las | 17/12/202 | Juan Carlos Cuervo
0 horas pendientes antes del 4
17 de diciembre de 2024

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Juan Carlos Cuervo Contratista de
Formacion

complementaria

Diego Alejandro Martinez Rojas Coordinador de
Formacion

complementaria
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