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. INTRODUCCION

1. Programa de Empleo Incluyente’

El Programa Empleo Incluyente (PEIl) es una iniciativa de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico de Bogota que busca incentivar la contratacion laboral de poblaciones que
enfrentan barreras de acceso alempleo formal. Através de la entrega de incentivos monetarios
a las empresas, acompafado, segun la demanda, de servicios de intermediacion para el
encuentro entre ofertay demanda, el programa pretende cerrar brechas de inclusién laboraly
promover practicas de diversidad, equidad e inclusion en el ambito empresarial.

Entre las necesidades y problematicas que motivaron la creacion y puesta en marcha del
programa se destacan:

1. Desigualdad en el acceso al empleo formal: grupos poblacionales como mujeres,
jovenes, personas mayores de 50 anos, personas con discapacidad, victimas del conflicto
armado, comunidades étnicas y personas trans, entre otros, enfrentan discriminacién y
estereotipos que limitan sus oportunidades laborales. Algunas de estas brechas han sido
estructurarles y se profundizaron posterior a la pandemia del COVID-19.

2. Practicas empresariales excluyentes: las empresas a menudo no cuentan con politicas
inclusivas o desconocen los beneficios de la diversidad en el lugar de trabajo. A su vez, el
ecosistema de empleo de la ciudad requiere la adopcién de enfoques que promuevan el
acceso a oportunidades laborales de forma diferencial.

3. Desconexidn entre oferta y demanda laboral: existe una brecha significativa entre las
habilidades que poseen las personas que enfrentan barreras de acceso al empleo formal
y las competencias requeridas por el mercado laboral. A menudo, los mecanismos de
intermediacion no logran conectar de manera eficiente a las poblaciones que
histéricamente han sido excluidas, con las empresas que requieren talento, lo que genera
ineficiencias tanto para las empresas como para las posibles personas empleadas.

La principal intervencion del PEl son los Incentivos monetarios para empresas, que
consisten en la entrega de sumas de dinero a empresas que contraten a personas
histéricamente excluidas, con montos variables segun el grupo poblacional y el término del
contrato. Para la identificacion de estos montos se definieron tres tipos de brechas para las
poblaciones y dos términos de la relacién contractual. En cuanto a las brechas se tienen
aquellas para las poblaciones altamente afectadas por estigmatizacion (personas trans), las
que tienen una mayor afectacion por altas tasas de desempleo o desempleo de larga duracién
(personas jovenes o mayores de 50 afos), y, finalmente, en un tercer grupo estan las
poblaciones afectadas por brechas significativas de empleo por rezagos de educacion, falta
de experiencia, estereotipos o necesidad de especial proteccién constitucional (las demas

" Algunos textos fueron editados con la asistencia de herramientas de LLLM.
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poblaciones priorizadas). Con respecto a los términos de las relaciones contractuales, se
considera un monto para los contratos mayores a seis meses y menores a un ano, y otro para
aquellos de mas de un afio o a término indefinido.

De otra parte, y con el fin de hacer una distribucidon equitativa de los recursos entre las
diferentes empresas del tejido empresarial de Bogota, se definio el “modelo de equidad” con
tres objetivos: (i) promover la participacidon de la micro y pequeia empresa, (ii) evitar la
concentracioén de los beneficios en pocas grandes empresas, Yy (iii) promover la participacion
de las 19 poblaciones?.

Adicionalmente, y aunque no se trata de una oferta que se brindé a todas las empresas, desde
la SDDE se dispuso de la capacidad instalada de la Agencia Distrital de Empleo para
acompanar la implementacién del programa, en particular en acciones de intermediacion
laboral, y a su vez se realizaron alianzas con entidades publicas y privadas que pudieran
contribuir con su capacidad y experiencia en este mismo rol de acercamiento de la oferta con
la demanda. Lo anterior, operd de acuerdo con la demanda y necesidad de las empresas,
quienes en todo caso contaron con la autonomia para la gestion de sus vacantes de la manera
que consideraron pertinente.

La implementacién del programa se desarrolla en tres etapas:

1. Gestidon del empleo y articulacion con el ecosistema de empleo de la ciudad: de
acuerdo con la resolucién 003 de 2023, su objetivo es lograr la vinculacion de las 19
poblaciones objetivo del programa, mediante la promociéon del beneficio entre las
empresas, la implementacion de rutas para la gestion del empleo y la mitigacién de las
barreras al empleo de la poblacién.

2. Postulacion de las empresas, verificacion y validacion de los soportes documentales:
en esta etapa, se busca asignhar el beneficio a las empresas que cumplan las condiciones
establecidas en el Decreto Distrital 399 de 2022.

3. Giro del beneficio a las empresas que cumplen los requisitos. Realizada la verificaciéon
de laempresayde las poblaciones, se determina el/los beneficios a entregar por empresa,
de acuerdo con la o las categorias de la poblacion que han sido empleadas. Esta etapa se
realiza a través de la entidad financiera encargada de la administracion de los recursos
asignados al programa.

En cuanto a los resultados esperados del PEI, en el corto plazo, se espera unincremento en el
numero de contrataciones de poblaciones que han tenido mayores dificultades para la
colocacion, respondiendo de manera inmediata a las barreras de acceso al empleo formal que
enfrentan. A medida que el programa avanza hacia el mediano plazo, los esfuerzos se
traduciran en mejoras en la permanencia laboral y en los niveles de ingreso de las personas
beneficiarias, reflejando una estabilizacion en su participacién en el mercado laboral.
Paralelamente, las empresas participantes adoptaran politicas inclusivas, promoviendo

2 Aunque el decreto 399 de 2022 por medio del cual se adopta el programa, incluye 19 grupos poblacionales, no fue
posible establecer un documento que acreditara la condicidn para la poblacion que realiza actividades sexuales
pagadas.
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cambios sustanciales en sus practicas organizacionales y reduciendo de manera tangible las
practicas discriminatorias en sus procesos de seleccidn y gestion del talento.

En ellargo plazo, el impacto acumulado del PEIl se manifestara en una disminucién sostenida
de las tasas de desempleo entre las poblaciones con barreras de acceso al mercado laboral,
contribuyendo a la reduccién de la desigualdad socioecondmica en Bogota. La transformacion
esperada no solo abarcara aspectos cuantitativos, como el acceso al empleo y los ingresos,
sino también cualitativos, con el establecimiento de una cultura empresarial y un ecosistema
del empleo que valora y promueve la diversidad e inclusion como pilares fundamentales para
el desarrollo y la competitividad.

Los impactos esperados del PEl sobre las personas beneficiarias abarcan multiples
dimensiones que van mas alld de la vinculacion laboral. En primer lugar, se proyecta un
empoderamiento econdmico significativo, que se traduce en una mayor autonomia y
capacidad de los participantes para tomar decisiones financieras, incrementando su control
sobre los recursos y mejorando su estabilidad econdmica. En paralelo, el programa contribuira
aldesarrollo de competencias de las personas beneficiarias, proporcionandoles la experiencia
y las habilidades necesarias para acceder a nuevas oportunidades de crecimiento dentro del
mercado laboral formal.

Adicionalmente, el PEl generara mejoras en la calidad de vida de los participantes, facilitando
su acceso a la seguridad social y proporcionando un entorno de estabilidad econémica que
repercute positivamente en su bienestar general. Este impacto se complementara con un
incremento en la inclusidon social, ya que el programa busca reducir la exclusién y
estigmatizacion que enfrentan las poblaciones con dificil colocacién, promoviendo un entorno
mas equitativo y justo para todas las personas beneficiarias.

1.1 Actores involucrados en la intervencion del PEI

Para el funcionamiento del programa entre los actores involucrados se destaca, el equipo de
la Direccién de Desarrollo Empresarialy Empleo (DDEE) de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico (SDDE), mas especificamente el equipo de la Subdireccién de Empleoy Formacion
(SEF) que tuvo a cargo el programa, asi como el personal de la Agencia Distrital de Empleo
(ADE) que acompana la ruta de intermediacién laboral.

A su vez, el talento humano que hace parte de los tres operadores principales que permiten el
funcionamiento del programa: la entidad financiera que administrd los recursos y realizé los
giros (FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.), el gestor documental que hizo la verificacion y
validacion de los soportes (CORPORACION PARA LA INVESTIGACION EL DESARROLLO
SOSTENIBLE Y LA PROMOCION SOCIAL) y la interventoria técnica externa (ITECO
CONSULTORES S.A.S BIC).

También es importante mencionar las instancias de coordinacidon y validaciéon de las
orientaciones del programa, como lo es el Comité Interinstitucional del Sistema Distrital para
la Mitigacion del Impacto Econémico, el Fomento y la Reactivacién Econdmica (Comité EMRE)
del Distrito.
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Finalmente, las empresas que vinculan a las personas de las diferentes poblaciones, y los
aliados y prestadores autorizados del Servicio Publico de Empleo que facilitaron la gestion de
la busqueda de personas para la vinculacién laboral.

1.2 Normatividad relacionada con el PEI

A continuacion, se listan los documentos normativos que reglamentan y dan sustento a la
intervencion:

Del orden internacional:

e Convenio No. 111 de la Organizacion del Trabajo (OIT) de 1958 (Ratificado por Colombia en
1969): Convenio sobre la discriminacidon en materia de empleo y ocupacion

Del orden nacional:

e Constitucion Politica de Colombia (Art. 25, 53, 54, 113, 115, 209): articulos relacionados
con el derecho al trabajo, los principios minimos fundamentales del estatuto del trabajoy
los deberes del Estado en relacion con la ubicacion laboral.

e Ley 1257 de 2008: Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevenciény sancién de
formas de violencia y discriminacidn contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.

e Ley1448de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno.

Del orden distrital:

e Acuerdo 257 de 2006: Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotd, Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones

e Acuerdo 421 de 2009: Por medio del cual se ordena la creacion del Sistema Integral de
Proteccion a Mujeres Victimas de Violencias — SOFIA -

e Decreto 437 de 2016: Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico

e Decreto 399 de 2022: Por medio del cual se crea el Programa Empleo Incluyente para el
cierre de brechas de poblacidon de dificil empleabilidad y se dictan otras disposiciones

e Resolucién 003 de 2023: Por medio de la cual se reglamenta el Decreto Distrital 399 de
2022y se adopta el modelo para la equidad e imparcialidad, en la asignacidon de beneficios
a las empresas participantes en el Programa Empleo Incluyente para el cierre de brechas
de poblacién de dificil empleabilidad y se dictan otras disposiciones

Politicas Publicas con enfoque poblacional del orden nacional:

e CONPES 3554 de 2008: Politica Nacional de Reintegracion Social y Econémica para
Personas y Grupos Armados llegales

e CONPES 3931 de 2018: Politica Nacional para la Reincorporaciéon Social y Econémica de
Exintegrantes de las FARC-EP

Politicas Publicas con enfoque poblacional del orden distrital:
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e Decreto 470 de 2007: Politica Publica de Discapacidad para el Distrito Capital

e Decreto 380 de 2015: Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota

e Decreto 193 de 2022: Politica Publica de Lucha Contra la Trata de Personas en Bogota
Distrito Capital 2022-2031

e CONPESD.C. 11 de 2019y su respectiva Adenda 1, de mayo del 2022: Politica Publica de
Actividades Sexuales Pagadas 2020 - 2029

e CONPESD.C. 14 de 2021: Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género 2020-2030

e CONPES D.C. 16 de 2022: Politica Publica LGBTI, identidades de género y orientaciones
sexuales en el D.C. 2021-2032

e CONPES D.C. 19 de 2022: Actualizacion del Plan de Accidn de la Politica Publica Social
para el Envejecimiento y la Vejez 2010-2025

e CONPES D.C. 20 de 2022: Actualizacion del Plan de Accion de la Politica Publica Distrital
para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle 2015-2025

e CONPESD.C. 25de 2022 Actualizacion del Plan de Accidon de la Politica Publica de

Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioeconémico 2011-2038

Sentencias/Autos de la Corte Constitucional

e Sentencias T-724 de 2003 y T-291 de 2009. Autos 268 de 2010; 183 de 2011; 189 de 2011;
275de 2011;T-783de 2012; 366 de 2014; 118 de 2014y 587 de 2015: Pronunciamientos de
la Corte Constitucional en relaciéon con la actividad de los Recicladores de Oficio en la
prestacion del servicio publico. Les reconoce como sujetos de especial proteccion
respecto de los cuales se deben promover acciones afirmativas.

e Sentencias C-410de 1994, C-251 de 1996, C-507 de 2008, C-234 de 2009, C-027 de 2016,
C-115 de 2017: Criterios redistributivos que contribuyen al bienestar general, impactando
de manera directa en la reduccion de los indices de desempleo y propenden por la
sostenibilidad empresarial en todas sus categorias sin favorecer a aquellas que tienen
mayor capacidad para acceder a los beneficios, buscando un equilibrio en el bienestar
general como maxima de la Constitucién Politica de 1991.

2. Evaluacion de resultados al programa

Este estudio tiene como objetivo realizar una evaluacion de resultados del Programa Empleo
Incluyente implementado por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Para ello, se
tendra en cuenta el periodo desde el inicio del Programa en enero de 2023, hasta la actualidad.
Dicha evaluacién se centra sobre los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar losresultados del programa en términos de las condiciones de empleabilidad,
permanenciay los niveles de ingreso de las personas vinculadas a las empresas.

2. Determinar de qué manera cambia la probabilidad de enganche de las personas
vinculadas a las empresas y sus niveles de ingreso después de participar en el
programa.

3. Analizar los resultados del programa en cuanto a la calidad de vida de las personas
vinculadas a las empresas.
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4. lIdentificar los factores que influyen en que las empresas decidan participar o no del
programa.

5. Analizar los cambios en la apropiacién de practicas alrededor de la inclusion,
diversidad y equidad al interior de las empresas.

6. Formular recomendaciones para la focalizacién del programa con el fin de mejorar o
mantener los resultados en términos de las poblaciones que enfrentan barreras de
ingreso al mercado laboral.

Con base en los objetivos descritos, la evaluacion de resultados del Programa de Empleo
Incluyente (PEI) es pertinente para comprender los efectos de esta intervencion en el mercado
laboral formaly en la vida de las personas y empresas beneficiarias. Al centrarse en aspectos
clave como la empleabilidad, la permanencia en el empleo, los niveles de ingreso y la calidad
de vida de los participantes, este estudio permitira identificar si el programa esta cumpliendo
con sus objetivos estratégicos, y proporcionara insumos valiosos para la mejora continua del
programa, con recomendaciones enfocadas en la focalizacién adecuada para beneficiar a las
poblaciones que enfrentan mayores barreras para acceder al mercado laboral formal,
garantizando asi una mayor efectividad y sostenibilidad de la politica publica.

3. La evaluacion al PEl en el contexto de evaluaciones
a programas similares

La presente seccién hace una breve revision de la literatura sobre evaluaciones ya existentes
que se han hecho a programas similares al PEI. A nivel internacional, se relacionan algunos
estudios que analizan los resultados generales de evaluaciones de subsidios al salario
compilando diversos trabajos. Igualmente se presenta algunas experiencias para América
Latina. Para Colombia se presentan las evaluaciones que han existido para algunos programas
de apoyo al empleo.

Los hallazgos a nivel internacional

La mayoria de resultados de las evaluaciones sobre politicas activas de mercado laboral se
puede encontrar en recientes estudios tipo meta analisis. Estos son estudios que utilizan
técnicas estadisticas para analizar resultados de un buen nimero de estudios sobre un tema
en particular.

Card et. al. 2015 hacen su analisis sobre 207 evaluaciones de impacto sobre politicas activas
del mercado laboral en todo el mundo, incluidos los programas de subsidios al empleo.
Encuentran que, junto con los programas de formacién o entrenamiento, los programas de
subsidios al empleo tienen efectos positivos en el mediano y largo plazo. Igualmente, estos
programas tienen un mayor efecto en desempleados de largo plazo.

Otro estudio a nivel mundial reciente es el de ILO and World Bank 2022. Toma como base
resultados de evaluaciones de 220 programas de politicas activas del mercado laboral
enfocados en personas entre 15y 35 afios, evaluaciones producidas entre 1990y 2022. De ese
total de evaluaciones, 29 corresponden a los subsidios al salario. Encuentra que los subsidios
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al salarioy la formacidn tienen mas grandes efectos en paises de ingreso alto. Igualmente, los
subsidios al salario junto con los programas de trabajos publicos son los mas costosos para
los gobiernos.

Por su parte, OIT 2016 realiza un analisis para América Latina y el Caribe, basado en 44
estudios, aunque solo cuatro fueron relacionados con los subsidios al empleo. De estos
cuatro, tres estudios observaron un impacto positivo sobre la empleabilidad de los
participantes y no arrojaron diferencias entre hombre y mujeres. Los estudios disponibles
demuestran que las subvenciones salariales pueden incrementar las probabilidades de
empleo, en particular cuando se asignan directamente a los individuos como un complemento
a sus ingresos. Un estudio similar (Escudero y otros 2017) encuentra los mismos resultados
dado que el conjunto de evaluaciones sobre subsidios al empleo es el mismo.

De estos meta analisis, se encuentra que la mayor parte de las evaluaciones se han hecho para
programas de formacion y relativamente son pocas las dirigidas a esquemas de subsidios al
empleos como el del PEI. Esto responde, en gran parte, a que en su mayoria las intervenciones
son de formacién. Por otra parte, se observa que las poblaciones objetivo de estos programas
se han circunscrito a unas pocas principalmente a jévenes, mujeres y personas mayores, lo
cual contrasta con las 17 poblaciones objetivo del PEI. A continuacidon se describen algunas
evaluaciones encontradas para América Latina®.

En Argentina se hizo un experimento con el programa de empleos publicos Trabajar del cual se
tomd una muestra para ofrecer subsidios al salario y capacitacion. El experimento se
denomindé ProEmpleoy se llevd acabo entre 1998 y 2000. Se dirigié a personas desempleadas
provenientes de familias pobres. El componente de subsidios al salario otorgaba un subsidio
de 150 ddlares por mes a trabajadores mayores de 45 afios y de 100 dolares para trabajadores
jovenes, siendo el salario minimo de 200 délares en esa época. La evaluacién realizada (Salvia
y otros) encontré impacto positivo en cuanto al empleo pero no significante en los ingresos.
Los efectos positivos principalmente se encontraron para mujeres y jévenes.

En Chile existe el programa Subsidio al Empleo Joven -SEJ - el cual fue creado en 2009. Su
poblacién objetivo es los jovenes entre 18 y 24 afnos de edad del 40% mas pobre de la
poblacidn para los cuales se pretende incrementar sus tasa de empleo e informalidad al igual
que sus ingresos. Entrega un subsidio de hasta 30% del salario percibido por el joven, 20% se
entrega al trabajadory 10% a la empresa, y se va reduciendo a medida que aumenta el salario
deljoven (Demay otros 2015). La evaluacion de 2012 (Centro de Microdatos 2012), usando el
método de regresion discontinua encuentra que el SEJ generd incrementos en las tasas de
ocupacioén y de participacion, tanto para mujeres como para hombres. Sin embargo, los
impactos decrecen entre julio de 2009 y diciembre de 2010, en especial para los jévenes entre
18 y 22 afios de edad. Por su parte, la otra evaluacion realizada al programa (Sence 2022)
encuentra un aumento cercano al 3,2% en la probabilidad de cotizar formalmente de 11% en
los ingresos laborales. Esta evaluacion utilizé el método diferencias en diferencias con datos
que abarcaron el periodo 2010 - 2021. formales y dependientes

Evaluaciones de impacto sobre subsidios al salario en Colombia

3 Por otra parte, muchos esquema de subsidios al salario surgieron para contrarrestar los efectos del
confinamiento del COVID19 pero no se tiene evidencia de sus evaluaciones.
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La implementacion de programas de subsidio al salario en Colombia ha sido relativamente
reciente. Su inicio se puede establecer en 1998 cuando se aprobd un descuento tributario por
un monto maximo del quince por ciento (15%) del impuesto neto de renta del respectivo
periodo, segun los nuevos empleos generados. Luego en 2003, el gobierno establecio la
exencion en el pago de aportes parafiscales al SENA, ICBF y cajas de compensacion, a
empleadores que generaran nuevos puestos de trabajo. Los dos programas no tuvieron
muchos efectos (Bohérquez y Merchan 2005) y su disefio operativo diferia un poco al del PEI,
dado que se trataba de descuentos y exenciones que implicaban ciertos tramites operativos
adicionales y el beneficio para el empleador podia tardar varios meses después de generado
el puesto de trabajo*.

El primer programa implementado a nivel nacional con caracteristicas similares al PEI fue el
Programa de Apoyo Directo al Empleo, PADE. El programa inicié en mayo de 2004, otorgaba a
las empresas un 30% del salario minimo durante seis meses por cada empleo generado a
personas de los niveles | y [l del SISBEN y se dirigia a las zonas urbanas. Su evaluacioén, basada
en encuestas a empresas, mostré que el disefio del programa en cuanto al monto del subsidio
fue adecuado, la duracion de seis meses del subsidio fue muy corta y hubo problemas en la
implementacion (Olivera 2006).

El segundo programa de subsidio directo al salario con una evaluacion sobre sus resultados
fue 40.000 Primeros Empleos. Estuvo dirigido a jévenes entre 18 y 28 afios sin empleo ni
experiencia formalrelacionada con su drea de formaciény operé entre 2015y 2018. Ofrecia un
subsidio atractivo para los empleadores. Cubria el salario, las prestaciones sociales y la
seguridad social hasta por seis meses con el compromiso de mantener al joven durante 12
meses. Establecia una diferenciacién del monto de subsidio al mes segun el nivel de formacién
que ibas desde $978.567 hasta $1.332.272 (Ministerio del Trabajo 2015). La evaluacion
encontré que el programa generd ingresos y empleo en actividades formales con una
focalizacidon acertada en jévenes con menores posibilidades de engancharse laboralmente
(menor nivel de estudios, menor capacitacién y experiencia laboral y con menos
conocimientos de lenguas extranjeras). Y algunos jovenes lograron mejorar sus
condiciones laborales en su mismo lugar de trabajo y lograr incremento de salario,
ascensos y/o puestos mas afines con sus intereses.

Un tercer programa con su respectiva evaluacioén fue el Programa de Apoyo al Empleo Formal,
PAEF. Se cre6 en mayo de 2020 para proteger a trabajadores y empresas formales del pais
que afectadas por las restricciones de movilidad y operacidon para contrarresta el
COVID19. Otorgaba un subsidio a las empresas de 40% del salario minimo por cada
trabajador empleado, monto que luego aumentd a 50% si los empleados eran mujeres y
de los sectores turismo, hosteleria, gastronomia y actividades artisticas. El programa
parece haber ayudado a mitigar un poco los efectos adversos causados por la pandemia,
como lo son la pérdida de empleos y la quiebra de empresas (DNP 2022).

4 Algo similar pudo ocurrir con las exenciones que se otorgaron a partir de 2011 a raiz de los beneficios
que se dieron con la Ley 1429 de 2010.
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Del PAEF se derivo el Programa Nuevo Empleo, el cual funciondé entre 2021 y 2023. Sus
principales diferencias respecto al PAEF fueron el requisito de generar nuevos empleos, la
inclusion de jévenes como un grupo prioritario y la disminucion del monto del subsidio.
Sus grupos objetivo fueron jovenes entre los 18 y 28 afios, mujeres mayores de 28 afios y
hombres mayores de 28 afios, por quienes los empleadores recibian un subsidio equivalente
a 25%, 15% o 10% de un salario minimo mensual, respectivamente, por cada empleo. La
evaluacion del Programa indico que los jévenes y las personas con remuneraciones entre 1y 2
salarios minimos fueron los mas beneficiados. Sin embargo, encontrd que el Programa no logro
cambiar la tendencia preexistente en el comportamiento de la contrataciéon de nuevos
empleados.

Una segunda evolucién del Programa Nuevo Empleo tuvo resultados adicionales (Guido 2024)
utilizando, entre otras herramientas, la metodologia diferencias en diferencias. Entre ellos,
Encontré un aumento de 46% en empleo de jévenes, 58% para hombres y 32% para mujeres.
También hallé efectos positivos para micro y pequefias empresas y en empleos entre 1y 4
salarios minimos. Sin embargo, 47% de empleos subsidiados no requerian subsidio, siendo
una evidencia de peso muerto.

Como continuaciéon a los dos ultimos programas mencionados, en 2024 el Ministerio del
Trabajo transformé el Programa Nuevo Empleo identificandolo como Empleos para la Vida. Los
principales cambios fueron el aumento del subsidio, la inclusion de personas con
discapacidady undiferencial de subsidio por duraciéon del desempleo. Los montos de subsidio
respecto al salario minimo son 30% por jovenes entre 18 y 28 anos, 35% por personas con
discapacidad, 20% por mujeres mayores de 28 afnos, 15% por hombres mayores de 28 afiosy
un 10% adicional si cualquiera de ellos ha estado desempleado durante los ultimos 4 meses.
Dado sureciente inicio de ejecucidn, el programa aun no tiene evaluacion, pero su desempeno
podria servir de referencia para cualquier ajuste del PEl como complemento a esta evaluacion.

Cuadro 1 Evaluaciones sobre subsidios al salario en América Latinay Colombia
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Fecha Estudio o

Fechade la Método de
Pais Nombre del progi di dela L Poblacién objeti . Principales resultados
) e evaluacién
del programa evaluaciéon
Experimento
Experimento Trabajadores de bajos aleatorio utilizando Impacto positivo en el empleo pero no significante
Argentina Pr:Em leo 1998 - 2000 Salvia et al, 2004. 2004 salarios provenientes de  dobles diferencias y en los ingresos. Efectos positivos principalmente
P familias pobres. variables para mujeresy jovenes.
instrumentales
Centro de Jovenes de 18 a 25 afios Incrementos en tasas de ocupacion y de participacion
. Subsidio Empleo . de edad en el 40% de la  Regressién mujeres y hombres, con tendencia decreciente entre
Chile 2009 - 2024 Microdatos. 2009 - 2010 L. . ) . - - .
Joven 2012 poblacién mas discontinua julio de 2009 y diciembre de 2010, en especial para
} vulnerable. los jovenes entre 18y 22 afios de edad.
Jovenes de 18a 25 afios
. . R Aumento cercano a 3,2% en la probabilidad de cotizar
. Subsidio Empleo de edad en el 40% de la Diferencias en A
Chile 2009 - 2024 Sence 2022 2010- 2021 L . N . formalmente y de 11% en ingresos laborales
Joven poblaciéon mas diferencias
formales.
vulnerable.
Personas desempleadas  Encuestas a __—
Programa de Apoyo en niveles v Il del empresas El disefio del programa en cuanto al monto del
Colombia [Directo al Empleo - 2004 - 2005 Olivera 2006 2006, octubre Y L P L subsidio fue adecuado pero hubo problemas en la
SISBEN, en especial jefes  beneficiarias del N L
PADE . implementacion.
de hogar subsidio
Jovenes de 18 a 28 afios, B L L
sin empleo ni Metodologia Genero ingresos y empleo en actividades formales
. 40.000 Primeros .p ) cuasiexperimental con una focalizacién acertada en jévenes con
Colombia 2015 - 2018 DNP 2020. 2019 experiencia formal L L
Empleos . . con emparejamiento  menores posibilidades de engancharse
relacionada con su érea
L, exacto. laboralmente.
de formacién.
Cualquier persona al
inicio. Luego hubo
mayores subsidios por
Programa de Apoyo al mujeres y para Diferencias en Mitigé las pérdidas de empleo formal pero no
Colombia | 8 POYO A 2020 2021 DNP 2022 2019- 2021 jeresyp | erend £°asp P P
Empleo Formal, PAEF empleadores en diferencias contribuyé a aumentar el empleo.
turismo, hosteleria,
gastronomiay
actividades artisticas.
Jbévenes entre 18y 28 No hubo cambio en la tendencia preexistente de
afios, mujeres mayores P . contratacién de trabajadores nuevos. Jovenes
Colombia [Nuevo Empleo 2021- 2023 DNP 2024 2023 N 5 Y Analisis descriptivo. ) . L v
de 28 afios y hombres personas entre 1y 2 salarions minimos fueron los
mayores de 28 afios mas beneficiados.
Aumento de 46% en empleo de jovenes, 58% para
Jovenes entre 18y 28 hombres y 32% para mujeres.
Guio Daniela afios, mujeres mayores Diferencias en Efectos positivos para micro y pequefias empresas
Colombia [Nuevo Empleo 2021- 2023 wio Bant 2024 g v erend POSItivos para micro y pequs presasy
2024 de 28afios y hombres diferencias en empleos entre 1y 4 salarios minimos.

mayores de 28 afios

47% de empleos subsidiados no requerian subsidio
(peso muerto).

Fuente: Recopilacién con base en estudios citados en este capitulo

A continuacién, este informe describe el desarrollo metodolégico necesario para llevar a cabo
la para la evaluacion de resultados al programa de Empleo Incluyente implementado por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico. En el capitulo Il se describen de manera
detallada las metodologias tanto cuantiativas como cualitativas que se emplearan, su
descripcion, la justificacion de su pertinencia para esta evaluacién y el PEl y los pasos
necesarios para su implementaciéon. Mas adelante, en el capitulo Il se describe todo lo
relacionado con el trabajo de campo que se adelantara, puntualmente se incluye la propuesta
de disefio muestral cuantitativo y cualitativo y finalmente se incluye en el capitulo IV una
propuesta de triangulacion de informacién y metodologias para la estructuracion de hallazgos
y formulaciéon de recomendaciones para el Programa.

|l. Desarrollo metodolégico de la evaluacion

4. Metodologias cuantitativas
4.1 Descripcion de las fuentes primarias y/o secundarias

El siguiente cuadro resume las variables, sus caracteristicas, la fuente primaria/secundaria,
la frecuenciay el horizonte temporal. Para comparaciones en las variables de empleo
usaremos la GEIH.
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Fuente de

Variable Caracteristica .. Frecuencia Horizonte Temporal
Informacion
. . Encuesta de - .. |Desde elinicio del desemploe hasta el
Tiempo en empleo Dependiente . Unica observacion | . , h
evaluacion final del periodo de estudio
. A Encuesta de - ., _|Desde elinicio del desempleo hasta el
Tiempo de desempleo Dependiente . Unica observacion | . ) .p
evaluacion final del periodo de estudio
Encuesta de . .
Ingreso Dependiente u o Unica observacion
evaluacion
Encuesta de . .
Experiencia laboral previa Covariable -, Unica observacion |[N/A
evaluacion
Encuesta de . .
Sexo, Edad, Nivel Educativo |Covariable ., Unica observacion [N/A
evaluacion
Pertenencia a grupos Covariable Encuest'a, de Unica observacion |N/A
vulnerables evaluacion
. E tad - L
Inclusidn laboral Latente neues _é € Unica observacion [N/A
evaluacion
Discriminacion laboral Latente Encuestlal de Unica observacion [N/A
evaluacion
- Encuesta de - i
Empleabilidad Latente ., Unica observacion |[N/A
evaluacion
Encuesta de . .
Calidad del empleo Latente o Unica observacién [N/A
evaluacion
Calidad devida Latente Encuestfal de Unica observacion |N/A
evaluacion
L. Encuesta de - .
Empoderamiento econémico |Latente ., Unica observacion |[N/A
evaluacion
3 Encuesta de - i
Adaptacion laboral Latente u o Unica observacion [N/A
evaluacion
Encuesta de . .
Enfoque interseccional Covariable o Unica observacion [N/A
evaluacion
Car.acterlstlczjls. Latente Encuest‘a! de Unica observacion |N/A
sociodemograficas evaluacion
Varlables_ ?rganlzat:lonales Latente Encuest.a, de Unica observacion IN/A
(percepcion del encuestado) evaluacion
. . Encuesta de - .. |Desde la inscripcién hasta el final del
Duracion del programa Dependiente o Unica observacion i P
evaluacion estudio
Encuesta de . . _|Desde la inscripcion hasta el final del
Tipo de beneficios recibidos [Covariable - Unica observacion . P
evaluacion estudio
Ultimos 5 afios antes del programa
Tasadereenganche Dependiente |PILA Mensual L h P R g y
hasta el ultimo mes disponible en 2024
Para construir Jltimos 5 afios antes del programa
Fechadeinicio delempleo i u! PILA Mensual utti 5 X . P R g y
Dependiente hasta el ultimo mes disponible en 2024
Para construir Desde la inscripcién hasta la
Fechade fin delempleo R PILA Mensual K L. P
Dependiente desvinculacion o censura
Ultimos 5 afios antes del programa
Salario (IBC) Dependiente |PILA Mensual >3l detprogramay
hasta el ultimo mes disponible en 2024
Est cotizacién en Jttim fios ant [ program
S ad_o deco |.za ione Dependiente |PILA Mensual ulti osSla‘ 0sa es.de p'og amay
seguridad social hasta el ultimo mes disponible en 2024
Duracién del empleo en Un afio antes de la inscripcién. Desde
L P R Dependiente |PILA Mensual ) L ) P A
términos de meses cotizados la inscripcidn hasta elfinal del estudio
Desde lainscripcién hasta la
Permanencia en el empleo Dependiente |PILA Mensual P

desvinculacién o censura

4.2 Descripcion y justificacion de las metodologias.

4.2.1 Descripciony justificacion de las estadisticas descriptivas

4.2.1.1 Descripcion

Utilizaremos estadisticas descriptivas como una metodologia fundamental para comprender
las caracteristicas y composiciones de las personas beneficiarias del Programa de Empleo
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Incluyente (PEI), asi como para analizar las dinamicas de empleo y desempleo en el contexto
del programa. A continuacién, detallamos los aspectos clave de esta metodologia:

i) Principales usos:

e Resumen de datos: Facilitar la comprension de grandes conjuntos de datos mediante
la sintesis de informacion relevante.

¢ Identificacion de patrones y tendencias: Detectar comportamientos comunes y
tendencias generales en las variables estudiadas.

e Deteccion de anomalias: Identificar valores atipicos o inconsistencias en los datos
que puedan influir en los andlisis posteriores.

e Base para analisis avanzados: Proporcionar una fundamentacién sélida para la
aplicacién de metodologias mas complejas, como modelos estadisticos inferenciales.

ii) Requerimientos de informacion:

e Datos cuantitativos: Informacion numérica sobre variables como salario, edad,
duracién del empleo/desempleo, nivel educativo, entre otras variables sefaladas en el
Cuadro 3 alinicio de este capitulo.

e Bases de datos completas y confiables: Registros administrativos del programa
(marco de lista), encuesta a personas beneficiarias y sus empresas, y datos de fuentes
oficiales como la PILA.

e Variables categoricas y continuas: Datos estructurados que permitan clasificar y
medir las diferentes caracteristicas de los participantes y empresas (Cuadro 3).

iii) Limitaciones:

¢ No permite inferencias causales: Las estadisticas descriptivas no pueden establecer
relaciones de causay efecto.

e Dependenciade lacalidad de los datos: Resultados pueden estar sesgados si existen
errores o datos faltantes significativos.

iv) Descripcion del analisis asociado:

e Analisis cuantitativo: Aplicaremos técnicas estadisticas para cuantificary resumir los
datos numéricos y categoéricos.

e Visualizacion de datos: Utilizaremos herramientas graficas para representar la
informacién de manera comprensible.

e Analisis exploratorio: Investigaremos las caracteristicas de los datos sin formular
hipotesis previas, identificando patrones y relaciones potenciales.

v) Tipo de resultados que genera:

e Medidas de tendencia central y dispersién: Valores como media, mediana, moda,
desviacion estandar.

o Distribuciones de frecuencias y proporciones: Porcentajes y conteos de categorias
en variables binarias y categoricas.

e Graficos y visualizaciones: Histogramas, boxplots, diagramas de barras, matrices de
correlacion.

¢ Identificacién de relaciones preliminares: Correlaciones y asociaciones entre
variables.

vi) Caracteristicas de las conclusiones que se pueden obtener:

e Descriptivas y generales: Conclusiones sobre como se distribuyen y comportan las
variables en la muestra analizada.

¢ Identificacién de perfiles: Caracterizacion de grupos especificos dentro de las
personas beneficiarias y sus empresas.

e Orientacidn para analisis posteriores: Sefialamiento de areas que requieren analisis

mas profundos o metodologias adicionales.
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4.2.1.2 Justificacion
Las estadisticas descriptivas se ajustan directamente a los objetivos especificos de la
evaluacion y las preguntas orientadoras planteadas. Al proporcionar un resumen detallado de
las caracteristicas de las personas beneficiaras y empresas asociadas al empleado, esta
metodologia nos permitira:
e Objetivo 1: Analizar las condiciones de empleabilidad, permanencia y niveles de
ingreso de las personas beneficiarias.
o Aplicacién: Utilizaremos medidas de tendencia central y dispersién para
evaluar salarios, duracion del empleo/desempleo y tasa de cotizacién anual.
¢ Objetivo 4: Identificar los factores que influyen en que las empresas decidan participar
o no del programa.
o Aplicacién: A través de tablas de frecuencias y proporciones,
caracterizaremos las empresas segun tamano, sector y ubicacion.
e Objetivo 6: Formular recomendaciones para la focalizacion del programa.
o Aplicacion: Alidentificar patronesy tendencias, podremos sefalar qué grupos
poblacionales requieren mayor atencion.
Las preguntas orientadoras, como ";Cuales son las caracteristicas de las personas vinculadas
en cuanto a su formacién académica, perfil laboral y caracteristicas socioeconémicas?" seran
respondidas mediante el analisis descriptivo de variables como nivel educativo, experiencia
laboral previa y pertenencia a grupos de dificil colocacion y todas las variables del Cuadro 3.
El Anexo 5 se presenta la implementacién y el abordaje de desafios metodoldgicos de la
estadisticas descriptivas (secciones 3.1.3y 3.1.4 respectivamente).

4.2.2 Descripciony justificacion del Analisis de superviviencia

4.2.2.1 Descripcion
i) Usos principales:

e Analizar el tiempo transcurrido desde un punto de inicio (por ejemplo, la contratacion)
hasta que ocurre un evento de interés (por ejemplo, desvinculacién laboral). Para la
informacién de la encuesta normalmente se pregunta por el tiempo en el empleo y el
desempleo. Para la informacién de la PILA se solicitara informacién cinco afios antes
del inicio del programa hasta la fecha disponible (posiblemente hasta tercer o cuarto
trimestre de 2024).

e Evaluar los factores asociados de variables explicativas (edad, sexo, experiencia
previa, sector econdmico, etc.) en la probabilidad de que ocurra el evento en un
momento determinado.

e Comparar curvas de supervivencia entre diferentes grupos poblacionales.

ii) Requerimientos de informacion:

e Datos sobre la fecha en la que inicié el contrato por el que la persona beneficiaria fue
postuladay aceptada en el Programa.

e Tiempo en desempleo anterior a su vinculaciéon (esto se levantara a través de la
encuesta).

e Datos longitudinales que incluyan fechas de inicio y fin de cada empleo (y desempleo)
para las personas beneficiarias. Esto a partir de la PILA.

¢ Informacion sobre variables censuradas (personas beneficiarias que aun permanecen
empleados/desempleados al final del periodo de observacion). Esto a partir de la
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encuesta de la evaluacién y de la GEIH para comparar los datos generales de Bogota
con los de la muestra de personas beneficiarias.

e Datos sobre variables explicativas relevantes (demograficas, socioecondmicas,
laborales). Esto para las 3 fuentes de informacioén.

iii) Limitaciones:

e Estos modelos suponen que las censuras® son no informativas y que los eventos son
independientes entre individuos:

o Lacensura (cuando no se conoce el tiempo exacto en que ocurre el evento) es
no informativa, es decir, la razén por la cual se censura a un individuo no esta
relacionada con el evento en estudio.

o Los tiempos hasta el evento son independientes entre los individuos. Esto
significa que lo que le ocurre a un individuo no debe influir en el riesgo o tiempo
de ocurrencia del evento para otro individuo.

e Es necesario validar el supuesto de riesgos proporcionales en los modelos de
superviviencia.

o En el modelo de Cox, se asume que las razones de riesgos (la tasa a la que
ocurre el evento para un individuo en relacién con otro) son proporcionales a
lo largo del tiempo. Esto significa que los efectos de las covariables multiplican
la tasa de riesgo de manera constante en el tiempo.

e En modelos paramétricos como el Weibull o el Exponencial, se asume que el tiempo
hasta el evento sigue una distribucidn especifica.

o Por ejemplo, en el modelo Weibull, se asume que el riesgo cambia de manera
predecible con el tiempo (puede aumentar o disminuir). Por ejemplo, en la
duracién del desempleo el riesgo aumenta con el tiempo: a lo largo de los
meses cada vez es mas dificil encontrar empleo.

e Seasume que la censura es independiente de las covariables incluidas en el modelo.
Esto implica que las variables explicativas no deberian influir en la probabilidad de que
un individuo sea censurado.

e LosdatosdelaPILAdeben manejarse como datos panel o historias de eventos, dado
gue se observaran periodos de cotizacién y no cotizacidén que generan trayectorias de
duracién de empleo y desempleo diferentes para cada individuo.

iv) Analisis asociado:

¢ Analisis cuantitativo mediante:

o Estimaciéon de funciones de supervivencia utilizando el método de Kaplan-
Meier.

o Modelos de riesgos proporcionales de Cox para evaluar el efecto de variables
explicativas.

o Modelos paramétricos (Weibull, Exponencial, etc.) si se cumplen los supuestos
necesarios.

5 La censura de los datos de empleo y desempleo se refiere a que cuando la persona contesta la
encuesta no sabe si el mes siguiente pierde el empleo o consigue un empleo respectivamente. Eso
también sucede con los datos de la PILA. Por ejemplo, si los datos conseguidos a través del Ministerio
de Salud llegan hasta septiembre de 2024, no sabemos si en octubre de 2024 un empleado pierde el
empleo o se observa a alguien que consiguié empleo en octubre (pero se observaba en septiembre
como no cotizante).
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e Curvas de supervivencia que muestran la probabilidad de continuar empleado o
desempleado a lo largo del tiempo.

o Estimaciones de riesgos relativos o hazard ratios asociados a variables explicativas.

e Identificacion de factores que aumentan o disminuyen la probabilidad de permanencia
en elempleo.

vi) Caracteristicas de las conclusiones:

e Permite concluir cuales variables tienen un efecto significativo en la duracion del
empleoy el desempleo.

e Ayuda a entender patrones de permanencia laboral entre diferentes grupos a través de
los meses cotizados en un periodo de la PILA (por ejemplo, en el ultimo afio, o desde
que inicio el programa). Estos se compararan con los patrones antes de la inscripcion
al programa para mostrar el resultado del programa.

e Proporciona informacion para disenar estrategias que mejoren la retencion laboral de
las personas beneficiarias segun sus caracteristicas, sector econémico, tamano de la
empresa.

4.2.2.2. Justificacion
Los modelos de supervivencia se ajustan de manera 6ptima a los objetivos y preguntas
orientadoras de la evaluacién del PEl, ya que permiten analizar en profundidad la
permanencia en el empleo, el desempleo y los factores que la afectan. A continuacién, se
detalla como esta metodologia responde a cada una de las preguntas orientadoras
pertinentes:

e Preguntaia:
"Analizar los resultados del programa en términos de las condiciones de empleabilidad,
permanenciay los niveles de ingreso de las personas vinculadas a las empresas."

¢ Usodel modelo:

o Los modelos de supervivencia permiten analizar la duracion en elempleo y el
desempleo de las personas beneficiarias, proporcionando una medida directa
de la permanencia laboral.

o Al incluir variables como nivel de ingreso, condiciones de empleo,
caracteristicas socioecondmicas y de la firma se puede evaluar cOmo estas
influyen en la supervivencia laboral.

e Tipo deresultados generados:

o Estimaciones de la probabilidad de continuar empleado/desempleado a lo
largo del tiempo para diferentes grupos.

o ldentificaciéon de factores que afectan la empleabilidad, permanencia,
desempleo tales como experiencia laboral previa, nivel educativo y sector
econdémico.

e Contribucidn a los objetivos de la evaluacién:

o Al comparar el antes y después de los beneficiarios es posible obtener
evidencia cuantitativa sobre la efectividad del programa en mejorar la
permanencia laboral y disminuir la duraciéon del desempleo.

o Utilizando las covariables, es posible identificar areas de mejora y fortalezas
del PEl en términos de empleabilidad.

e Pregunta1b:
"Determinar de qué manera cambia la probabilidad de enganche de las personas
vinculadas a las empresas y sus niveles de ingreso después de participar en el programa."
¢ Usodelmodelo:
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o Alanalizar eltiempo hasta la desvinculacion laboral en la PILA, se puede inferir
como el programa influye en la probabilidad de enganche y retencion en el
empleo. La probabilidad de enganche se puede medir facilmente en la PILA
teniendo observaciones de cuando deja de cotizar y cuando lo vuelve a hacer
(reenganche). Esto es posible gracias a que obtendremos datos de 5 afios antes
del PEl para poder evaluar el antes y el después de los beneficiarios.

o Comparando curvas de supervivencia (en el empleo y el desempleo) antes y
después de la participacion en el programa se evalua el resultado del PEI.

e Tipo deresultados generados:

o Hazard ratios que muestran el efecto del programa en la probabilidad de
continuar empleado.

o Estimaciones que reflejen cambios en niveles de ingreso asociados con la
permanencia laboral. Esto comparando curvas de superviviencia entre quienes
tuvieron cambios negativos, no cambios, cambios positivos y variables binarios
con que reproduzcan estos cambios para incluirlas como covariables en los
modelos paramétrico (Cox) y no paramétricos, segun las pruebas de
proporcionalidad que se describen mas adelante.

e Contribucion a los objetivos de la evaluacidn:

o Permite cuantificar el cambio en la probabilidad de enganche (antes y
después) y vincularlo directamente con la participacion en el programa.

o Ofrece informacién para ajustar estrategias que aumenten la retencion y
mejoren los niveles de ingreso por tipos de personas beneficiarias.

e Pregunta 2:

“.De qué forma cambia la probabilidad de enganche de las personas beneficiarias y sus

niveles de ingreso después de participar en el programa?”

El cambio en la probabilidad de enganche requiere el uso de la PILA. Requiere medir el

Hazard rate antes y después de la intervencion.

e Uso del modelo: A través de la medicidn del antes y el después se medira el cambio
en la probabilidad de reenganche. Este ejercicio es posible de hacer para aquellos que
perdieron el empleo, pues de otra forma no hay reenganche.

e Tipo de resultados generados: Estimaciones que relacionan el cambio en la
probabilidad de reenganche después de la intervencion.

e Contribucion a los objetivos: Responde directamente al objetivo 2.

e Requiere armar un panel de datos como se explicara en la seccion 3.2.3.4.

e Pregunta4 de empresas:

"Analizar los cambios en la apropiacion de practicas alrededor de la inclusidn, diversidad

y equidad al interior de las empresas."
¢ Usodel modelo:

o Alincluirvariables de la encuesta de la evaluacion relacionadas con practicas
empresariales de inclusién y equidad, se puede evaluar como estas afectan la
duracion del empleo de las personas beneficiarias. La conformacién de estas
variables se hara a través de modelos de Analisis Factorial Confirmatorio que
se explica en la seccién 3.3.

o Permite comparar la permanencia laboral en empresas con diferentes niveles
de apropiacidn de practicas inclusivas.

o Lainclusiéon de variables como las practicas empresariales, obtenidas a partir
de las respuestas de los beneficiarios, como covariables en un modelo de
supervivencia, se basa en la premisa de que estas variables reflejan




Ipsos -Napoledén Franco Ipsos Public Affairs
. i The Social Research and Corporate Reputation Specialists
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C.

PBX: 376 94 00
caracteristicas relevantes del entorno laboral que pueden influir en la duracion
delempleo. Aunque la informacidn proviene directamente de los beneficiarios,
estas variables no se consideran exclusivamente atributos individuales, sino
que sirven como aproximaciones (o "proxies") de caracteristicas
organizacionales.

o Porejemplo, cuando un beneficiario reporta practicas inclusivas o politicas de
apoyo en la empresa que lo contratd, esto proporciona informacion indirecta
sobre las condiciones y dinamicas organizacionales de esa empresa. Alincluir
esta variable en el modelo de supervivencia, se evalua como estas practicas
organizacionales, percibidas por los beneficiarios, afectan la probabilidad de
que un contrato de trabajo se mantenga durante un cierto periodo.

o Eluso de esta estrategia es similar al caso del tamano de la empresa, donde la
informacion reportada por el beneficiario (como el niumero de empleados o el
sector econdmico) también se utiliza como una covariable que captura un
aspecto organizacional que puede influir en la estabilidad laboral. Esto es lo
que se hace tradicionalmente con el uso de variables de la empresa de la GEIH
que responden los trabajadores encuestados.

o Aunque la fuente de datos sea el beneficiario, el objetivo es modelar el efecto
de las caracteristicas organizacionales, en este caso practicas empresariales,
sobre la duracién del empleo, entendiendo que estas variables se refieren a las
condiciones laborales y organizativas en las que se desenvuelven los
beneficiarios. De nuevo, no se puede generalizar a las empresas (ni es el
objetivo), sino analizar si las politicas de la empresa del trabajador tienen un
efecto sobre las variables dependientes.

e Tipo deresultados generados:
o Comparaciones de curvas de supervivencia entre empresas cony sin practicas
inclusivas.
o Andlisis del efecto de las politicas de inclusiéon en la retencién de talento,
duracion del empleo y estabilidad laboral.
e Contribucion a los objetivos de la evaluacidn:
o Proporciona evidencia sobre la efectividad de las practicas inclusivas en
mejorar la permanencia laboral.
o Informa sobre el impacto de las intervenciones del programa en la cultura
organizacional de las empresas.

El Anexo 5 se presenta la implementacion y el abordaje de desafios metodolégicos de la

estadisticas descriptivas (secciones 3.2.3y 3.2.4 respectivamente).

4.2.3 Descripciony justificacion de los modelos SEM

4.2.3.1 Descripcion

i) Usos principales:

Los Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM) son una metodologia estadistica que
permite analizar relaciones complejas entre variables observables y latentes. En el contexto
de la evaluacion del Programa de Empleo Incluyente (PEI), los SEM se utilizaran para:

e Modelar variables latentes como inclusidon laboral, discriminaciéon laboral,
empleabilidad, calidad del empleo, capital humano, empoderamiento econémico y
adaptacion laboral, que no son directamente observables, pero se infieren a partir de
indicadores medibles.
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e Analizar relaciones estructurales entre estas variables latentes y otras variables
observables, permitiendo comprender como diferentes factores influyen en los
resultados del programa.

¢ Explorar efectos de mediacion y moderacidn, identificando mecanismos a través de
los cuales el PEl impacta a las personas beneficiarias y como variables como el
enfoque interseccional pueden moderar estas relaciones.

ii) Requerimientos de informacion:

e Datos primarios recolectados a través de encuestas aplicadas a las personas
beneficiarias, que incluyan indicadores observables para las variables latentes.

e Variables observables relacionadas con practicas de inclusion, percepcion de
discriminacioén, capacidades y competencias adquiridas, condiciones laborales, entre
otros.

¢ Informacion demografica y socioeconémica de las personas beneficiarias: edad,
sexo, nivel educativo, experiencia laboral previa, pertenencia a grupos vulnerables, etc.

e Variables de resultado: empleo/desempleo, calidad de vida, empoderamiento
econdmico, adaptacion laboral, calidad del empleo.

e Otras variables descritas en la seccion 2.1.

iii) Limitaciones:

e Supone normalidad multivariante de los datos, lo cual puede no cumplirse en todos
los casos.

e Se asume que no hay multicolinealidad severa entre las variables independientes o
indicadores.

e Seasume que los errores de medicién asociados con los indicadores de las variables
latentes son independientes entre si, es decir, los errores no deben correlacionarse.

¢ Requiere muestras de tamano adecuado para obtener estimaciones estables y
confiables.

e Es sensible a la especificaciéon del modelo, por lo que un modelo mal especificado
puede conducir a resultados erréneos.

o Dificultad para capturar relaciones no lineales complejas, que podrian estar
presentes en los datos.

iv) Andlisis asociado:

e Analisis cuantitativo que involucra:

o Analisis factorial confirmatorio (CFA) para validar las variables latentes a
partir de indicadores observables.

o Estimacionde modelos estructurales para analizar relaciones entre variables
latentes y observables.

o Evaluacion de mediacién y moderacion para identificar efectos directos e
indirectos.

e Usaremos software estadistico especializado, como STATA o paquetes en Ry
Python.

v) Tipo de resultados que genera:

e Estimaciones de cargas factoriales que indican la relacidn entre variables latentes y
sus indicadores observables.

e Coeficientes de regresién estructurales que muestran la influencia de unas variables
sobre otras.

e Identificacion de efectos directos, indirectos y totales, proporcionando una
comprension detallada de las relaciones.




Ipsos -Napoledén Franco Ipsos Public Affairs
. i The Social Research and Corporate Reputation Specialists
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C.

SRk PBX: 376 94 00

o indices de ajuste del modelo, como RMSEA, CFl y TLI, que indican qué tan bien el
modelo se ajusta a los datos.

vi) Caracteristicas de las conclusiones que se pueden obtener:

e Comprension de los factores clave que influyen en los resultados del programa,
como la empleabilidad (1/0), la calidad del empleo, la adaptacién laboral, la inclusién
laboraly el empoderamiento econémico.

¢ Identificacion de mecanismos de mediacion, mostrando cémo ciertas variables
median o moderan los efectos del PEI.

¢ Informacion para la toma de decisiones, proporcionando evidencia para mejorary
focalizar las estrategias del programa.

¢ Reconocimiento de diferencias entre grupos poblacionales, permitiendo adaptar
intervenciones segun las necesidades especificas.

4.2.3.2 Justificacion

Los Modelos SEM se ajustan de manera 6ptima a los objetivos y preguntas orientadoras de la
evaluacion del PEI, ya que permiten analizar relaciones complejas y multidimensionales entre
variables que son esenciales para entender el impacto del programa.

e Pregunta3:

"Analizar los resultados del programa en cuanto a la calidad de vida de las personas

vinculadas a las empresas.”

o Uso del modelo: Los SEM permiten modelar la calidad de vida como una
variable latente compuesta por miultiples indicadores (salud, bienestar
emocional, satisfaccion laboral, etc.), y analizar como el PEl influye en ella.

o Tipo de resultados generados: Estimaciones que muestran la relacion entre
la participacidn en el programa y la mejora en la calidad de vida, incluyendo
efectos directos e indirectos.

o Contribucidon a los objetivos: Proporciona una comprension integral del
impacto del PEI en la vida de las personas beneficiarias, méas alla de los
aspectos laborales.

e Pregunta4 de empresas:

e "Analizar los cambios en la apropiacion de practicas alrededor de la inclusion,
diversidad y equidad al interior de las empresas.”

o Uso del modelo: Permite evaluar como las empresas han adoptado practicas
inclusivas y como estas practicas afectan otros resultados organizacionales.

o Tipo de resultados generados: Relaciones entre la variable latente practicas
de inclusion y otras variables como retencion de talento y clima
organizacional.

o Contribucion a los objetivos: Identifica el efecto del PEl en promover culturas
organizacionales mas inclusivas.

e Pregunta 2:

e “s.De qué forma cambia la probabilidad de enganche de las personas beneficiarias y
sus niveles de ingreso después de participar en el programa?”

e Elcambio enlaprobabilidad de enganche requiere el uso de la PILA. Requiere medir en
un periodo anterior al programa la probabilidad de enganche, es decir, si se observa un
periodo de no cotizacion, cuando tarda en reengancharse, antes y después de ser
persona beneficiaria en el PEI.

o Uso del modelo: A través de la medicion del antes y el después se medira el

cambio en la probabilidad de reenganche. Este ejercicio es posible de hacer
para aquellos que perdieron el empleo, pues de otra forma no hay reenganche.
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o Tipo de resultados generados: Estimaciones que relacionan el cambio en la
probabilidad de reenganche después de la intervencion.

o Contribucidn a los objetivos: Responde directamente al objetivo 2.

e Para esta pregunta también es necesario analizar los cambios en la sostenibilidad
financieray econémica de las personas beneficiarias.

o Usodel modelo: A través de la variable latente empoderamiento econémico,
se puede analizar como el PEI influye en la autonomia financiera y acceso a
recursos de las personas beneficiarias.

o Tipo de resultados generados: Estimaciones que relacionan la participacion
en el programa con mejoras en la sostenibilidad financiera.

o Contribucién a los objetivos: Proporciona evidencia sobre el impacto
econdmico del PEl en las personas beneficiarias.

e Objetivo 6:
e "Formular recomendaciones para la focalizacién del programa..."

o Usodelmodelo: Alidentificar como diferentes caracteristicas de las personas
beneficiarias y las empresas influyen en los resultados, se pueden hacer
recomendaciones especificas para mejorar la focalizacién.

o Tipo de resultados generados: Analisis de mediaciéon y moderacidon que
muestran qué grupos se benefician mas y en qué condiciones.

o Contribucidn a los objetivos: Informa decisiones estratégicas para optimizar
elimpacto del programa.

El Anexo 5 se presenta la implementaciéon y el abordaje de desafios metodoldgicos de la
estadisticas descriptivas (secciones 3.3.3 y 3.3.4 respectivamente).

4.2.4 Descripciony justificacion de las redes neuronales
4.2.4.1 Descripcion

i) Principales usos:

Las redes neuronales artificiales son modelos computacionales inspirados en el cerebro
humano, disefados para reconocer patrones complejos y relaciones no lineales entre
variables. En el contexto de la evaluacién del PEI, se utilizaran para:

e Modelar relaciones no lineales y complejas entre variables sociodemograficas,
politicas empresariales de inclusién, discriminacion y factores interseccionales
(género, etnia, discapacidad, edad).

e Capturar interacciones complejas y patrones ocultos que las metodologias
tradicionales podrian no detectar.

e Predecir con alta precision las probabilidades de inclusién laboral, cambios en la
probabilidad de enganche, permanencia en el empleo y mejoras en la calidad del
empleo de las personas beneficiarias, segun las caracteristicas observables y
variables latentes de las personas beneficiarias y las empresas.

e Manejar datos de alta dimensionalidad, permitiendo analizar simultdneamente
numerosas variables y factores.

ii) Requerimientos de informacion:

¢ Datos cuantitativos recolectados de encuestas aplicadas a personas beneficiarias 'y

sus empresas incluyendo variables observables y latentes.
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e Variables independientes (X): Caracteristicas sociodemograficas, nivel educativo,
experiencia laboral, politicas de inclusion empresarial, practicas de diversidad,
percepciones de discriminacion, entre otras.

e Variables dependientes (Y): Resultados laborales como inclusion laboral, calidad del
empleo, empleabilidad, permanencia en el empleo y empoderamiento econémico.

e Conjunto de datos amplio y representativo para entrenar y validar el modelo,
asegurando suficientes casos para evitar el sobreajuste y garantizar la generalizacion.

iii) Limitaciones:

e Necesidad de grandes volimenes de datos para entrenar eficazmente las redes
neuronalesy evitar el sobreajuste.

¢ Interpretabilidad limitada: Requiere de ejercicios adicionales para identificar los
pesosy conexiones de las variables independientes.

e Complejidad computacional: Requiere recursos computacionales significativos y
experiencia técnica para su implementacién y ajuste.

e Riesgo de sobreajuste (overfitting): Si no se manejan adecuadamente, las redes
pueden ajustarse demasiado a los datos de entrenamiento y no generalizar bien a
nuevos datos.

iv) Andlisis asociado:

e Analisis cuantitativo avanzado utilizando técnicas de aprendizaje automatico
supervisado.

e Entrenamiento y validaciéon del modelo mediante métodos como divisién de datos
en conjuntos de entrenamiento (80%-70%) y prueba (20%-30%), validacién cruzada y
uso de métricas de rendimiento.

¢ Preprocesamiento de datos, incluyendo normalizacién, codificacidn de variables
categoricas y manejo de datos faltantes.

e Optimizaciéon de hiperparametros, como el nimero de capas, neuronas por capa,
funciones de activacién, tasa de aprendizaje y técnicas de regularizacion.

v) Tipo de resultados que genera:

e Predicciones precisas sobre variables de resultado, como la probabilidad de
permanencia en el empleo, probabilidad de empleo, desempleo, reenganche, mejoras
en la calidad del empleo, nivel de ingreso, empoderamiento econémico y sus
diferencias basadas en sus caracteristicas individuales y de la empresa.

¢ Identificacion de patrones ocultos y relaciones no evidentes entre variables.

¢ Modelos capaces de manejar interacciones complejas y efectos no lineales entre
multiples factores.

e Maétricas derendimiento que evaluan la exactitud, precision, sensibilidad y capacidad
de generalizacion del modelo.

vi) Caracteristicas de las conclusiones que se pueden obtener:

e Clasificacion de individuos y empresas segln los resultados.

e Comprension profunda de cémo multiples factores interactuan para influir en los
resultados del programa.

¢ Identificaciéon de combinaciones especificas de caracteristicas individuales y
empresariales que conducen a mejores resultados.

¢ Informacion para la toma de decisiones y formulacién de politicas més efectivas, al
entender qué estrategias son mas exitosas para diferentes grupos poblacionales.

¢ Recomendaciones basadas en datos para mejorar la focalizacidn y eficacia del PEI.
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Las redes neuronales se ajustan de manera 6ptima a los objetivos y preguntas orientadoras
de la evaluacién del PEl, ya que permiten abordar la complejidad inherente al programa y
capturar relaciones no lineales y patrones ocultos entre multiples variables. A continuacién,
se detalla como esta metodologia responde a las necesidades especificas de cada pregunta
orientadora, teniendo en cuenta las preguntas orientadoras:

Pregunta 1:

'Cudles son las caracteristicas de las personas vinculadas en cuanto a su formacion
académica, perfil laboral y caracteristicas socioecondmicas por cada uno de los 18 tipos de
poblaciones priorizadas por el programa?"

e Uso del modelo: Utilizaremos las redes neuronales para clasificar a las personas
segun sus brechas, barreras y caracteristicas. La red neuronal analizara multiples
variables sociodemograficas y laborales para identificar patrones y segmentar a las
personas beneficiarias en funcién de sus necesidades y desafios especificos.

e Tipo de resultados generados: Generacion de perfiles detallados de las personas
beneficiarias, identificando grupos con caracteristicas similares y las barreras que
enfrentan, lo que permitira una comprensién profunda de las 18 poblaciones
priorizadas.

e Contribucidn a los objetivos: Ayuda a personalizar las estrategias del programay a
focalizar las intervenciones en funcion de las caracteristicas y necesidades de
cada grupo, mejorando la efectividad del PEI.

Pregunta 2:

'¢Cudles son las condiciones de empleabilidad, permanencia y los niveles de ingreso de las
personas beneficiarias después de haber participado del programa? ; De qué forma cambia la
probabilidad de enganche de las personas beneficiarias y sus niveles de ingreso después de
participar en el programa?"

e Uso del modelo: Las redes neuronales predecirdn cambios en empleabilidad y
permanencia basados en las caracteristicas individuales y empresariales. Se
modelaran las relaciones complejas entre variables para estimar cémo la participacion
en el programa afecta estas condiciones.

e Tipo de resultados generados: Predicciones precisas sobre la probabilidad de
enganche, niveles de ingreso y permanencia en el empleo, considerando las
interacciones entre multiples factores.

e Contribucion a los objetivos: Permite evaluar el impacto del programa en términos
cuantificables y entender qué factores influyen més en la mejora de la empleabilidad y
permanencia, informando decisiones para optimizar el programa.

e Objetivo 6: Permite identificar qué caracteristicas y estrategias son mas efectivas
para mejorar la empleabilidad y permanencia de las poblaciones vulnerables,
informando la focalizacidn del programa hacia aquellos grupos donde puede generar
mayor impacto.

Pregunta 3:
'¢Cuales son las caracteristicas de la calidad de vida de los beneficiarios después de haber
participado en el programa?"

e Usodel modelo: La red neuronal predecira cambios en la calidad de vida segun las
caracteristicas previas de las personas beneficiarias y su participacion en el programa.
Esto incluye aspectos como bienestar econémico, satisfaccion laboral y equilibrio
entre vida laboraly personal.
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¢ Tipo de resultados generados: Estimaciones sobre mejoras en la calidad de vida,
identificando patrones y factores que contribuyen a dichos cambios.

¢ Contribucidn a los objetivos: Proporciona unavision integral delimpacto del PEl en la
vida de las personas beneficiarias, mas alla de los aspectos laborales, esencial para
evaluar la efectividad global del programa.

Pregunta 4:

'eSe observan resultados diferenciales segun la experiencia laboral previa, sexo, tipos de
poblaciones priorizadas por el programa, grupos de edad, nivel de educacidn, sector de la
economia, entre otros?"

e Uso del modelo: Las redes neuronales predeciran diferencias de resultados
basados en caracteristicas individuales. Podremos identificar como distintos factores
afectan los resultados del programa en diferentes subgrupos.

e Tipo de resultados generados: Analisis detallados que muestran variaciones en los
resultados segun variables como experiencia laboral previa, género, edad, nivel
educativo y sector econémico.

e Contribucion a los objetivos: Ayuda a adaptar las estrategias del PEl para abordar las
necesidades especificas de cada grupo, asegurando una mayor equidad y eficacia en
la intervencion.

Pregunta 5:
'¢Cudles son los cambios en el empoderamiento econémico de las personas vinculadas a las
empresas a partir del programa?"

e Uso del modelo: Utilizaremos las redes neuronales para predecir cambios en el
empoderamiento econdmico basados en caracteristicas personalesy laborales. Esto
incluye analizar cémo factores como ingresos, estabilidad laboral y acceso a recursos
influyen en el empoderamiento de las personas beneficiarias.

e Tipo de resultados generados: Estimaciones sobre mejoras en el empoderamiento
econdmico, identificando los factores gue mas contribuyen a este cambio.

e Contribucion a los objetivos: Permite evaluar como el PElI contribuye al
empoderamiento econdmico y qué estrategias pueden potenciar este efecto,
informando politicas para mejorar la autonomia econdémica de las personas
beneficiarias.

Pregunta 6:

'©Qué percepcidn tienen las personas vinculadas acerca de su proceso de inclusion en las
empresas que las contrataron? ;Cuales son las experiencias que se identifican en el proceso
de adaptacion de las personas vinculadas a través del programa?"

e Uso del modelo: Las redes neuronales clasificaran a las empresas segun las
percepciones de las personas beneficiarias y las variables de resultado. Analizaremos
cémo diferentes practicas empresariales y culturas organizacionales afectan la
percepcién de inclusiony la adaptacién de los empleados.

¢ Tipo de resultados generados: Identificacidn de patrones en las percepciones de
inclusion y adaptacion, correlacionados con caracteristicas especificas de las
empresas.

e Contribucion a los objetivos: Informa a las empresas y al programa sobre las
practicas que favorecen una mejor inclusiéon y adaptacién, permitiendo mejorar los
procesos de integracién y satisfaccién laboral.

Pregunta 7:
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'Cudles deberian ser las poblaciones beneficiarias del programa teniendo en cuenta el
objetivo de incentivar la contratacion laboral de las poblaciones que enfrentan brechas de
acceso alempleo formal?"
¢ Usodel modelo: Las redes neuronales predeciran qué poblaciones tienen mayores
probabilidades de beneficiarse del programa, identificando grupos que enfrentarian
mayores mejoras al participar en el PEI.
¢ Tipode resultados generados: Recomendaciones sobre focalizacidon de poblaciones,
basadas en predicciones de impacto y analisis de brechas y barreras al empleo formal.
e Contribucidn a los objetivos: Ayuda a optimizar la asignacién de recursos del PEl,
enfocandose en las poblaciones que mas lo necesitan y donde el programa puede
generar mayor impacto, alineandose con el objetivo de incentivar la contratacion de
poblaciones vulnerables.
Resumen:
La utilizaciéon de redes neuronales en la evaluacion del PEI permite:
e Abordar cada pregunta orientadora con herramientas capaces de manejar la
complejidad y diversidad de variables involucradas.
e Generar resultados precisos y detallados que proporcionan perspectivas profundas
sobre el impacto del programa en diferentes dimensiones y grupos poblacionales.
¢ Informar decisiones estratégicas, adaptando y mejorando el PEI para maximizar su
efectividad y equidad.
De esta manera, las redes neuronales se alinean perfectamente con los objetivos y
necesidades de la evaluacién, ofreciendo una metodologia robusta y flexible para obtener
resultados significativos.
El Anexo 5 se presenta la implementaciéon y el abordaje de desafios metodoldgicos de la
estadisticas descriptivas (secciones 3.4.3 y 3.4.4 respectivamente).

5. Metodologias cualitativas

5.1 Enfoque tedrico conceptual

El marco tedrico para la evaluacién del Programa de Empleo Incluyente (PEl) subraya la
relevancia de entender las barreras que enfrentan las poblaciones vulnerables en el acceso al
empleo formal. Teorias como la discriminacién laboral de Becker y Arrow proporcionan un
contexto para identificar y caracterizar las necesidades de estos grupos en el mercado laboral.
Ademas, la teoria del capital humano de Becker es empleada para evaluar cémo las
habilidades, educaciéony experiencia laboral afectan la empleabilidad y el valor de las personas
en el mercado laboral, buscando potenciar su inclusién y desarrollo.

En cuanto a las empresas, la evaluacién del PElI también se apoya en teorias como la
responsabilidad social corporativa de Carroll y la adopcién de innovaciones de Rogers para
entender los factores que influyen en la adopcion de practicas inclusivas. Estas teorias ayudan
a explorar cémo las empresas pueden integrar a poblaciones vulnerables en sus equipos de
trabajo y como la diversidad y la inclusidon pueden convertirse en una ventaja competitiva.
Asimismo, la teoria de la diversidad en el lugar de trabajo de Ely y Thomas explica cémo
gestionar eficazmente la diversidad para mejorar los procesos organizacionales y fomentar un
entorno laboral mas inclusivo.
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En el Anexo 6, marco interpretativo, se encuentran desarrollados mas ampliamente estos
enfoques tedricos.

5.2 Desarrollo Metodolégico

Como metodologias cualitativas para la evaluacion de resultados del PEl se empleara Analisis
Narrativo y Evaluacion Realista (Configuraciones CMO). Se utilizara analisis narrativo para
profundizar en las experiencias y percepciones de las personas beneficiarias del programa, asi
como de las empresas participantes, sobre los procesos de inclusion, diversidad y equidad en
el entorno laboral. Por su parte, la evaluacion realista (configuraciones CMO) se usara para
entender no solo si el programa de empleo incluyente ha sido efectivo, sino como y en qué
contextos ha generado los resultados deseados. Este enfoque permite identificar los
mecanismos subyacentes que explican por qué el programa funciona para algunos grupos
poblacionales o en ciertas empresas, y no en otros. Al centrarnos en las interacciones entre
contextos especificos, mecanismos de cambio, y resultados observados, podremos ofrecer
recomendaciones mas precisas y ajustadas a las condiciones locales.

Adicionalmente, se usara Analisis automatizado de texto (NLP) como técnica de analisis
complementaria. Puntualmente, se usara para analizar las descripciones de las vacantes
laborales y evaluar cdmo las empresas participantes estan alineando sus ofertas con los
principios de inclusién, diversidad y equidad. Se haran ejercicios de NLP: i) Analisis de
frecuencia para identificar palabras clave como 'inclusién' o 'diversidad' en vacantes; ii)
Extraccion de Entidades Nombradas (NER) para detectar menciones de poblaciones
vulnerables; iii) Modelos de Topicos (LDA) para explorar temas latentes como inclusién o
flexibilidad laboral en descripciones de vacantes.

ElCuadro 4.1 presenta las metodologias cualitativas propuestas pararesponder a las preguntas
orientadoras.
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Cuadro 4.1 Preguntas orientadoras y metodologias de analisis cualitativo

Preguntas Orientadoras

Analisis Narrativo

Evaluacion Realista

1. ;Cudles son las caracteristicas de las personas
vinculadas en cuanto a su formacion académica,
perfil profesionaly caracteristicas
socioecondmicas por cada uno de los 18 tipos de
poblaciones priorizadas por el programa?

Los participantes describirdn cémo sus
antecedentes educativos y socioecondmicos
afectan su acceso alempleo y sus expectativas,
permitiendo identificar las particularidades de cada
grupo poblacional.

2. ¢Cudles son las condiciones de empleabilidad,
permanenciay los niveles de ingreso de los
beneficiarios después de haber participado del
programa? ;De qué forma cambia la probabilidad
de enganche de los beneficiarios y sus niveles de
ingreso después de participar en el programa?

Los testimonios personales reflejaran cambios en
las percepciones de estabilidad laboraly mejoras
en los ingresos, aportando un entendimiento
cualitativo sobre cémo los participantes viven su
transicion post-programa.

Se analizaran los mecanismos que explican el
aumento en la probabilidad de enganche y los
cambios en ingresos, evaluando cé6mo el programa
influye en la permanencia laboral de distintos
grupos.

3. ¢Cuadles son las caracteristicas de la calidad de
vida de los beneficiarios después de haber
participado en el programa?

Através de los relatos de los beneficiarios, se
explorararan cémo ha cambiado su bienestar
emocional, financieroy social, capturando una
perspectiva integral de su calidad de vida.

Se identificardn los mecanismos que han influido
en la mejora o deterioro de la calidad de vida de los
beneficiarios, evaluando qué factores del programa
han sido determinantes en dichos cambios.

4. ;Se observan resultados diferenciales segln la
experiencia laboral previa, sexo, tipos de
poblaciones priorizadas por el programa, grupos de
edad, nivel de educacion, sector de la economia,
entre otros?

Los relatos mostrardn cémo distintas
caracteristicas personales (edad, sexo,
experiencia laboral) afectan el impacto del
programa en cada grupo poblacional, revelando
diferencias percibidas por los mismos
participantes.

Permitird comprender por qué y cémo el programa
tiene efectos diferenciales segln el contexto
especifico de cada grupo poblacional, analizando
qué mecanismos propician mejores resultados en
ciertos subgrupos.

5. ¢Cuales son los cambios en el empoderamiento
econdmico de las personas vinculadas a las
empresas a partir del programa?

Los participantes describirdn en qué medida el
programa ha mejorado su capacidad de tomar
decisiones econémicas auténomas, reflejando una
evolucién en su poder adquisitivo y seguridad
financiera.

Se analizaran los mecanismos que explican el
empoderamiento econdmico, investigando comoy
por qué el programa favorece la independencia
econémica en ciertos contextos.

6. ¢Qué percepcion tienen las personas vinculadas
acerca de su proceso de inclusion en las empresas
que las contrataron? ;Cudles son las experiencias
que se identifican en el proceso de adaptacion de
las personas vinculadas a través del programa?

Los testimonios de los participantes presentaran
sus experiencias de inclusién y adaptacion en las
empresas, permitiendo identificar posibles
barreras y facilitadores en el proceso de
integracion laboral.

Se examinaran los mecanismos que facilitan o
dificultan la inclusion de los beneficiarios en las
empresas, evaluando cdmo y por qué la experiencia
de adaptacion varia segun el contexto empresarial
y el perfil del empleado.

7. ¢Cudles deberian ser las poblaciones
beneficiarias del programa teniendo en cuenta el
objetivo de incentivar la contratacién laboral de las
poblaciones que enfrentan brechas de acceso al
empleo formal?

Los beneficiarios describiran las barreras
especificas que enfrentaron, ayudando a identificar
qué otras poblaciones podrian beneficiarse del
programa, a partir de su experiencia personal.

Se analizaran los mecanismos que explican el éxito
o fracaso del programa en reducir las brechas
laborales, proponiendo la inclusion de nuevas
poblaciones en funcién de estos hallazgos.

8. ¢Cudles son las caracteristicas de las empresas
participantes del programa en cuanto a tamafio,
actividad econdémica, ubicacion, entre otras
variables?

Los testimonios de los directivos de las empresas
permitirdn explorar coémo perciben su participacion
en el programa en relacién con su tamafio,
actividad y ubicacién, reflejando cémo estos
factores influyen en su decision de participar.

9. (Cuales son los factores que influyen en que las
empresas decidan participar o no del programa?
¢Cudles son los factores que influyen en que las
empresas participeny no logren recibir el
beneficio?

Através de sus relatos, los empresarios podran
sefalar los incentivos o barreras percibidas para
participar en el programa, revelando sus
motivaciones y dificultades.

Se identificaran los mecanismos que explican la
participacién empresarialy las razones por las
cuales algunas empresas no logran recibir el
beneficio, analizando las condiciones que afectan
su participacion.

10. ;Cudles son los factores que inciden en que los
aliados (Agencias de Empleo, gremios, alcaldias
locales) promuevan la participacion de las
empresas en el programa?

Los testimonios de los actores clave permitiran
conocer su perspectiva sobre la promocion del
programa, detallando los factores que influyen en
su apoyo o desmotivacion para incentivar la
participacion empresarial.

Se analizaran los mecanismos que impulsan o
limitan la promocidn del programa por parte de
aliados estratégicos, identificando como y por qué
ciertos factores contextuales afectan su nivel de
COmMpromiso.

11. ;Cémo han cambiado la apropiacion de
practicas alrededor de la inclusion, diversidad y
equidad alinterior de las empresas? Hacer énfasis
en los procesos de reclutamientoy seleccion.

Las experiencias narradas por los directivos
empresariales reflejaran cémo han cambiado sus
practicas en términos de inclusién, diversidady
equidad, destacando los cambios observados en
sus procesos de reclutamientoy seleccién.

Se analizara cémo el programa ha influido en los
cambios organizacionales mediante la
identificacion de mecanismos (como
capacitaciones o incentivos) y contextos
favorables.

12. ;Qué cambios culturales se observanen la
inclusion, diversidad y equidad de las empresas
relacionados con la poblacion que enfrenta
barreras de acceso en Bogota? ;Hay préacticas de
discriminacion o exclusién alinterior de la empresa
hacia los tipos de poblaciones priorizadas por el
programa?

Através de los relatos de los beneficiarios y
directivos, identificardn percepciones sobre los
cambios culturales en las empresas en relacion
con lainclusiény equidad, asi como experiencias
de discriminacion o exclusion.

Permitird identificar los contextos en los que las
practicas de inclusién han generado cambios
culturales, evaluando los mecanismos que explican
la persistencia o eliminacién de practicas
discriminatorias en las empresas.
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5.2.1Desarrollo y justificacidon del analisis narrativo

Elanalisis narrativo del Programa de Empleo Incluyente es una herramienta metodolégica clave
para evaluar sus resultados en las oportunidades de empleo, el empoderamiento econdmicoy
la adaptacién de las personas beneficiarias en sus nuevos entornos laborales. Este enfoque
metodoldgico se alinea con los objetivos de inclusion laboral de poblaciones vulnerables,
promoviendo la equidad y diversidad. A través de relatos detallados, se exploran experienciasy
percepciones de todos los actores involucrados, revelando tanto las experiencias directas en el
entorno laboral como el impacto en la vida personal de las personas beneficiarias. El analisis
narrativo es crucial para identificar patrones en las caracteristicas de las personas beneficiarias
y los resultados en términos de empleabilidad e inclusién, ademas de evidenciar como las
practicas empresariales y el apoyo influyen en su estabilidad laboral. También informa el
fortalecimiento de la autonomia econdmica y como la inclusién laboral contribuye al
empoderamiento econémico y social de las personas beneficiarias, mientras evalua la
efectividad de las politicas de inclusién para mitigar la discriminacién laboral.

Asi, el analisis narrativo aplicado a la evaluacién del Programa de Empleo Incluyente permite
una comprension integral de cédmo los objetivos del programa se traducen en experiencias
concretas y significativas para las personas beneficiarias y las empresas.

El andlisis narrativo es una metodologia cualitativa que implica la recoleccidn y analisis de
relatos personales para entender como las personas experimentany perciben su entorno. Estos
métodos se desarrollan a partir de la hipdtesis de que a través de las historias y narraciones que
las personas construyen, le dan sentido a sus experiencias y al mundo que las rodea. Segun
Riessman (2008) en 'Narrative Methods for the Human Sciences', el analisis narrativo implica
examinar la estructura de la historia, el contenido y el contexto en el que se cuenta, para
entender cémo las personas construyen sus identidades y realidades sociales. Ademas, Chase
(2005) enfatiza que las narrativas no son meramente personales, sino que estan moldeadas por
narrativas culturales, que pueden influir en como las personas entienden y relatan sus
experiencias.

Asi, las narrativas pueden develar elementos relevantes sobre los contextos culturales, sociales
y personales y la manera en que son experimentadas por cada quien en la construccién de su
subjetividad. Al escucharlas atentamente, es posible comprender los significados que las
personas atribuyen a sus experiencias y cémo estos estan influenciados por su entorno social.
En el contexto del PEI, esta metodologia es particularmente pertinente porque permite capturar
en profundidad las experiencias y percepciones de las personas beneficiarias, los empleadores
y otros actores clave sobre las oportunidades laborales, el empoderamiento econémico y la
adaptacion en sus nuevos entornos de trabajo.

De igual manera, esta metodologia permite comprender cémo personas de grupos
poblacionales que han sido histéricamente excluidos del mercado laboral o que enfrentan
barreras para emplearse, construyen su relacién con el trabajo, con la busqueda de
oportunidades, con otras personas en entornos laborales, entre otros aspectos. Es decir,
permite entender como caracteristicas personales como el género, la edad o el lugar de origen
condicionan la experiencia de un colectivo de personas frente al mercado laboral y al trabajo y
como las narrativas individuales se diferencian o refuerzan a partir de estas experiencias
colectivas. Asi mismo, permite indagar como las experiencia y relaciones con el mercado
laboral y el trabajo puede ser diferente para diferentes grupos poblacionales, comprendiendo
lo particular de cada uno. Esto es esencial no solamente para identificar los resultados del
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Programa sino también las barreras o situaciones especificas vividas por las poblaciones
priorizadas que facilitan o dificultan dichos resultados.

Asimismo, para los directivos y equipos de recursos humanos de las empresas que participaron
en el Programa, el enfoque narrativo nos permite entender cémo fue su experiencia y como
dieron sentido a esta experiencia. Asi, es el enfoque idoneo para indagar con detalle cuales
fueron sus motivaciones para registrarse en el programa, como conocieron del mismo, cdmo
fue la experiencia del registro y la postulacion de las personas que vincularon hasta recibir el
beneficioy finalmente, cdmo dan sentido a los cambios e implicaciones que pudo tener para la
empresa la inclusion de personas de dificil colocacion o que hacen parte de grupos
histéricamente vulnerados.

En comparacién con otras metodologias que podrian aplicarse a los objetivos de la evaluacion
como técnicas etnograficas en los lugares de trabajo o en los procesos de busqueda de trabajo,
las metodologias narrativas son mas ventajosas porque al centrarse en historias personales, la
indagacion narrativa empodera a los participantes, que ya hacen parte de grupos poblacionales
marginados o subrepresentados, al darles voz en el proceso de evaluacién poniendo como
elemento central su perspectiva.

El anexo 7.1 describe las categorias de analisis que guiaran esta metodologia cualitativa en su
aplicacién al PEI.

Analisis de datos

Investigacion narrativay el modelo de analisis de Labrov

Para realizar el andlisis narrativo de los resultados del PEI, se seguird una metodologia basada
en la investigacién narrativa que permitira comprender en profundidad las experiencias de los
participantes. En un primer paso, se procedera a la identificacion de narrativas mediante una
revision de las transcripciones de entrevistas, grupos focales, talleres participativos y estudios
de caso. Este proceso buscara extraer historias que reflejen las experiencias laborales y de
inclusién de las personas beneficiarias, capturando relatos sobre cémo la participacién en el
PEI ha impactado su vida cotidiana, estabilidad econémica e integracion en el mercado laboral.
Este proceso se complementara con técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) como se describe en el Anexo 7.3.

El segundo paso consiste en la codificacion de las narrativas recolectadas, empleando el
modelo estructural de Labov (Labov & Waletzky, 1967; Labov, 1972: Parks, 2023). Este modelo
nos permite descomponer cada historia en componentes clave, revelando su estructura
narrativa y el significado subyacente que los participantes otorgan a sus experiencias con el
programa de empleo incluyente.

Las etapas del modelo de Labov que aplicaremos son las siguientes:

1. Abstract (Resumen): es la introduccidén de la historia que establece el propédsito de la
narraciéon. Aqui identificaremos por qué el narrador decide compartir su experiencia y
qué espera comunicar. Esto nos ayuda a entender el enfoque y las expectativas del
participante desde el inicio.

2. Orientation (Orientacidn): Proporciona detalles contextuales esenciales como el
tiempo, lugar, personajesy situacion inicial. Esta informacion contextualiza la historiay
permite situar al investigador en el escenario de los eventos narrados, facilitando la
comprensioén de las circunstancias en las que se desarrollan.
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3. Complicating Action (Accion Complicante): Describe las secuencias de eventos
significativos que constituyen el ndcleo de la historia. En esta etapa, identificamos los
acontecimientos clave que impulsan la narrativa y que son cruciales para entender las
experiencias y desafios enfrentados por los participantes.

4. Evaluation (Evaluacion): Destaca el significado y la importancia que el narrador
atribuye a los eventos descritos. Esta seccion es esencial para comprender las
percepciones y emociones de los participantes respecto al programa, revelando coémo
interpretan y valoran sus experiencias.

5. Resolution (Resolucion): Presenta el desenlace de la historia, mostrando cémo se
resolvieron las situaciones o cuales fueron los resultados finales de los eventos
narrados. Esto nos permite entender las consecuencias directas de las experiencias
vividas.

6. Coda (Coda): Ofrece un cierre a la narracion, conectando la experiencia pasada con el
presente o con futuros cambios esperados. La coda permite al narrador reflexionar
sobre elimpacto duradero de su experienciay como ha influido en su situacién actual o
expectativas futuras.

Al aplicar este modelo al analisis de las narrativas de los participantes del PEI, buscamos:

1) Comprender en profundidad cémo los participantes perciben y experimentan
el programa, identificando aspectos positivos y areas de mejora. Il) Identificar
patrones comunes y diferencias en las experiencias de los participantes, lo
cual puede estar relacionado con variables las caracteristicas de la empresa o
caracteristicas sociodemograficas delindividuo. Ill) Revelar los resultados que
el programa tiene en las vidas de las personas. Iv) Informar recomendaciones
para el mejoramiento del programa, basadas en las experiencias y evaluaciones
expresadas por los participantes.

En el anexo 7.2 se presentan ejemplos concretos de la alicacion del modelo propuesto para
posibles narrativas asociadas a personas beneficiarias del PEI.

Importancia del Modelo de Labov

El modelo de Labov es una herramienta ampliamente reconocida en el analisis cualitativo de
narrativas por su capacidad para estructurar y profundizar en el significado de las historias
personales. Al descomponer las narrativas en sus componentes fundamentales, podemos
capturar la complejidad de las experiencias individuales, entendiendo no solo lo que sucedid,
sino también como y por qué los eventos son significativos para los narradores y analizar la
construccion del significado, explorando cdmo los participantes interpretan sus experiencias
y como estas influyen en su percepcidén del programa.

Desde una segunda se contextualizan las historias dentro de marcos culturalesy sociales mas
amplios, reconociendo la influencia de factores externos en las narrativas personales. A partir
de este analisis, las narrativas seran organizadas bajo temas y subtemas comunes. Los temas
principales incluiran la inclusion laboral, el empoderamiento econémico y la permanencia en
el empleo. Los subtemas explorardn aspectos como las percepciones sobre la discriminacién,
la equidad, los cambios en la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo laboral.
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El analisis de las narrativas se llevara a cabo tanto a nivel individual con las personas
participantes a través de entrevistas y también grupal en las empresasy aliados (grupos focales
y talleres). Se examinaran las historias individuales en conjunto, observando cémo los
participantes validan o refutan narrativas compartidas sobre la inclusién laboral y las politicas
de diversidad implementadas por las empresas. Esto permitira identificar patrones comunes,
divergencias y tendencias que aporten una comprension mas completa de las dindmicas
presentes en el programa.

Para complementar el analisis, se procedera a la contabilizacion de temas y subtemas,
registrando la frecuencia con la que ciertos aspectos, como mejoras en la calidad del empleo,
reduccién de la discriminacidon o aumento de la autonomia econdmica, aparecen en las
historias. Este paso facilitard la relacion de los hallazgos cualitativos con tendencias
cuantitativas, ofreciendo una perspectiva mas integrada del impacto del PEI. Este proceso se
llevara a cabo con técnicas de NLP que se presentan en el Anexo 3 (ver la primera seccién sobre
Anaélisis de frecuencia y nube de palabras).

Posteriormente, se dedicara especial atencion a la reflexion y co-construccion del
significado, analizando elrol delinvestigador en la interpretacion de las narrativas y la dinamica
social durante las sesiones grupales y participativas. Esto es fundamental para asegurar una
interpretacidon auténtica y ética de las experiencias narradas, reconociendo posibles sesgos y
garantizando que las voces de los participantes sean representadas con fidelidad y respeto.

Finalmente, se realizard una sintesis y presentacion final de los hallazgos, agrupando las
narrativas bajo categorias tematicas claras. Se utilizaran ejemplos representativos y citas
textuales queilustren elimpacto del PEl en lainclusién laboraly el empoderamiento econémico
de las personas beneficiarias. Esta presentacion integrara los diversos elementos del analisis,
vinculandolos con el marco tedrico, las percepciones de las empresas y proporcionando una
comprensiéon profunda y coherente de cémo el programa ha influido en las vidas de los
participantes.

En conjunto, este enfoque estructurado del analisis narrativo no solo permite capturar la
profundidady la complejidad de las experiencias vividas por los participantes, sino que también
garantiza que el andlisis sea riguroso, validado por las propias voces de las personas
beneficiariasy centrado en los resultados clave que el jurado calificador considerara esenciales
para una evaluacioén exitosa.

Para llevar a cabo estos pasos, los datos narrativos recolectados seran transcritos y analizados
utilizando técnicas de anélisis de contenido tematico. Esto implicara:

e Codificacion inicial: Se dara una lectura exhaustiva de las transcripciones y la
informacién de vacantes extraida con web scraping (ver Anexo 2) para familiarizarse con
los datos.

e Generacion de cédigos: Se identificaran temas y patrones recurrentes que surgen de
las narrativas. Este paso sera complementado por analisis automatizado de texto (ver
Anexo 3, tercera seccidon: modelo de tépicos).

e Agrupacion tematica: Se organizaran los cddigos relacionados en temas mas amplios
que respondan directamente a las preguntas de la evaluacién.

e Interpretacion: Se relacionaran los hallazgos con las condiciones y objetivos del PEI
para formular conclusiones y recomendaciones.
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Como se ha mencionado, en el marco de nuestra evaluacién cualitativa, ademas de emplear
técnicas tradicionales de andlisis de contenido tematico y codificacién manual,
incorporaremos técnicas avanzadas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), no como un
sustituto de la codificacién manual sino como un complemento que agilice todo el procesoy le
de mayor precision. EL NLP es un campo de la inteligencia artificial que se enfoca en la
interaccion entre los computadores y el lenguaje humano, y tiene la capacidad de analizar
grandes volumenes de texto de manera eficiente y efectiva. Esta integracion tiene como objetivo
enriquecer nuestro entendimiento de los datos narrativos y optimizar el proceso de analisis.

En nuestro enfoque de analisis de datos, combinaremos la codificacién manual tradicional con
la codificacién asistida por técnicas de NLP. Utilizaremos NLP en las etapas iniciales para
obtener unavision general de los datos, identificar rApidamente temas y conceptos recurrentes
en las narrativas que son significativos para responder a las preguntas orientadoras y guiar el
enfoque del analisis cualitativo (etapa exploratoria). Esto servird como punto de partida para la
codificacion manual, ahorrando tiempo y asegurando que se consideren los patrones
emergentes en el corpus completo. Posteriormente emplearemos los hallazgos de NLP para
complementar y enriquecer el analisis manual, identificando areas que requieran mayor
atencion. La codificaciéon manual es crucial para asegurar que comprendemos el significado
detras de las experiencias personales relatadas.

Consideraciones éticas

e Consentimiento informado: Los participantes seran informados sobre los objetivos de
la investigacion y se obtendra su consentimiento antes de participar.

e Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de los datos personales y
empresariales y se protegera la identidad de los participantes mediante pseuddnimos
(por ejemplo, la empresa X...).

e Accion sin dano: Se cuidara queque, en el desarrollo de las entrevistas, talleres y otros
instrumentos no se generen efectos adversos inesperados en las personas o grupos que
van a participar de la evaluacion. Este enfoque es relevante en términos éticos porque
trabajaremos con personas de grupos poblacionales que experimentan discriminacién
en el contexto cultural de Bogota, asi que es fundamental cuidar que desde la
evaluacion no serepliquen acciones que refuercen o amplien danos causados por dicha
discriminacion. Esto implica, por ejemplo, cuidar que no se cuestionen o juzguen sus
experiencias de vida o decisiones laborales y que no se les trate con condecendencia o
desde “el lugar del salvador”.

5.2.2 Desarrollo y justificacion de la evaluacion realista

La evaluacién de programas sociales complejos como el PEl requiere enfoques metodolégicos
que permitan comprender no solo si el programa funciona, sino también cémo, para quiény en
qué contextos produce sus efectos. En este sentido, la evaluaciéon realista propuesta por
Pawson y Tilley (1997) ofrece un marco adecuado para responder a las preguntas orientadoras
de la evaluacion del PEI.

La evaluacion realista se basa en la premisa de que los programas son intervenciones que
generan cambios a través de mecanismos especificos que operan en ciertos contextos para
producir resultados. Este enfoque se centra en identificar y comprender las relaciones entre
contexto (C), mecanismo (M) y resultado (O), conocidas como configuraciones CMO. Al
aplicar esta metodologia al PEI, es posible explorar cémo las diversas estrategias del programa
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influyen en las personas beneficiarias y las empresas participantes, considerando las
particularidades de cada entorno.

El uso de la evaluacidn realista es especialmente adecuado/justificado para el PEI por varias
razones. En primer lugar, permite una comprension profunda de los mecanismos de cambio.
El PEl busca mejorar la inclusién laboral de grupos vulnerables que enfrentan barreras para
acceder al empleo formal. A través de la evaluacién realista, se puede analizar cémo los
mecanismos del programa—, como incentivos a empresas, acciones con aliados del
ecosistema de empleo para la inclusién de poblaciones y generacion de informacidn—generan
cambios en la empleabilidad y el empoderamiento econdmico de las personas beneficiarias.
Esto se alinea con las teorias de empleabilidad de Hillage y Pollard (1998) y de capital humano
de Becker (1964), que enfatizan el desarrollo de habilidades y competencias para mejorar la
insercion laboral.

En segundo lugar, este enfoque permite un analisis detallado del contexto y su influencia. Las
experiencias de discriminacion y exclusién laboral varian segun el contexto socioeconédmico y
cultural. Las teorias de discriminacidon de Becker (1957) y Arrow (1973) destacan cémo los
prejuicios y estereotipos afectan las oportunidades laborales. La evaluacién realista permite
examinar coémo estos contextos especificos influyen en la efectividad del PEl y como el
programa puede adaptarse para abordar diferentes formas de discriminacién, incorporando el
enfoque interseccional de Crenshaw (1989) para comprender las multiples dimensiones de la
desigualdad.

Ademas, la evaluacion realista facilita la evaluacion de resultados diferenciales. Dado que el
PEI atiende a diversas poblaciones priorizadas, es crucial entender qué funciona para quién.
Este enfoque permite analizar cémo los resultados del programa pueden variar entre grupos
como mujeres, personas con discapacidad, migrantes, jovenes y personas mayores de 50 afios.
Asi, es posible identificar configuraciones CMO especificas que expliquen los resultados
diferenciales, alinedndose con el énfasis en la inclusién laboraly la calidad del empleo definida
por la OIT (1999).

El andlisis del rol de las empresas es otro aspecto clave donde la evaluacién realista aporta
valor. Las empresas juegan un papel fundamental en la implementacion del PEIl. Esta
metodologia permite explorar cémo factores como la responsabilidad social corporativa
(Carroll, 1991), la adopcién de innovaciones (Rogers, 2003) y la gestidon de la diversidad (Ely y
Thomas, 2001) influyen en la decisién de las empresas de participar en el programa y adoptar
practicas inclusivas. Esto es esencial para responder a preguntas sobre los factores que
motivan o dificultan la participacidn empresarialy los cambios culturales en las organizaciones.

Finalmente, la evaluacion realista proporciona una base sélida para informar mejoras en el
programa. Alcomprender los mecanismos y contextos que conducen al éxito o fracaso del PEI,
es posible ajustar estrategias para mejorar la adaptacion laboral de las personas beneficiarias
(Dawis y Lofquist, 1984), fortalecer el empoderamiento econémico (Kabeer, 1999) y promover
practicas laborales decentes (OIT, 1999). Este enfoque permite que la evaluacién no solo sea
un ejercicio de rendicion de cuentas, sino también una herramienta para el aprendizaje y la
optimizacion continua del programa.

En conclusioén, la metodologia de evaluacion realista es adecuada para el PEl porque permite
una comprensidon profunda y contextualizada de coémo el programa impacta a diferentes
actores en diversos entornos. Al centrarse en las configuraciones de contexto, mecanismo y
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resultado, esta metodologia facilita la identificacion de los mecanismos efectivos y las
condiciones que potencian o limitan el éxito del programa, proporcionando una base soélida
para latoma de decisiones informadas y la mejora continua del PEI.

Antes de abordar la explicacion sobre la implementacion, es fundamental destacar que las
configuraciones Contexto-Mecanismo-Resultado (CMR) son intrinsecas a la Evaluacién
Realista (ER). Estas configuraciones son esenciales porque buscan comprender coémo y por
qué los programas producen determinados resultados en diversos contextos. La premisa
central de la ER es que los mecanismos (es decir, los procesos internos que explican como
funciona el programa) no operan de manera aislada; su efectividad depende profundamente del
contexto en el que se implementan. Como afirman Pawson y Tilley (1997), "los resultados
causales se derivan de mecanismos que actuan en contextos".

Las configuraciones CMR permiten explorar y explicar las relaciones dinamicas entre el
contexto, los mecanismos activados por la intervenciény los resultados obtenidos. Los autores
proponen la configuracion CMR como herramienta clave para evaluar como y por qué los
programas funcionan bajo diferentes circunstancias. Mediante la formulacién de hipdtesis
sobre posibles configuraciones CMR, es posible entender en profundidad los impactos de las
intervenciones en politicas publicas. Estas hipdtesis se validan empiricamente a través del
trabajo de campo, lo que implica una interaccion iterativa entre teoria y evidencia.

La Evaluacidon Realista (ER) es una metodologia cualitativa y teéricamente informada que se
centra en comprender los procesos causales subyacentes a la implementacién de un
programa, identificando para quién funciona, en qué condiciones y de qué manera (Pawson y
Tilley, 1997). Dada la complejidad y multidimensionalidad del PEl, la ER es especialmente
pertinente y viable para responder a las preguntas orientadoras de la evaluacion.

La aplicabilidad de la ER al contexto del PEl se justifica por tres razones principales: primero,
la ER permite identificar los mecanismos subyacentes que generan los resultados del
programa. Esto es crucial para entender cémo el PEl influye en la empleabilidad, la calidad del
empleo y la calidad de vida de las personas beneficiarias, entre otras categorias. Por ejemplo,
podemos explorar coémo la capacitacion, el acompaiamiento y los incentivos econémicos
actuan como mecanismos que mejoran las habilidades y la confianza de los participantes,
facilitando su insercion laboral.

Segundo, la ER analiza cémo los contextos especificos afectan la implementacién y los
resultados del programa. EL PEl opera en un entorno con diversas poblacionesy empresas, cada
una con caracteristicas particulares. La ER nos permite examinar cémo factores contextuales
como el género, la edad, la etnia, el nivel educativo de las personas beneficiarias, asi como el
sector econdémico, el tamafio y la cultura organizacional de las empresas, influyen en la
efectividad de los mecanismos del programa.

Tercero, la ER proporciona perspectivas y hallazgos para optimizar el programa, permitiendo
adaptar estrategias segun las necesidades y circunstancias de los diferentes actores y grupos
de interés. Alcomprender las configuraciones CMR especificas que conducen al éxito o limitan
la eficacia del PEI, es posible formular recomendaciones precisas para mejorar su disefio e
implementacion.

Implementacién de la metodologia

La implementacion de la ER en la evaluacion del PEl se adaptara a las diferentes fases de la
evaluacidn, permitiendo un anaélisis flexible y contextualizado:
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1. Disefio de instrumentos: el disefio de instrumentos parte de las configuraciones CMR
presentadas en el Anexo 4y se explican mas adelante.

2. Recoleccion de datos: se empleardn técnicas cualitativas como entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y talleres participativos, dirigidos tanto a personas
beneficiarias como a representantes de empresas y otros actores clave. Las
herramientas de recoleccidén se ajustaran para captar informacion relevante sobre los
contextos especificos y los mecanismos percibidos, facilitando la identificacion de
configuraciones CMR. Se garantizara la diversidad en la seleccion de participantes,
abarcando diferentes grupos poblacionales y tipos de empresas (ver la seccién del
disefio de la muestra cualitativa).

3. Analisis de datos: se utilizara un enfoque analitico basado en la identificaciéon vy
articulacion de configuraciones CMR (las cuales se presentan a continuacion).
Mediante el andlisis tematico (categorias de analisis presentadas en los Cuadros 4.2 a
4.7) y la codificacidon de las narrativas recogidas, se exploraran los mecanismos que
impulsan los resultados del programa en diferentes contextos. Se aplicaran técnicas
como el analisis de patrones y la comparacion constante para detectar regularidades
y variaciones en las experiencias de los participantes. El andlisis de patrones y la
comparacién constante se realizara con el apoyo de técnicas de NLP que se
presentaron en la seccidn 4.3 y se explican en el Anexo 3.

4. Validaciéon y refinamiento de hipdtesis: las hipdtesis iniciales sobre las
configuraciones CMR se contrastaran con los datos empiricos obtenidos. Este proceso
iterativo permitira refinar las teorias sobre como funciona el PEI, identificando factores
contextuales criticos y mecanismos efectivos. Se buscaré corroborar las hipétesis
mediante la triangulacién de fuentes (andlisis narrativo y resultados cuantitativos) y la
contrastacion con la literatura existente de nuestro marco teérico.

5. Presentacion de resultados: los hallazgos se integraran para ofrecer una vision
comprensiva y practica que informe la toma de decisiones y la mejora continua del
programa. Se elaborardn recomendaciones especificas basadas en las configuraciones
CMR identificadas, orientadas a optimizar los mecanismos efectivos y a adaptar el
programa a los contextos identificados y los grupos poblacionales focalizados. Se
presentaran casos ilustrativos que ejemplifiguen las configuraciones CMR mas
relevantes.

Configuraciones CMQO para cada pregunta orientadora

En el Anexo 4, se presentan las configuraciones CMO que se utilizaran para cada pregunta
orientadora que lidera esta metodologia cualitativa (un cuadro por cada pregunta), las cuales
estan sombreadas en gris en el Cuadro 4.1 al comienzo del capitulo (preguntas 4,7,910, 11y
12). Estas configuraciones son las hipétesis iniciales que deben ser revisadas y adaptadas
como se explica posteriormente. Los Cuadros del Anexo 4 presentan en negrilla categorias
de analisis en cada celda de los cuadros que presentan a continuacién las
configuraciones CMO para las preguntas orientadoras que liderara la evaluacion
realista propuesta.

[ACA ANEXO 4]
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Este avance en la identificacidon de las configuraciones CMO representa un paso crucial en el
diseno de los instrumentos de recoleccién de datos, ya que estas configuraciones constituyen
las hipotesis que seran verificadas en campo. No obstante, la propuesta va mas alla: consiste
en un enfoque iterativo que implica ir a campo, analizar los datos obtenidos y luego regresar
con las configuraciones refinadas y los instrumentos ajustados, basados en los primeros
hallazgos. Esta metodologia garantiza que el proceso de evaluacién se adapte continuamente
a la realidad observada, permitiendo un andlisis mas profundo y preciso de los mecanismos
subyacentes.

En la practica, el proceso iterativo entre teoria y evidencia en la evaluacion realista se
desarrolla de manera sencilla y estructurada. Inicialmente, formulamos hipdtesis basadas en
el marco teérico y en nuestro conocimiento previo sobre cdmo deberia funcionar el programa
en diferentes contextos (Teoria del Cambio). Estas hipdtesis plantean relaciones entre el
contexto, los mecanismos del programa y los resultados esperados y se han expresado en los
seis cuadros anteriores. Con estas configuraciones se disefian los instrumentos de
recoleccion.

Una vez establecidas estas hipdtesis, procedemos al trabajo de campo, donde recopilamos
evidencia empirica a través de entrevistas, grupos focales, talleres y observaciones. Esta
informacién nos permite ver cdmo operan realmente los mecanismos del programa en
contextos especificos y si los resultados observados coinciden con lo que anticipamos.

Al analizar los datos recopilados, podemos encontrar que algunas hipétesis se confirman,
mientras que otras requieren ajustes. Por ejemplo, podriamos descubrir que un mecanismo no
funciona como esperabamos en un determinado grupo poblacional debido a factores
contextuales no considerados inicialmente.

Este hallazgo nos lleva a refinar nuestras hipdtesis, incorporando los nuevos conocimientos
adquiridos sobre los contextos y mecanismos en juego. Con estas hipdtesis revisadas,
regresamos al campo para recopilar mas datos que nos permitan validar estos nuevos
planteamientos. Durante la evaluacion, se acordara con el CTS un porcentaje de instrumentos
de recoleccioén para la primera ronda de validacién de las hipétesis iniciales (recomendamos,
un 60%), con el fin de volver a campo con las hipdtesis revisadas y poder expandir el
conocimiento.

Este ciclo de formular hipétesis, recolectar evidencia, analizar y ajustar se repite unavez. Es un
proceso dindmico donde la teoria y la evidencia se alimentan mutuamente. A través de esta
interaccion continua, logramos una comprensidon mas profunday precisa de como y por qué el
programa produce ciertos resultados en diferentes situaciones.

Al final, este proceso iterativo nos permite construir una explicacion sélida y detallada del
funcionamiento del programa, adaptada a los diversos contextos en los que se implementa.
Esto es esencial para poder hacer recomendaciones informadas, mejorar la efectividad del
programay asegurar que realmente beneficie a las personas y empresas involucradas.

Adaptacion de la Evaluacion Realista en dos etapas

Como se menciond, la Evaluacion Realista se implementara en dos fases diferenciadas y
complementarias, con el propdsito de profundizar en los mecanismos causales que explican
los resultados observados en el PEl. Este enfoque permitira ir mas alla de una descripcion
estatica de los resultados y, en cambio, identificar y probar hipdtesis sobre como y por qué el
programa funciona de manera diferente para los distintos grupos poblacionales y contextos.
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En la primerafase, se llevaran a cabo entrevistas, grupos focales y analisis de datos cualitativos
preliminares centrados en las preguntas orientadoras. En esta etapa, el enfoque sera verificar
los mecanismos causales emergentes que se activan en ciertos contextos para generar los
resultados observados. Es decir que se exploraran como las configuraciones CMO de los
cuadros 4.2 a4.7 tienenvalidez en larealidad. Através de larecopilacion de narrativas y relatos
de las personas beneficiarias y empresas, se obtendran hallazgos sobre qué configuraciones
de contexto (C) estan interactuando con los mecanismos (M) subyacentes para generar los
resultados (R).

Algunos mecanismos que pueden emerger incluyen:

e Adaptacion a la cultura organizacional en las empresas por parte de las personas
beneficiarias del programa.

e Barreras de discriminacion estructural en ciertos sectores que limitan el acceso a
empleo de calidad para grupos vulnerables.

e Dinamicas de apoyo laboral que refuerzan el empoderamiento econdémico y la
permanencia en el empleo.

Etapa 2: Refinamiento y profundizacion de hipotesis

Con base en los hallazgos obtenidos en la etapa 1, la segunda fase del levantamiento
cualitativo tendra un enfoque mas profundo y especifico, donde se reformularan o ajustaran
las hipétesis iniciales sobre los mecanismos emergentes. Esta fase buscara confirmar y
precisar nuevas configuraciones Contexto-Mecanismo-Resultado (CMO) que fueron
detectadas en la etapa 1.

En esta etapa, los instrumentos de recoleccién de informacidn se ajustaran para reflejar estas
nuevas hipoétesis. Por ejemplo:

e Seincorporaran preguntas mas especificas sobre los mecanismos emergentes, como
cémo se percibe y aborda la discriminacidon en empresas de determinados sectores.

e Se crearan instrumentos ajustados para indagar mas a fondo sobre las condiciones
contextuales que permiten o inhiben el empoderamiento econédmico en las mujeres o
jovenes personas beneficiarias.

Asimismo, se llevaran a cabo entrevistas y talleres adicionales con los actores involucrados en
los contextos clave donde se han identificado resultados particulares (ver Capitulo 6). Estos
esfuerzos adicionales no solo profundizaran en areas criticas, sino que también permitiran
ajustar la evaluacién para abordar nuevos temas emergentes que no fueron considerados en la
primera etapa, ya que no se habian manifestado inicialmente. Esta segunda fase garantiza una
mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién, asegurando que la evaluacion cubra todas las
dinamicas relevantes que puedan surgir.

Uso de los resultados de la primera fase para guiar la segunda

El disefo iterativo de la evaluacion realista asegura que la segunda fase no solo profundice en
los mecanismos detectados en la primera, sino que también permita comprobar si esos
mecanismos se activan de forma similar en otros contextos o grupos poblacionales. Adema3s,
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la retroalimentacion constante entre las dos fases facilita que la evaluacion no se limite a un
enfoque estatico, sino que evolucione conforme emergen nuevos hallazgos. Esto refuerza la
validez del analisis cualitativo, ya que asegura que las configuraciones CMO que explican los
resultados del programa estén basadas en evidencia empirica robusta y contextualizada. En
una evaluacion realista tradicional, el trabajo de campo se centra en probar si las hipétesis
planteadas exante son validas o no. Sin embargo, este enfoque no permite explorar nuevas
hipétesis subyacentes que puedan surgir durante el proceso y que refuercen o complementen
los hallazgos obtenidos.

En resumen, la estructura en dos fases de la Evaluacion Realista permite una exploracion
iterativa y un refinamiento de las hipdtesis, ajustando los instrumentos de recoleccién y
profundizando en los mecanismos causales. Esto garantiza que la evaluacion no solo capture
resultados, sino que también ofrezca explicaciones sélidas sobre los factores subyacentes
que generan los efectos observados en diferentes grupos y contextos, cumpliendo asi con los
objetivos de la evaluacién del PEI.

El proceso de iteracidon en el levantamiento de informacién se hara tanto para las personas
como para las empresas beneficiarias. Como, como se describe en el capitulo 6 (Disefio de
muestra cualitativo). A continuacién, se describe mas especificamente como se disefian la
primera y segunda etapa de recoleccién y el ajuste de instrumentos, y algunas precisiones
particulares para la distribucion de instrumentos entre las dos etapas de levantamiento para
actores especificos con quienes se levantara informacién:

De manera general se seguiran los siguientes pasos:

1. Primer levantamiento: Siguiendo lo propuesto metodolégicamente con la
incorporacion de técnicas narrativas y de evaluacién realista, se aplicaran
entrevistas individuales, entrevistas grupales, grupos focales o talleres.

2. Analisis, ajuste de hipotesis e identificacion factores a profundizar: En esta
etapa se tendra como insumo las transcripciones de las entrevistas realizadas y
las notas y percepciones de moderadores y equipos de campo. Tomando en
consideracién que el tiempo para el campo es limitado, no se pretende esperar
atener toda lainformacion transcrita, codificada manualmente y analizada para
hacer los ajustes necesarios para el segundo levantamiento. Asi, con las
transcripciones se adelantaran el analisisel analisis automatizado de texto para
obtener hallazgos preliminares y estos seran revisados en una sesion de trabajo
con los profesionales que participaron del levantamiento, quienes con sus
notas e impresiones de campo podran complementar los hallazgos para corregir
las hipdtesis planteadas preliminarmente y se ajustarlas segun lo encontrado.
Asi mismo, se identificara si hay alguna indagacién que sea pertinente incluir o
algun aspecto a profundizar y las caracteristicas puntuales de los actores con
quienes sea relevante hacer el segundo levantamiento.

Ahora bien, de acuerdo con lo encontrado en la prueba piloto de la evaluacién,
se revisara si el levantamiento en dos etapas es inviable desde el punto de vista
operativo para alguno de los actores planteados dentro del disefio de muestra.
Por ejemplo, si el contacto con las empresas se dificulta, se evaluara levantar la
informacién de directivos de empresas en una sola etapa. Estas modificaciones
al diseno de muestra seran presentadas al CTS con el informe de prueba piloto.
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3. Ajuste de instrumentos: Con los hallazgos preliminares se ajustaran los
instrumentos®.

4. Segundo levantamiento: De acuerdo con el disefio muestral realista, la
eleccion de los actores con quienes ser hara este segundo levantamiento no se
especifica desde el inicio de la evaluacion. Al contrario, sera definido segun los
hallazgos preliminares encontrados.

5. Analisis de la informacidn: Las nuevas transcripciones de analizaran de
manera integrada con toda la informacion levantada, de acuerdo con los
planteamientos metodoldgicos descritos en las secciones anteriores.

Beneficiarias

Personas beneficiarias con alta participacion en el programa: Personas jévenes, mujeres,
personas mayores de 50 afios y personas en condicién de pobreza.

Primer levantamiento Se aplicaran entrevistas individuales: dos entrevistas para cada
grupo poblacional, buscando la maxima variabilidad entre ellas.
Segundo levantamiento Se levantaran cuatro entrevistas adicionales con personas cuyas

caracteristicas sean definidas de acuerdo con lo encontrado en la
primera etapa. Asi, puede ser que cada entrevista adicional sea
dirigda a una persona de cada uno de los cuatro grupos pero este no
sera necesariamente el caso, si se encuentrainterés endosoincluso
un grupo especifico, se concentraran estos instrumentos en ellos.

Personas beneficiarias de grupos| Se haran entrevistas grupales para cada
pobalcionespobalcionespobalcionespoblacionales | poblacion en donde se buscara tener la
de interés con baja participacién en el Programa:| Maxima variacion, como se describe en el
personas con pertenencia étnica, personas con| ¢apitulo 6. Al se buscara 'de_”t'f'c"l’"
. . . ;. rasgos comunes a sSu experiencia a
discapacidad, personas migrantes, victimas del g -, ,p y
. , . construccion de narrativas colectivas
conflicto armado, personas transgénero y habitantes

) ] alrededor del mercado laboral y su
de zonas rurales. Primer levantamiento relacion con el programa y el empleo

facilitado por él. Dentro de esta etapa se
identificaran las caracteristicas de las
personas con las que se quiera
profundizar.

Segundo levantamiento Se haran entrevistas a profundidad en
donde se levantara la historia de vida de
una persona para cada uno de los grupos
definidos segun las caracteristicas
identificadas en la etapa anterior.

Asi mismo, se contemplan dos entrevistas
a profundidad adicionales que con otras
poblaciones que no se hayan abordado o

6 Siguiendo lo especificado en el anexo técnico de la evaluacion, este ajuste tendra que ser revisado y
aprobado por el CTS, por lo cualcual se necesitara de una gestion articulada entre el equipo consultory
el Comité para que el ajuste, revision y aprobacidn de instrumentos se haga en un maximo de 1 semana
y de esta manera no se afecte el desarrollo del trabajo de campo.
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con alguna de este grupo en la que se vea
la necesidad de mas de una historia de
vida para complementar el estudio de
caso.

La eleccidon de esas dos entrevistas sera
informada no solamente por las
entrevistas grupales sino también,
idealmente, por la informacién de resulte
del primer levantamiento con las
empresas.

Aliados: Cajas de compensacion, Agencia Distrital de Empleo, SENA, bolsas de empleo,
Universidades. Para este grupo se revisara con el CTS la pertinencia de dos levantamientos o si
se hacen dos grupos focales en un solo levantamiento separando por las caracteristicas de los
aliados, por ejemplo, publicos y privados o fondos de empleo y otros.

Empresas
Primer levantamiento Se hara un primer levantamiento segun lo establecido en el disefio de
muestra.
Segundo levantamiento El segundo levantamiento no presenta diferencias en el tipo de

instrumento o actor, se buscaran ajustes en las guias y se aplicaran
cuando se consideren pertinentes.

5.2.3 Estudios de caso

Acorde con lo establecido en el Anexo Técnico, para las poblaciones que son de interés y estan
focalizadas por el programa pero para las que no se ha conseguido una suficiente participacion
en el mismo, se hara un estudio de caso por grupo poblacional que permita una mejor
comprensién de las barreras de acceso especificas que enfrentan asi como su experiencia en
relacion con el mercado laboraly con el Programa, todo ello con miras a recomendar ajustes al
programa que permitan aumentar su participacion. Asi, se haran estudios de caso para las
personas con discapacidad, migrantes, con pertenencia étnica, habitantes de la ruralidad,
victimas del conflicto y personas transgénero’.

Un estudio de caso es una metodologia de investigacidon que se enfoca en el analisis descriptivo
y contextualizado de un fendmeno, individuo, grupo, organizacién o evento especifico. Este
enfoque permite una comprension focalizada de la complejidad y contexto del sujeto, en este
caso un grupo poblacional, proporcionando informacién valiosa que puede no ser facilmente
obtenible a través de métodos de investigacién mas generales. De acuerdo con Robert Stake
(1995), un estudio de caso se caracteriza por su particularidad y su capacidad para ofrecer una
perspectiva integral del fendmeno estudiado, utilizando multiples fuentes de evidencia como
entrevistas, observaciones, y analisis de documentos. Esta metodologia es especialmente util
en situaciones donde es necesario considerar la variabilidad y diversidad de experiencias
individuales y grupales dentro de un contexto particular.

7Como se explica en el capitulo 6 se podra incluir un grupo poblacional méas que sea identificado por
el equipo consultor como de especial interés.
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El proceso de llevar a cabo un estudio de caso a menudo implica la recopilacion de datos a
través de diversas técnicas cualitativas, como entrevistas a profundidad y grupos focales. Para
esta evaluacion, se emplearan entrevistas grupales y entrevistas a profundidad en las que se
indagara por historias de vida. Estas técnicas permiten a los investigadores explorar las
experiencias, percepciones y motivaciones de los participantes, proporcionando una vision
detallada del fendmeno en cuestién. Yin (2018) destaca que la fortaleza de un estudio de caso
radica en su capacidad para abordar preguntas de investigacion de "cémo" y "por qué",
centrandose en fendmenos contemporaneos dentro de su contexto de la vida real. Ademas, el
uso de multiples fuentes de datos contribuye a la triangulacidon, aumentando la validez y
fiabilidad de los hallazgos.

Un aspecto fundamental de los estudios de caso es su aplicacion en la investigacién de grupos
poblacionales especificos, como es el caso de esta evaluacién. Estos estudios permiten a los
investigadores comprender las barreras y desafios Unicos que enfrentan, asi como los factores
que influyen en su éxito o fracaso en determinados contextos, como el mercado laboral o la
participacion en programas sociales. Merriam (1998) resalta la importancia de considerar el
contexto socio-cultural y econdmico de los participantes, ya que estos factores a menudo
juegan un papel crucial en la configuracién de sus experiencias y resultados.

Para cada poblacién, la informacién cualitativa sera también complementada por la
informacidén cuantitativa que se tenga para estos grupos. Si bien la muestra cuantitativa no es
representativa para estos segmentos de poblacidn, el andlisis descriptivo de la informacién
cuantitativa secundaria del programa sera triangulado con la informaciéon cualitativa
encontrada para complementar y contrastar y asi tener una mejor comprensién de cada grupo.
Esta comprension, sin duda, debe ser informada también por la experiencia de las empresas,
por lo que sera fundamental en los instrumentos dirigidos a las empresas beneficiarias o
postulantes preguntar de manera especifica por las motivaciones o dificultades que tuvieron
paraincluir personas con discapacidad, migrantes, victimas, habitantes rurales, personas trans
y con pertenencia étnica. Ello sera fundamental para identificar, por ejemplo, si los estereotipos
dirigidos a estas poblaciones dentro de las empresas son mas agudos y persistentes o si, por
ejemplo, las empresas no tienen la capacidad de hacer las adaptaciones necesarias de cara a
su inclusion.

Ahora bien, es importante aclarar que los estudios de caso no se presentan como una
metodologia independiente de las metodologias narrativa y de evaluacion realista planteadas
en las secciones anteriores de este capitulo. Al contrario, estas dos metodologias guiaran la
exploracién de cada caso para el entendimiento particular del mismo de cara a las barreras que
enfrentan en el mercado laboraly la capacidad del programa para disminuir o no las brechas de
inclusién laboral que cada una enfrenta.

Como dijo anteriormente, cada estudio contempla la construccién de una historia de vida, que
es una técnica narrativa y por ello responde a lo descrito metodolégicamente al inicio de este
capitulo. Esta metodologia se centra en la reconstruccién detallada de la vida de los
participantes a través de sus propios relatos y perspectivas, lo que permite explorar coémo los
individuos interpretan y dan sentido a sus experiencias en contextos especificos. Segin Denzin
y Lincoln (2018), las historias de vida ofrecen una ventana Unica hacia la subjetividad de los
individuos, revelando no sélo sus acciones, sino también sus emociones, pensamientos y
motivaciones subyacentes.
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Por otro lado, se busca también indagar para cada grupo los mecanismos de Contexto-
Mecanismo — Resultado que se plantean dentro de la evaluacion realista. Para los estudios de
caso, el contexto estara configurado en una buena medida por la pertenencia a ese grupo
poblacional especifico.

5.2.3 Herramientas de analisis complementario e incorporacién del
enfoque diferencial en el analisis

Como se menciona en el marco normativo propuesto para la evaluacién, los enfoques
diferenciales poblacionales y de género asi como la perspectiva interseccional tienen un papel
dentro de la evaluacién teniendo en cuenta que hacen parte también de la formulacion del
Programay las poblaciones a las que este se dirigen que estan subrepresentadas en el mercado
laboral y que han sufrido discriminacion y exclusién social de manera histérica. Para la
incorporacion efectiva de estos enfoques se hace necesario complementar las metodologias
cualitativas presentadas con elementos de andlisis de investigacién feminista y economia
feminista. Puntualmente, se incorporara en el disefno de instrumentos, desarrollo de campo y
analisis de informacién elementos del analisis de discurso feminista.

El analisis de discurso feminista es una herramienta cualitativa que examina cémo el lenguaje
y las practicas discursivas reflejan, perpetlan o desafian las desigualdades de género y otras
formas de opresion. Segun Michelle Lazar (2005) en su libro "Feminist Critical Discourse
Analysis: Gender, Power and Ideology in Discourse", esta herramienta busca desentraiar las
relaciones de poder y las ideologias de género que se manifiestan en diferentes contextos
discursivos, considerando como el lenguaje actia como una herramienta para mantener o
desafiar las estructuras de poder.

Una caracteristica clave del andlisis de discurso feminista es su enfoque en el contexto, que
implica situar los discursos dentro de las estructuras socioculturales y econémicas mas
amplias. Tal como sefala Judith Baxter (2003) en "Positioning Gender in Discourse: A Feminist
Methodology", el analisis de discurso feminista no solo estudia el contenido del discurso, sino
también las interacciones y las posiciones de los hablantes, explorando como las identidades
de género son negociadas y representadas en diferentes escenarios, como el lugar de trabajo.

Asi mismo, el analisis de discurso feminista se interesa por las voces marginadas y busca dar
visibilidad a las experiencias y perspectivas de las mujeres y otros grupos subrepresentados.

Concretamente, dentro de la Metodologia de andlisis narrativo se buscara incorporar una
mirada critica en cdmo las relaciones de género o de poder estan presentes en las narrativas
tanto de las personas como las empresas beneficiarias. Por ejemplo, desde el andlisis de
discurso feminista, en una entrevista con una joven contratada a través para un empleo formal,
se pueden observar las relaciones de género en cémo ella describe su proceso de contratacién
y las expectativas laborales. La joven podria mencionar sentirse evaluada de manera diferente
debido a su género, o como las dindmicas de poder en la empresa influyen en su integracion.
Ademas, puede expresar si las politicas de inclusién son vistas como genuinas o simbdlicas, y
coémo esto afecta su percepcion de empoderamiento y reconocimiento en el lugar de trabajo.
Este andlisis revela como el lenguaje y las practicas discursivas reflejan y desafian las
desigualdades de género en el ambito laboral.

La incorporacion de esta herramienta se hara de la siguiente manera:
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Aqui tienes los pasos para aplicar el analisis de discurso feminista en entrevistas e historias de
vida:

1. Disefo de instrumentos para la recoleccion de datos:

- Revision de lenguaje inclusivo dentro de los instrumentos de recoleccion de informacion
(instrumentos, consentimientos etc).

- Incorporacion de preguntas especificas para explorar experiencias de género, poder y
agencia.

2. Transcripcion y Organizacion:

-Inclusion de categorias especificas relacionas con géneroy poder dentro del libro de codigos.
Por ejemplo: roles de género, experiencias de discriminacion como microagresiones o lenguaje
violento, narrativas de empoderamiento en situaciones de discriminacién o desventaja,
negociacion de las necesidades propias en el entorno laboral, conciliacién con trabajo de
cuidado etc.

- ldentificaicon de patrones en el uso del lenguaje que reflejen normas de género,
desigualdades de poder o narrativas de resistenciay empoderamiento.

- Identificacion de como se describen las interacciones de podery las dinamicas de género en
las historias.

4. Analisis Critico:

- Analisis de cOmo las personas entrevistadas narran sus experiencias y como el lenguaje
refleja las estructuras de poder de género y otras categorias como edad, origen, ocupacion etc.

- Analisis de presencia o refuerzo de estereotipos persistentes en las narraciones y su
internalizacion por parte de las poblaciones.

5. Interpretacién y Reflexion:

- Interpreta los hallazgos en relacion con las teorias de economia feministas, considerando
coémo los discursos identificados refuerzan o desafian las normas de género.

- Reflexiona sobre propios sesgos dentro de la investigaciéon y cémo pueden influir en la
interpretacion de los datos.

6. Presentacion de Resultados:
- Comunicacion de los hallazgos de manera destacando la diversidad de experiencias.

- Recomendaciones orientadas a la profundizacion de los enfoques diferenciales en los casos
en los que se encuentre pertiente de acuerdo con los resultados.
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lll. Diseno de muestra

6.Diseno muestral cuantitativo

6.1 Descripcion de la estrategia muestral cuantitativa

6.1.1 Caracteristicas del diseno muestral

Para la elaboracion de un muestreo probabilistico es esencial disponer de un marco de
muestreo adecuado. En este caso el marco esta constituido por un conjunto de datos que
incluye a todas las personas vinculadas a empresas a través del Programa Empleo Incluyente.
Tanto el universo de estudio como la poblacién objetivo son las personas pertenecientes al
Programa.

Con el fin de obtener informacion relevante sobre esta poblacidon se propone una encuesta
mediante muestreo probabilistico. El disefio propuesto es un muestreo estratificado,
aplicando muestreo aleatorio simple dentro de cada estrato (EST-MAS).

Para la poblacién trans, que cuenta con un tamafio poblacional de 91 individuos, los cuales se
encuentran incluidos en el grupo “un grupo poblacional sin incluir mujeres ni jévenes”, se
realizara una sobremuestra dirigida a este grupo minoritario, en las siguientes secciones se
desarrollaran mas los detalles técnicos.

Tanto las unidades de muestreo como unidades de observacién, asi como las unidades de
analisis estan representadas por los registros individuales del grupo de personas vinculadas a
empresas a través del Programa Empleo Incluyente.

Para la elaboracién de este disefio muestral se tomd de base la informacién del marco
muestral anonimizada, provista en el insumo llamado “Postulados-aprobados.xlsx”.

La fuente principal de informacién a utilizar para contacto y recoleccién de informacién sera el
marco muestral de personas beneficiarias del Proyecto de Empleo Incluyente, que sera
provisto por la SDDE, dado que en el anexo técnico se manifiesta que: “Los proponentes
tendran a su disposicién una base de datos (marco de lista) que contiene informacién que
permite la identificacién de las personas beneficiarias de las distintas poblaciones y otras
variables para la realizacion del diseio muestral probabilistico.”

6.1.2 Proceso de conformacion de estratos

Los estratos estan dados por las variables “Grupo.poblacional.1” y “Grupo.poblacional.2” del
archivo insumo “Postulados-aprobados.xlsx”. La decisién frente a esta eleccién de variable de
estratificacion ha sido de caracter administrativo. Existe un total de cinco estratos, los cuales
se encuentran definidos segun los siguientes criterios: i) mujeres, ii) jovenes de 18 a 28 afnos,
iii) otros pertenecientes a una sola poblacién diferentes a mujeres y jévenes, iv) personas
pertenecientes a dos grupos poblacionales incluyendo pobreza segun SISBEN vy v) personas
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pertenecientes a dos grupos poblacionales, exceptuando pobreza segun SISBEN. El calculo

del tamano de muestra se efectuara al interior de cada uno de estos estratos.

Tabla 6.1. Descripcion y tamafo poblacional por estrato

Tipo de poblacion Total Porcentaje
1. Una poblacion: Mujer 4076 18.1%
2. Una poblacion: jévenes de 18 a 28 anos 5515 24.5%
3. Una poblacién: Otros (No jovenes, No mujeres) 1871 8.3%
4. Dos poblaciones: Combinacion incluye pobreza 2900 12.9%
Dos poblaciones: combinacién no incluye pobreza 8138 36.2%
Total 22500 100%

Fuente: Bases de datos anexas a los pliegos de condiciones

6.1.3 Algoritmos de seleccion

El algoritmo de seleccidn a utilizar en cada uno de cinco estratos correspondera al algoritmo
de coordinado negativo, puesto que, en primer lugar, este algoritmo produce las
probabilidades acordes del diseio MAS, y en segundo lugar, este algoritmo arroja un
ordenamiento de los elementos de la poblacién lo cual facilita la labor de la seleccidon de los
posibles reemplazos. La aplicacion de dicho algoritmo en el estrato h ,(h = 1,2,3,4,5), donde
se seleccionan ny de los N, unidades es como sigue:

1. Para cada elemento de la poblacién del estrato h generar una realizaciéon de una
variable aleatoria con distribuciéon uniforme sobre el intervalo (0,1).
2. Ordenar la lista de estos N, elementos de forma descendente (o ascendente) con
respecto a los numeros generados en el paso anterior.
3. Seleccionar los primeros ny elementos del anterior ordenamiento. Estos elementos
corresponden a la muestra aleatoria simple seleccionada en el estrato h.
Teniendo en cuenta que la seleccidon de la muestra depende de la semilla utilizada en el
proceso de generacién descrito en el paso 1, en caso se ser adjudicado, se acordara la semilla
utilizada junto con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, con el fin de garantizar la
transparenciay la replicabilidad de la muestra.

Estos procesos de selecciéon de unidades muestrales se efectuaran con la funcidn strata del
paquete sampling® del lenguaje de programacion estadistico R.° disponible para su descargay
uso en el sitio web de CRAN-R Project'®, que es el repositorio publico de las bibliotecas del
software. En el Apéndice 1 Cdodigos computacionales en R para la seleccién de una muestra
EST-MAS con el algoritmo coordinado negativo, se encuentran los cédigos computacionales
donde setoma elinsumo “Base_Datos_Postulados-aprobados.xlsx”, se crea la variable estrato
y se aplica el algoritmo de coordinado negativo a cada estrato, y como resultado se obtiene

8Version 2.10.
®Rversion 4.2.3 (2023-03-15).
0 https://cran.r-project.org/web/packages/available_packages_by name.html
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una base de datos “marco.muestra” que corresponde a la misma base de datos de postulados-

aprobados con una variable adicional “en_muestra” cuyo valor es 1 si el individuo es
seleccionado en la muestray 0 si no. De esta forma se lleva a cabo el proceso de seleccién de
la muestra.

6.2 Descripcidn de la estrategia de estimacion de parametros

6.2.1 Probabilidades de inclusion y factores de expansion

Como el disefio muestral propuesto es un EST-MAS (muestreo estratificado con muestreo
aleatorio simple dentro de cada estrato), se tiene que la probabilidad de inclusion m;, para el
individuo k perteneciente al estrato h esta dada por:

Np

T, =
Np

Donde n; denota el tamafo muestral del estrato h, y N;, denota el tamafio poblacional de este
mismo estrato. De lo anterior, se tiene que el factor de expansion general para el individuo k
perteneciente al estrato h esta dado por:

f 1 N,
o Ty B Ny
En la siguiente tabla, se muestran las probabilidades de inclusion y los factores de expansion
para los 5 estratos:

Estrato Tamano Tamano Probabilidad de | Factor de
poblacional | muestral inclusion para | expansion
del estrato | del estrato | cualquier para cualquier
(Np) (ng) elemento  del | elemento del
estrato estrato
Una Poblacién: Mujer 4076 259 259 4076
4076 259
Una Poblacién: Joven de 5515 263 263 5515
18 a 28 afios 5515 263
Una Poblacién: Otros (NO 1871 241 241 1871
jovenes. NO mujeres) 1871 241
Dos Poblaciones: 2900 252 252 2900
Combinacidn Incluye 2900 252
Pobreza SISBEN
Dos Poblaciones: 8138 267 267 8138
Combinacién No Incluye 8138 267
Pobreza SISBEN

Tabla 5.2. Probabilidades de inclusién y factores de expansion para cada estrato.
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6.2.2 Estimadores de parametros de caracterizacion

Los potenciales indicadores claves que resuelven el objetivo general de la evaluacién son de
la forma de proporciones, totales, promedios y razones poblacionales, que son definidos a
continuacion.

- Proporcion poblacional:
La proporcién de la poblacion de estudio para cierta caracteristica de interés esta expresada

comao:
TN Lk

donde U denota la poblacién de estudio, yj vale 1 si el individuo k tiene cierta caracteristicay
vale 0 si no.

- Total poblacional:
El total de una variable de interés en la poblacién de estudio esta expresado como:

=) %
keu

donde y;, denota el valor de la variable de interés y observada en elindividuo k.
Promedio poblacional:

El valor promedio de una variable de interés en la poblacién de estudio esta expresado como:

Pery
=N Yk

donde U denota la poblacidon de estudio, y, denota el valor de la variable de interés y
observada en elindividuo k y N denota el tamafio poblacional.

- Razon poblacional:
La razén poblacional es la comparacién entre dos totales poblacionales por medio de un
cociente, y esta expresada como:

R = ty _ ZkeuVk
t;  XkeuZk
de interés y y z observada en el individuo k. Un caso particular de una razén poblacional son

donde U denota la poblacion de estudio, y;, y z, denota el valor de la variable

los promedios y proporciones de tal forma que los ejemplos de preguntas orientadoras citados
anteriormente corresponderian a la estimacion de razones poblacionales.

- Diferencia de dos promedios
Como herramienta para la cuantificacion de efecto, se considera la diferencia de dos medias
poblacionales definidas como:
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keu keUu

Donde y, ;. v ¥, denotan el valor de dos variables y, y y, sobre el individuo k, U denota la
poblacion de estudio y N denota el tamano poblacional. Un ejemplo de un parametro de esta
naturaleza puede ser:

e Diferencia entre el salario promedio antes y después del programa.
Tenga en cuenta que en la anterior expresion, cuando las variables y, Y y, ; corresponde a
una variable indicadora para un mismo fenédmeno de interés antes y después del programa, la
diferencia de dos promedios se convierte en una diferencia de proporciones.

Ahora, uno de los dos términos que aparecen en la diferencia de promedios sera conocido ya
que en el estudio solo se llevara a cabo un levantamiento de informacidn, en el caso de estimar
la diferencia entre el salario promedio antes y después del programa, el valor del salario
promedio antes del programa se obtendra cruzando el marco muestral de personas con la
informacidén de PILAy correspondera a una valor conocido.

Otro tipo de diferencia de promedios que es de interés estimar corresponde a la diferencia en
el valor promedio entre dos subgrupos poblacionales. Suponga que U; y U, son dos
subconjuntos del universo U, por ejemplo U; y U, pueden corresponder al subgrupo Mujeres
(una poblacién) y Jévenes de 18 a 28 afios (una poblacién) indicados en la Tabla 4 del anexo
técnico, y es de interés conocer la diferencia de salario promedio entre estos dos grupos, el
parametro de interés esta dado por:

)
_N1 Yk N, Yk

kEU, kEU,

- Donde N; y N, son los tamafios poblacionales conocidos de U; y U,, y y; es el valor de
la caracteristica de interés en elindividuo k.Coeficientes de regresion

En la formula del modelo de regresion se definen los parametros de interés en la

estimacion de coeficientes de regresion como g, B3, ..., B4, €n un modelo de la forma:

Yk = B1Z1k + B2Zak+. .- +PqZgk + ek,
Si se considera la regresion con intercepto z;, = 1 paratodo k€U.

La caracteristica poblacional para estimar es el vector de coeficientes de regresion § =
(B1,B2,---,Bo)"-A continuacién, se presentan las expresiones tedricas de los estimadores de
los parametros poblacionales:

- Estimador de un total poblacional:
El estimador insesgado de mayor popularidad para un total poblacional es el estimador de
Horvitz-Thompson, dada por:
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>

yn

donde s denota la muestra probabilisticay m, denota la probabilidad de inclusidon del individuo
k. La ventaja de este estimador insesgado frente a otros estimadores insesgados es que es el
Unico estimador hiperadmisible en la clase de los estimadores insesgados generalizados.

Teniendo en cuenta el disefo EST-MAS de esta propuesta, el estimador Horvitz-Thompson de
un total poblacional queda expresado como:

ZZ“ ZMZW

h=1Kke€sp =1 kesy

Donde s; denota la muestra seleccionada del estrato h, n; denota el tamafo muestral del
estrato h, y N, denota el tamafo poblacional de este mismo estrato.

- Estimador de una proporcion poblacional:
El estimador de una proporcion P esta dado por

Yk

N T
kes k

p=
donde y;, es la variable indicadora para la presencia de la caracteristica de interés en el k-
ésimo individuo.

Teniendo en cuenta el disefo EST-MAS de esta propuesta, el estimador Horvitz-Thompson de
un total poblacional queda expresado como:

7 ZZ” ZMZ
e N N Vi
kEs

=1ke€sp =1 kEsp

o
II

Donde s; denota la muestra seleccionada del estrato h, n; denota el tamafo muestral del
estrato h, N, denota el tamafio poblacional de este mismo estrato y N el tamafo poblacional.

- Estimador de un promedio poblacional:
En cuanto a la estimacién de un promedio poblacional, cuando el tamano poblacional N es
conocido, el estimador insesgado del promedio Y viene dado por

donde fy‘n denota el estimador de Horvitz-Thompson del total poblacional t, presentado
anteriormente.

- Estimador de una razén poblacional:

El estimador de uso popular para la razén poblacional R = i—yesté dada por
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>

N,
5 ‘h
YT Ykes Vie/ Tk _ Yh=1 n, ZkESh Yk

Npg
ny kesy 4k

R =

>

2 MkesZk [Tk ¥,

Si bien este estimador es sesgado, por medio de desarrollos de linealizacion de Taylor, se
comprueba que R es un estimador aproximadamente insesgado para R.

- Estimador de una diferencia de dos promedios
El estimador insesgado para una diferencia de promedios corresponde a la diferencia entre el
estimador de Horvitz-Thompson para cada uno de los promedios, el cual esta dado por:

_ = 1 1,
-1 = Nz}ﬁ,k _Ntyz,n

Donde fyz_n corresponde al estimador de Horvitz-Thompson del total poblacional de la
variables y,, tal como se definié anteriormente. Ahora, el primer término ;Zkeu Y1,k NO sera

estimado ya que se obtendra para todas las personas del marco muestral a partir de
informaciones auxiliares o registros administrativos tal como la PILA.

En cuanto a la estimacion de la siguiente diferencia de promedios entre dos subgrupos

)
_N1 Yk N, Yk

kEU, kEU,

poblacionales (estratos):

Considerando que el disefio muestral dentro de cada estrato es un muestreo aleatorio simple,
un estimador insesgado para A esta dado por

A 1 Z 1
=— Ye —— Z Yk
nl kESl n2 kESz

donde s; y s, denotan las muestras de los dos estratos, y n; y n, los tamafios muestrales
respectivos.

- Estimacion de coeficientes de regresion
Para la estimacion de los coeficientes de regresion definido previamente como g =
([?1,,82, . ..,Bq)’. Se utiliza la expresion de (Sarndal, Swensson, & Wretman, 1992, pag. 193)

definida como:
ﬁ = (ans_lst)_lsts_lys
Donde,

e 7, eslamatrizde todas las columnas de covariables del modelo en la muestra s
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e J[I; es una matriz diagonal cuya dimensién corresponde al tamafio de la muestra sobre
la poblacidn de interés, donde la diagonal contiene a las probabilidades de inclusién
de los elementos k€Es

e y. eselvector con los valores observados en la muestra para la variable de interés.
6.3 Medidas de calidad de parametros de caracterizacion

6.3.1 Estimacion de la varianza

La estimaciéon de la varianza para los diferentes estimadores como total, promedio,
proporcion, razén, diferencia de promedios, coeficientes de regresidn, entre otros, bajo el
disefio muestral propuesto puede ser complejo a través de férmulas explicitas, teniendo
en cuenta esto se suelen usar metodologias de remuestreo y permutaciones como
Jackknife o Bootstrap para estimar la varianza. Valliant y Dever (2017) exponen que
Bootstrap es mas eficiente que Jackknife para la estimacién de parametros lineales y no
lineales, Cepal (2023) presenta la metodologia Bootstrap como el método basado en
réplicas mas versatil para el calculo de errores estdandar en muestras complejas. A
continuacion, se presenta la estimacion de la varianza del estimador 9, donde @
corresponde a los diferentes parametros a estimar presentados en el capitulo anterior.

Jackknife

Para la aplicacién de esta metodologia se tienen los siguientes pasos:

1. Se divide la muestra de tamano n en A grupos de igual tamano de la siguiente manera
m=n/A.

2. Para cada grupo a, cona =1,2,...,4, se calcula el estimador 9(,1) del parametro de
interés 6 luego de eliminar los elementos muestrales que pertenecen al grupo a.

3. Para cada grupo a se define un pseudovalor de 6 como 6, = A8 — (A — 1)0 4 donde 6

es el estimador calculado con la muestra completa.
4. Luego de calcular el estimador é(a) y el pseudovalor 8, para cada grupo a, el estimador

Jackknife se calcula como
A
~ 1 ~
=7 0
a=1

5. Elestimador de la varianza se expresa como
A
S 1 ~ ~ 2
VAR]K(H) = mZ(ea - 9]1()
a=

Bootstrap

Para aplicar el método Bootstrap se plantea un proceso en bucleconl =1,2,...,L
iteraciones. En cada iteracion se tienen los siguientes pasos:

1. Tomar una muestra aleatoria simple con reemplazamiento de la muestra completa s,
obteniendo de esta forma la submuestra Bootstrap sgs.

2. Calcular el estimador Bootstrap O35 de manera andloga como se calcula el estimador
con la muestra completa, sin embargo, en este caso se usa la submuestra sgg.
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Luego de ejecutar las L iteraciones, la varianza Bootstrap queda definida como:

__lpsos Public Affairs
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De igual modo, paquetes estadisticos como R tienen librerias que permiten estimar la

varianza por estos métodos de remuestreo y usan correcciones basadas en aproximaciones

asintéticas de matrices de varianzas y de covarianzas. En la literatura se encuentran
diferentes variaciones de los métodos descritos, teniendo en cuenta esto y el

comportamiento de los datos muestrales, al finalizar la recoleccion de la muestra se evaluara
cual es el mejor método de estimacion.

6.3.2. Simulacion de escenarios

En la siguiente tabla se muestran los resultados de simulacidon de escenarios para la
estimacion de una proporcion poblacional considerando diferentes valores de la proporcién
en los diferentes estratos. Los valores de p; denotan diferentes valores del parametro
poblacional, de manera que determinan una amplia gama de 10 diferentes escenarios
posibles; la columna me indica los valores del margen de error global para cada uno de los
escenarios planteados; por su parte los valores en las columnas me; denotan el margen de
error al interior de cada estrato. Se evidencia que, tanto a nivel global como a nivel de los
estratos, el margen de error toma valores pequefios, inferiores al valor maximo de 7% requerido

por el anexo técnico.

p.1 | p2 | p3|p4| pb me me_1 | me_2 | me3 | me4 | me5
0,1 04 | 06 | 06 | 0,2 | 2,47 3,5 5,8 5,8 5,8 4,7
0,3 | 0,2 | 0,1 0,8 | 0,6 | 2,67 5,4 4,7 3,5 4,7 5,8
0,3 |08 | 06 |07 ] 03] 261 5,4 4,7 5,8 5,4 5,4
05|08 | 03| 05| 05 2,8 5,9 4,7 5,4 5,9 5,9
05| 02|09 | 04| 07 | 2,63 5,9 4,7 3,5 5,8 5,4
05| 05| 05| 05| 05 | 29 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9
0,8 | 06 | 08| 05| 05 | 282 4,7 5,8 4,7 5,9 5,9
0,8 |02 1| 07|09 0,1 | 2,04 4,7 4,7 5,4 3,5 3,5
09 | 02| 03| 0,7 ]| 02| 2,31 3,5 4,7 5,4 5,4 4,7
09 | 06 | 04| 06 | 0,9 2,2 3,5 5,8 5,8 5,8 3,5

Tabla 5.3. Margen de error (%) global y para cada estrato para diferentes escenarios

simulados.
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Los cédigos utilizados para obtener la anterior tabla se encuentran en el Apéndice 2 Cddigos
computacionales en R para el calculo del error estandar y margen de error para diferentes
valores de proporciones.

6.4 Determinacion del tamano de muestra

6.4.1 Expresion matematica para el calculo del tamafo de muestra

Teniendo en cuenta que el disefio muestral propuesto es un disefio estratificado con muestreo
aleatorio simple dentro de cada estrato, e tamano de muestra se determina de la siguiente
manera: (1) se determina el tamafo muestral n;, para cada estrato h, y (2) se calcula el tamano
muestralcomon = Y, ny, .

Dentro de cada estrato, se busca garantizar que el estimador de un porcentaje poblacional Py,
esté cercano al parametro poblacional con un nivel de confianza de 1 — a y un determinado
margen de error denotado por me. Esto es, se debe garantizar que 1 — a < Pr (|I3;L - Ph| <
me). Desarrollos algebraicos arrojan que el tamafio muestral n, debe cumplir la siguiente
condicion:

2

Z, «a
—Z- % Py x (1= Py) * Deff
nh> >
z,_a
1+Nh*—rzneZ*Ph*(1_Ph)*Deff

Donde

e N, es eltamafio poblacional para el estrato h.

e z, _a denotaelpercentill — %de la distribucién normal estandar (para esta evaluacion
2

se toma a = 5% equivalente a un nivel de confianza del 95%, es decir, z,_a =1.96)
2

e P, eslaproporcion poblacional la cual se fija en el valor de 0.5 pues este maximiza la
varianza del estimador de Pp, con el cual se logra mayor tamafio de muestra, y se
garantiza el margen de error minimo para diferentes indicadores del estudio. En este
caso se asume el escenario mas conservador de la varianza de P, para cada estrato.

e Deff denota el efecto del disefio definido como el cociente de la varianza del
estimador de P;, bajo el disefio muestral propuesto y el disefio de muestreo aleatorio
simple. Dado que el muestreo en cada estrato es el muestreo aleatorio simple, se tiene
que Deff = 1 para todos los estratos.

e me denota el margen de error absoluto que para esta evaluacién se toma el valor del
5.9%, inferior al valor maximo de 7% especificado por el anexo técnico, y con el cual se
obtiene tamafos muestrales superiores a los exigidos por el anexo técnico.

e Eltamainio total de muestra n se calcula al sumar los tamafios de muestra calculados
en cada estrato:n = Y1_, n,,.
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6.4.2 Calculo del tamano de muestra

En la siguiente tabla se presentan los resultados de aplicacion de la formula presentada en la
seccion anterior con los tamafos poblacionales presentados en la Tabla 5.1.

Grupo Una Una Una Dos Dos Tamano
poblaciona | Poblacién | Poblacién | Poblacién | Poblaciones | Poblaciones | muestra
L : Mujer :Jovende : Otros : : n total
18a28 (NO Combinacié | Combinacié
afnos jovenes. n Incluye n No Incluye
NO Pobreza Pobreza
mujeres) SISBEN SISBEN
Tamafo 259 263 241 252 267 1282
muestral

Tabla 5.4. Tamano de muestra para los 5 estratos.

Para el calculo de estos tamafos de muestra se uso el siguiente script de R. Los cédigos
correspondientes se encuentran en el Apéndice 3 Cédigos computacionales en R para calcular
el tamafo muestral total y por estrato. Dado que estos tamanos muestrales fueron obtenidos
usando el valor de 5.9% del margen de error, se puede concluir que estos tamafios cumplen
con las medidas de precision y calidad establecidas en el anexo técnico.

6.5 Tratamiento de la poblacién TRANS

De acuerdo con la informacién suministrada en el anexo técnico, se desea contar con
resultados estadisticamente validos para la poblacidn trans que tiene un tamafio poblacional
de 91 personas, y todas ellas estan incluidas en el grupo poblacional “Una (1) Poblacién: Otros
(NO jovenes. NO mujeres)”. Teniendo en cuenta que en el anexo técnico se decidié no agregar
un grupo especifico para esta subpoblacidn, al seleccionar la muestra siguiendo el disefio
muestral EST-MAS con los 5 estratos definidos en la tabla 5 del anexo técnico, el numero de
personas de la poblaciéon TRANS seleccionado en la muestra no es fijo. Se realizé un estudio
de simulacidn, que consistid en recrear el universo de 1871 personas para el estrato de “Una
(1) Poblacioén: Otros (NO jovenes. NO mujeres)” donde 91 de ellas pertenecen a la poblacién
TRANS, y se llevd a cabo un muestreo aleatorio de tamafo de 241. El proceso anterior se repitié
1000 veces y se registré el numero de personas TRANS que quedaron seleccionadas en la
muestra. Se encontré que de estas 1000 simulaciones, minimo se seleccionaron 3 personas
TRANS (un 3% de la poblacién TRANS), maximo 24 personas (un 26% de la poblacion TRANS),
y el numero promedio de personas TRANS seleccionadas corresponden a 12 (un 13% de la
poblacion TRANS). Los cdédigos computacionales en el software R se encuentran en el
“Apéndice 4 Cddigos computacionales en R relacionados con el tamano muestral de la
poblacion TRANS”,

Para garantizar obtener resultados estadisticamente validos para la poblacion TRANS, se
propone que se logren realizar 30 encuestas en esta poblacidn, ya que tal como se muestra en
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el mismo apéndice 4, el margen de error para dicha poblaciéon con 30 encuestas es de 14.65%.

Si bien es superior al margen de error de 7% requerido para los 5 grupos poblacionales, es un
valor aceptable teniendo en cuenta el tamafio reducido de la poblacion TRANS, con lo cual se
pueden obtener resultados estadisticamente validos.

Ahora, en la simulacién de 1000 iteraciones, se encontré que en ninguna de estas iteraciones
se logra un tamafo muestral de 30 para la poblacion TRANS, por lo cual se propone realizar un
sobre muestreo dirigido especificamente a esta poblacidon de la siguiente forma: si en el
muestreo aleatorio simple en el grupo poblacional “Una (1) Poblacién: Otros (NO jovenes. NO
mujeres)” el numero de personas de la poblacion TRANS iguala o supera a 30, entonces no es
necesario realizar ningun procedimiento adicional; de lo contrario, suponga que si n; personas
TRANS quedan seleccionadas con n; < 30, entonces se debe realizar un sobre muestreo
seleccionando con un muestrea de tamafo 30 — n; de la poblacion TRANS que no fueron
seleccionados, y de esta forma se completan las 30 encuestas de dicha poblacion.

6.6 Mitigacion del efecto de la no respuesta no ignorable

Seleccion de reemplazos

En caso de necesitar seleccionar reemplazos para las personas, se utiliza el ordenamiento
arrojado por el algoritmo de coordinado negativo del estrato correspondiente, seleccionando
el numero de reemplazos necesarios como los elementos que siguen inmediatamente
después del ultimo elemento seleccionado en la muestra inicial.

Tratamiento de ausencia de respuesta no ignorable y ajuste de factor de expansion

Generalmente en este tipo de estudios se presentan inconvenientes en cuanto a conseguir una
tasa de respuesta adecuada por parte de las unidades de muestreo o, como es en este caso,
en cuanto alano respuesta por parte de los encuestados. Dado que cada unidad seleccionada
tiene un factor de expansién, se deben realizar ajustes para reducir sesgos por no-respuesta.
Para el ajuste de los factores de expansion, se seguira el procedimiento establecido en
(Valliant, Dever, & Kreuter, 2018, p. 324) presentado en la Figura 5.2.

Al final de la recoleccidn se tendran registradas las incidencias de cada registro seleccionado
con el finde llevar a cabo el proceso de ajuste de los factores. De acuerdo con Valliant y Dever
(2017), las unidades de observacion se dividen segun la incidencia presentada, y se codifican
asi:

® ER: elegibles respondientes, hace referencia a las encuestas efectivas.

® ENR: elegibles no respondientes, hace referencia a las unidades que deciden no
responder la encuesta.

® NEC: no elegible conocidos, es decir, elementos en el marco muestral que no cumplen
con las caracteristicas de la poblacién objetivo y que lograron ser contactados.

® ED: elegibilidad desconocida, son los elementos que no logran ser contactados
durante el trabajo de campo.



Ipsos -Napoleén Franco __lIpsos Public Affairs

Th ial R h R i iali
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C. e Social Research and Corporate Reputation Specialists
PBX: 376 94 00

Al tener la codificacion de cada una de las unidades seleccionadas segun la clasificacion
expuesta (ER, ENR, ENC, ED), el siguiente paso es calcular el factor de expansién basico f,
definido anteriormente. Luego se procede a realizar un ajuste a los factores de expansién por
la no respuesta no-ignorable, el procedimiento se expone a continuacion.

Ipsas

1. Calcular los factores basicos
de expansion para todas las
unidades de muestreo

. 4
Unidades con

s‘ elegibilidad No
= 1 hi ) psconocid
2a e desconocida (ED)

(ED) i
2 Ajustar los factores de
A ju
expansion de las unidades > Rd‘m'“‘““m“ >
v con elegibilidad conocida egibles ( NR)
2b Almacenar archivo
con las unidades no
elegibles conocidas
(NEC) ‘ Unidades que no
S responden (ENR)
¥
No
3a Almacenar archivo | Ida s/ idbieab oIl | 3b Almacenar archivo b <
de las unidades ENR T e A K con las unidades ER

responden (ER)

Datos auxiliares para ajustar
por errores de cobertura o
reducir la varianza de las
estimaciones

Control externo de totales 4 Estimadores de calibracion

5 Almacenar archivo de
andlisis de las unidades ER

Figura 5.2. Flujo de tratamiento de no respuesta no ignorable y ajuste de factores de expansion.

Ajuste por elegibilidad desconocida

Para el ajuste por no elegibilidad se propone usar el ajuste propuesto por Valliant, Dever y
Kreuter (2018), en este caso se define las siguientes clases:

e SeaS,{ER,ENR, NEC, ED}el conjunto de los subconjuntos de las clases de
incidencias que se presentaron.

*  Spy{ER, ENR, NEC}es el conjunto de los subconjuntos de elementos con
elegibilidad conocida

El ajuste por elegibilidad desconocida es:

_ Xkesp [k

N .
1= , donde f;, = =2, si el elemento k pertenece al estrato h.
Zkesp, Tk np

Las unidades no elegibles son descartadas y se aplica el factor de ajuste al resto de unidades,
para ello el factor de expansién se ajusta como:
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afx Stk € Sp,,
0 sino

fue =1
Ajuste por no respuesta

El ajuste por no respuesta no ignorable se puede realizar clasificando los individuos en clases,
dada alguna variable auxiliar que se conozca para todos los individuos seleccionados, se
define el factor de ajuste para cada clase c como:

_ Xk eErRENR) f1k
az’c =

Dk e(er) fik

El factor de expansion para las unidades respondientes ajustado por la no respuesta se define

como f5 ) = azcfik

Otra forma de realizar el ajuste es por medio de la estimacidon de la probabilidad de respuesta
de cada uno de los elementos seleccionados, teniendo en cuenta la informacién auxiliar que
se tenga para cada unidad. Gutiérrez & Rojas (2013) sugiere ajustar la forma funcional del
estimador utilizando la metodologia de propensity score. El procedimiento es: se denota la
muestra de los respondientes como s4, para cada individuo k € s se observa la variable Ry, (la
variable indicadora para el evento “individuo k es respondiente”), asi R} tiene distribucién
Bernoulli con pardmetro ¢, = Pr (k € s,). Por otro lado, se debe contar con un vector de
informacidn auxiliar conocido z; para todo k € s; asi, se puede estimar ¢, por medio de una
regresion logistica, esto es,
. eZk’B

Ve = 1+ ez'B

donde B es el vector de coeficientes de la regresion logistica. Finalmente, el estimador de
Horvitz-Thompson ajustado queda expresado como

pa_ Vi
y,ﬂ,’ —
T
fes, k Pk

La varianza de este estimador (ver Jae Kwang Kim & Minsun Kim Riddles (2012)) esta dada por

(1 - (pk) o~ I~
UCHE NZ Z Az Ok — Przi'7)?

KESy

Y los estimadores para una proporcién, un promedio o una razén se define en términos de f;}_n
Dado lo anterior, es claro que el factor de expansién ajustado por la ausencia de respuesta
viene dado por
_ Jik
for ==

k

para todo k € s,.
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Teniendo en cuenta el disefio muestral EST-MAS, es claro que la suma de los factores de
expansion tedricos f; reproducen los tamafios poblacionales tanto general como por estrato.
Sin embargo, esto no se cumple para los factores ajustados por no respuesta f;, por lo que se
propone realizar los ajustes por calibracion recomendados por Sarndal y Lundstrom (2005)
quienes afirman que “cuando los estudios por muestreo estan afectados por la falta de
respuesta, es deseable que la estructura inferencial que sustenta la encuesta favorezca
estimadores con sesgo pequefio o nulo y con errores estandar pequefios” (ver CEPAL (2023)).
La calibracién busca que los factores de expansion reproduzcan con exactitud totales
poblacionales para un conjunto de variables de calibracion. Especificamente busca que los
factores calibrados f;¥ cumplan con la restriccion Y es f X, = t, donde x; es el vector de
variables de calibracion en elindividuo k y t,, el vector de totales poblacionales de las variables
de calibracion. Cuando se definen las variables de calibracidn como variables que indican la
pertenencia de los individuos a los diferentes estratos, se logra que la suma de los factores de
expansioén calibrados reproduzcan los tamafos poblacionales de los estratos. El proceso
computacional para llevar cabo la calibracién se puede llevar a cabo en el paquete survey
usando la funcion calibrate en el software R.

Con el fin de monitorear y controlar la representatividad de la muestra, se propone usar los
indicadores de representatividad (ver Barry Schouten, Natalie Shlomo & Chris Skinner (2011))
que miden hasta qué punto la composicion de la respuesta a una encuesta se desvia de la
muestra original. En particular, el indicador de calidad R se puede estimar por medio de:

1 (@e—$)
B=1-2 Z‘Pk 4
N-—-1 Tk
k=1

Donde @, denota la probabilidad estimada de que el k-ésimo individuo sea respondiente, y

(ﬁ = %2221%. El valor del indicador R se encuentra entre 0y 1, siendo que el valor 1 indica
k

altos niveles de representatividad, mientras que menor es el valor, mas se desvia la
composicién de la respuesta de la composicién de la muestra (ver CEPAL (2023)).

Estimacion en muestras cuasi - probabilisticas

Cuando la tasa de reemplazo llega a valores mayores al 200% se puede caer en un muestreo
inducido por lo tanto no es posible garantizar la aleatoriedad de la muestra, esta problematica
ha ido aumentando en los ultimos afos por lo que instituciones oficiales de estadistica como
la CEPAL han optado por cambiar los métodos tradicionales de estimacion basados en el
disefo e incorporar nuevas metodologias usando informacién auxiliar que permitan realizar
una inferencia valida cuando se tienen tasas de reemplazo altas o incluso cuando la muestra
no es probabilistica.

Rao en 2021, recopilé diferentes métodos para realizar inferencia valida integrando encuestas
e informacion auxiliar, por medio de la inferencia basada en el modelo. Haremos énfasis en la
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metodologia de estimadores doblemente robustos expuesta en Chen, Li y Wu (2020)", se
presenta el detalle de esta técnica en el anexo 8 estimacién doblemente robusta.

7. Diseno muestral cualitativo

7.1 Descripcidén de estrategia y tipologias de muestreo

Como se ha descrito en las secciones metodoldgicas, en el desarrollo de la evaluacion el
levantamiento de informacidn cualitativa aportara una vision contextualizada que permitira profundizar
sobre los resultados del PEI, posibilitando también una comprension descriptiva de los mecanismos
de trasmision de los mismos. Para ello, la participaciéon de actores clave, tanto del lado de la oferta
como de lademanda laboral, es esencial para capturar una amplia gama de experienciasy comprender
cémo operan los mecanismos de inclusién laboral en diversos entornos.

La estrategia de muestreo cualitativo desarrollada aqui tiene como objetivo explorar de manera
detallada las vivencias de las personas beneficiarias y otros actores clave en su participacién en el
Programa. Este enfoque utiliza un muestreo intencionado, donde se seleccionan deliberadamente
casos especificos que abordan estratégicamente los objetivos de la evaluacion, como indica Patton
(2015). Através de este muestreo, se describe y analiza las experiencias de grupos con caracteristicas
comunes, comparandolas y contrastandolas con las de otros grupos. Este andlisis no solo se enfoca
en las experiencias individuales, sino que busca un entendimiento mas amplio y sistematico de los
diferentes actores involucrados. Aunque este muestreo no pretende ser estadisticamente
representativo, su objetivo es seleccionar casos que ofrezcan una visidon diversa y contrastada,
permitiendo obtener resultados mas integrales y significativos. Este tipo de muestreo se alinea con
metodologias que capturan la complejidad contextual y la diversidad de efectos de una intervencién,
como la Evaluacién Realistay el Analisis Narrativo que se desarrollaran en el estudio.

Como complemento al muestreo intencionado descrito se adoptara también un enfoque de muestreo
realista, alineado con el enfoque metodolégico de Evaluacién Realista que sustenta el analisis
cualitativo de los resultados del PEI. En el muestreo realista,

la explicacion e interpretacion de datos empiricos y casos seleccionados prueban y refinan la
teoria. Las elecciones de muestreo buscan ejemplos de mecanismos en accion para poder decir
algo explicativo sobre sus capacidades causales. Asi, el muestreo es tanto pre-especificado
como emergente, y se impulsa a través del compromiso con lo que ya se conoce sobre lo que se
esta investigando y las ideas catalizadas a través del compromiso con relatos empiricos (Emmel,
2005).

El muestreo realista, como lo indica Emmel (2005), permite seleccionar casos que profundizan en las
capacidades causales del programa, probando y refinando hipétesis de la Teoria de Cambio mediante
un enfoque flexible y emergente, lo que favorece la evaluacion del PEI. La recoleccion cualitativa se
realiza en dos etapas: inicialmente, se busca la maxima variabilidad de casos para probar hipdétesis

" Chen, Y., Li, P., & Wu, C. (2020). Doubly robust inference with nonprobability survey
samples. Journal of the American Statistical Association, 115(532), 2011-2021.
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tedricas; luego, se ajustan estas hipotesis con datos empiricos, permitiendo un analisis detallado de
experiencias y resultados diferenciales.

El proceso iterativo de recoleccion de informacion se desarrollara en dos etapas:

6. Primer levantamiento: Disefio de instrumentos acorde con las preguntas orientadoras e
hipotesis formuladas en la teoria de cambio.

7. Analisis, ajuste de hipétesis e identificacion factores a profundizar: Se adelantaran el
analisis automatizado de texto para obtener hallazgos preliminares y estos seran revisados
en una sesion de trabajo con los profesionales que participaron del levantamiento. Con ello,
se identificara si hay alguna indagacidon que sea pertinente incluir o algun aspecto a
profundizary las caracteristicas puntuales de los actores con quienes sea relevante hacer el
segundo levantamiento'.

8. Ajuste de instrumentos: Con los hallazgos preliminares se ajustaran los instrumentos™®,

9. Segundo levantamiento: De acuerdo con el disefio muestral realista, la eleccion de los
actores con quienes ser hara este segundo levantamiento no se especifica desde el inicio de
la evaluacion. Al contrario, sera definido segun los hallazgos preliminares encontrados.

Por su parte, el analisis narrativo se hace en paralelo aprovechando la segunda recoleccién para
profundizar sobre los cambios culturales dentro de las empresasy las percepciones de los trabajadores
sobre su inclusion.

Considerando estos enfoques intencionado y realista, para la seleccion de las fuentes de informacion
de los instrumentos cualitativos se implementaran seis tipos de criterios muestrales:

De inclusion forzada: Poblacion especificada en el Anexo Técnico de los Términos de
Referencia.

Por criterio de Esta tipologia refiere actores que cumplen perfiles determinados y estan

pertinencia preestablecidos segun la relevancia estratégica de su rol para la

evaluacion. Todas las unidades seleccionadas deben reunir una o varias
caracteristicas establecidas previamente.

Por equilibrio: Procura una distribucién equitativa en el nimero de actores o de casos
identificados a propdsito de un tema o de una categoria especifica, para
recolectar informacion suficiente e igualmente comparable.

Maxima variacion: Procuraincluir un espectro diverso de una o diferentes categorias dentro
del fendmeno para capturar elementos heterogéneos de éste.
Homogéneo: esta tipologia reline actores o informantes que tienen caracteristicas o

rasgos en comun, lo cual contribuye a obtener evidencia de manera

2 De acuerdo con lo encontrado en la prueba piloto de la evaluacidn, se revisara si el levantamiento en dos etapas
es inviable desde el punto de vista operativo para alguno de los actores planteados dentro del disefio de muestra.
Por ejemplo, si el contacto con las empresas se dificulta, se evaluara levantar la informacién de directivos de
empresas en una sola etapa. Estas modificaciones al disefio de muestra serdn presentadas al CTS con el informe
de prueba piloto.

'3 Siguiendo lo especificado en el anexo técnico de la evaluacién, este ajuste tendra que ser revisado y
aprobado por el CTS, por lo cualcual se necesitara de una gestion articulada entre el equipo consultory
el Comité para que el ajuste, revision y aprobacidn de instrumentos se haga en un maximo de 1 semana
y de esta manera no se afecte el desarrollo del trabajo de campo.



__Ipsos-Napoleén Franco Ipsos Public Affairs
) The Social Research and Corporate Reputation Specialists
Calle 74 No. 11 — 81 Piso 40.; Bogota D.C.

PBX: 376 94 00
focalizada. Esta tipologia se usara para la seleccion de participantes de
las entrevistas grupales para poblaciones con menor participacioén.

Caracteristicas de Se eligen a los casos para crear un grupo especifico rico en informacién
grupo: que pueda revelar patrones importantes dentro del grupo (Patton, 2005).
Este criterio es especialmente relevante para las personas beneficiarias
en los que se buscara identificar patrones similares entre grupos
poblacionales especificos, especialmente en aquellos donde mas alla
de ser sectores sociales, hay movimientos sociales o iniciativas que los
agrupan con comunidades que abogan de manera conjunta por sus
derechos o inclusion social, por ejemplo, personas con discapacidad,
étnias particulares y sectores lgbtiq.

En las siguientes tablas, se establece para cada poblacion incluida en el muestreo cualitativo, los
criterios de seleccién que se emplearan en cada una de las etapas. Adicionalmente, con el objetivo
de incorporar la perspectiva interseccional y enfoques de género y poblacional que guian
conceptualmente la evaluacion, en el componente de personas beneficiarias se buscara escuchar
a personas con experiencias de vida en las que se cruza mas de una caracteristica priorizada por
el programa para comprender las caracteristicas particulares de dicha interseccién. Asi, por
ejemplo, se buscara de manera intencionada escuchar a mujeres jévenes o mayores de 50 afos,
jovenes migrantes, mujeres con discapacidad, entre otros.

7.2 Componente 1: Personas benefiaciarias

Tipo de actor Actor Tipologia Criterio de selecciony Instrumento No
justificacion
Personas Mujeres™ Primera etapa Entrevista 2
beneficiarias Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico individual
con alta Tedrico y de pertinencia: El segundo grupo poblacional
participacion con mas participacion en el programa 61%"°
en el Programa Por equilibrio: Teniendo en cuenta que se hara entrevistas

a personas postuladas con otros criterios poblacionales de
edad y pobreza, estas dos entrevistas se buscaran hacer
con personas que solamente hayan sido postuladas porun
criterio “mujer”.

Maxima variacion: Se buscara diversidad en nivel
educativo con los niveles de mayor frecuencia en las
mujeres con postulaciones aceptadas por este criterio: 1)
entrevista a mujer con nivel técnico o tecnolédgicoy 1
entrevista con mujer bachiller.

Se busca diversidad en tipo de contrato: una con término
indefinido y otra con término fijo.

Jévenes Primera etapa Entrevista 2
Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico. individual

Tedrico y de pertinencia: El grupo poblacional con mas
participacién en el programa 63%6

14 Si bien al considerar la categoria “Mujer” de manera amplia se incluye también a las mujeres trans, como hay
una categoria de muestra especifica para ellas, en esta categoria se incluiran solamente mujeres cisgénero.

S Especificaciones del Anexo Técnico

6 Especificaciones del Anexo Técnico
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Por equilibrio: : Se hard minimo una entrevista a una
persona de género masculino y una persona de género
femenino™’.

Maxima variacion: Se buscara diversidad en nivel
educativo (una persona bachillery otra con técnico
tecnoélogo).

Personas en
condicién de
pobreza

Primera etapa
Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico

Tedrico y de pertinencia: El tercer grupo poblacional con
mas participacion en el programa 15%8

Por equilibrio: Se hard minimo una entrevista a una
persona de género masculinoy una persona de género
femenino.

Una entrevista a personas con bachiller, primaria o
secundaria y otra a una persona con técnico, tecnélogo o
pregrado. Se buscara también variacion en tipo de
contrato.

Entrevista
Individual

Personas
mayores de
50 afios

Primera etapa
Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico

Tedrico y de pertinencia: El cuarto grupo poblacional con
mas participacion en el programa 6%°

Por equilibrio: Se hard minimo una entrevista a una
persona de género masculinoy una persona de género
femenino.

Maxima variacion: Se hara una entrevista a una persona
con especializacion, maestria o pregradoy otra a una
persona con tecnico, tecnologo o bachiller.

Se buscara también variacién en tipo de contrato.

Entrevista
Individual

Segunda
etapa para
todas las
poblaciones
(mujeres,
jovenes,
pobreza,
mayores de
50)

En la segunda etapa se haran 4 entrevistas a personas que
cumplan uno o mas de estos criterios.

Los criterios para la seleccion de estas entrevistas seran
establecidos por el equipo de investigacion una vez se haya
surtido la primera etapa y con aprobacion del Comité
Técnico de la evaluacion. Estos podran ser para incluir
caracteristicas no consideras o cruce de categorias.

Entrevista
individual

Estudios de caso

Personas
beneficiarias
con baja
colocacién

Migrantes

Primera etapa
Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico

Maxima variacion: Se buscara tener diversidad edad,
género, nivel de formacion, tiempo que lleva en la ciudad y
caracteristicas del contrato y localidad.

Entrevista
grupal

Segunda etapa
Acorde con los resultados obtenidos en la primera etapa, en

la segunda etapa se buscara profundizar en la historia de
vida de una persona en particular que haga parte del grupo
poblacional para el estudio de caso. Si durante la primera
etapa se identific6 que hay alguna intersecciéon entre
caracteristicas poblacionales especialmente relevante o

Entrevista a
profundidad

7Al hablar de personas de género femenino hacemos referencia tanto a mujeres cisgénero como a mujeres
transgénero, y al hablar de personas de género masculino hacemos referencia también a hombres cis y trans.
'8 Especificaciones del Anexo Técnico
9 Especificaciones del Anexo Técnico
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sobre la que se tenga menos informaciéon o se quiera
profundizar (por ejemplo, mujeres migrantes) se buscara en
lo posible hacer la historia de vida a una persona que reuna
estas caracteristicas.

Victimas del Primera etapa Entrevista 1
conflicto Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico grupal
armado De acuerdo con la base sumistrada en los Pliegos, este

grupo poblacional tuvo unicamente 5 personas con
postulaciones aceptadas y vinculadas a empresas. Asi, en
la entrevista grupal se buscara tener a las cinco personas y
se hara la segunda etapa profundizando sobre la historia de
vida de una de ellas.

Segunda etapa Entrevista a 1
Acorde con los resultados obtenidos en la primera etapa, en | profundidad
la segunda etapa se buscara profundizar en la historia de
vida de una persona en particular que haga parte del grupo
poblacional para el estudio de caso. Si durante la primera
etapa se identific6 que hay alguna intersecciéon entre
caracteristicas poblacionales especialmente relevante o
sobre la que se tenga menos informacién o se quiera
profundizar se buscara en lo posible hacer la historia de vida
a una persona que reuna estas caracteristicas.

Transgénero Primera etapa Entrevista 1
Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico grupal

Maxima variacion: Se buscara tener diversidad en edad,
género (hombres y mujeres trans)? y tipo de contrato.
Segunda etapa Entrevista a 1
Acorde con los resultados obtenidos en la primera etapa, en | profundidad
la segunda etapa se buscara profundizar en la historia de
vida de una persona en particular que haga parte del grupo
poblacional para el estudio de caso. Si durante la primera
etapa se identific6 que hay alguna intersecciéon entre
caracteristicas poblacionales especialmente relevante o
sobre la que se tenga menos informacién o se quiera
profundizar se buscara en lo posible hacer la historia de vida
a una persona que reuna estas caracteristicas.

Que habitan Primera etapa Entrevista 1
la ruralidad Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico grupal

Maxima variacién: Se buscara incluir a las 5 personas con
postulaciones aprobadas en esta primera etapa. Si la base
es actualizada con mas registros se buscara variedad en
géneroy edad.

Segunda etapa Entrevista a 1
Acorde con los resultados obtenidos en la primera etapa, profundidad

en la segunda etapa se buscara profundizar en la historia
de vida de una persona en particular que haga parte del
grupo poblacional para el estudio de caso. Si durante la
primera etapa se identificd que hay alguna interseccién
entre caracteristicas poblacionales especialmente
relevante o sobre la que se tenga menos informacion o se
quiera profundizar se buscara en lo posible hacer la
historia de vida a una persona que reuna estas
caracteristicas.

Con Primera etapa Entrevista 1
discapacidad | Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico grupal

20 Byscando también incluir experiencias de hombres trans y otras identidades de género como personas no
binarias. |
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Maxima variacién: Se buscara diversidad en edad, género,
tipo de discapacidad (fisica, cognitiva, psicosocial),
localidad, nivel educativo, tipo de contrato (duracién de
contrato).

Segunda etapa
Acorde con los resultados obtenidos en la primera etapa, en

la segunda etapa se buscara profundizar en la historia de
vida de una persona en particular que haga parte del grupo
poblacional para el estudio de caso. Si durante la primera
etapa se identificé que hay alguna intersecciéon entre
caracteristicas poblacionales especialmente relevante o
sobre la que se tenga menos informacidén o se quiera
profundizar se buscara en lo posible hacer la historia de vida
a una persona que reuna estas caracteristicas.

Entrevista a
profundidad

Con
pertenencia
étnica

Primera etapa

Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico

Maxima variacion: Se buscara diversidad en edad, género,
pertenencia étnica (indigenes, comunidades negras o
afrocolombianas, raizales) localidad, nivel educativo, tipo
de contrato (duracién de contrato).

Entrevista
grupal

Segunda etapa
Acorde con los resultados obtenidos en la primera etapa, en

la segunda etapa se buscara profundizar en la historia de
vida de una persona en particular que haga parte del grupo
poblacional para el estudio de caso. Si durante la primera
etapa se identific6 que hay alguna intersecciéon entre
caracteristicas poblacionales especialmente relevante o
sobre la que se tenga menos informacién o se quiera
profundizar se buscara en lo posible hacer la historia de vida
a una persona que reuna estas caracteristicas.

Entrevista a
profundidad

Otro

Segunda etapa

El ultimo estudio de caso se eligirda después del primer
levantamiento de informaciéon con otras poblaciones
beneficiarias y con empresas teniendo en cuenta criterios
de pertinencia técnica y equilibrio. Este caso se elegird
entre las poblaciones focalizadas por el programa que no
han sido incluidas como personas pospenadas, en proceso
de reintegracion, en habitabilidad de calle, en reconversion
laboral como vendedores ambulantes o recicladores, entre
otras. Se realizaran dos historias de vida.

Entrevista a
profundidad

7.3 Componente 2: Empresas beneficiarias

Tipo de actor

Actor

Tipologia Criterio de selecciony

justificacion

Instrumento

Intermediacion

Cajas de
compensacion
, Agencia
Distrital de
Empleo, SENA,
bolsas de
empleo,
Universidades.

Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico

Se haran dos grupos focales con caracteristicas
similares, uno en cada etapa de levantamiento.

Se buscara dentro de los grupos tener maxima variacion
en el tipo de actor convocado: Publico (SENAy ADE) y
privado (cajas, universidades, otras bolsas de empleo).

Nota: Si después del primer levantamiento se ve la
necesidad de separar el tipo de agencia, por ejemplo
teniendo un grupo focal con entidades dirigidas o

Grupo focal
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especializadas a personas con formacion profesional o
ténica (universidades y SENA) y otros dirigidos de manera
mas general a la poblacion (ADE, cajas de
compensacion, otras bolsas de empleo, se adicionara un
grupo focal para esta segunda etapa de levantamiento.

Empresas
beneficiarias

Directivosy
personal de la
empresa
encargado de
la postulacion

Primera etapa
En la primera etapa de levantamiento se haran 9

entrevistas grupales aempresas beneficiarias teniendo en
cuenta caracteristicas de tamafio y sector de la siguiente
manera:

- Grandes empresas: (3 en sectores de comercio,
industria y servicios)

- Medianas y pequefas: (3 en sectores de
comercio, industria y servicios)

- Micro empresas: (3 en sectores de comercio,
industria y servicios)

Teniendo en cuenta que en los lineamientos del programa
se define el tamafio de la empresa por nivel de ingresos
pero que el nUmero de empleados también puede seruna
variable de interés y determinante en la participacion del
programa se buscard, en lo posible transversal a esta
muestra diversidad en el nimero de empleados de las
empresas.

Entrevistas
grupales

Segunda etapa

Entrevistas

Segun los resultados de la primera etapa, se grupales
seleccionaran cuatro entrevistas grupales con empresas
de diferente tamafio y sector.

Personal de Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico Taller

empresas
seleccionadas

Se haran 3 talleres participativos por tamafo de empresa
(grande, pequefnay mediana, micro) en la primera etapa
de recoleccién de informacién. Para la segunda etapa se
haran dos talleres participativos adicionales que seran
seleccionados segun los resultados de la primera etapa.

participativo

Empresas que Personal de la Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico Entrevista
postularon empresa individual
pero no fueron involucrado en | Equilibrio: Se haran 3 entrevistas por tamafio de empresa
seleccionadas la postulacion (grande, pequefa y mediana, micro). Para la segunda

etapa, si se considera relevante, se hard una entrevista

mas para profundizar con 1 empresa.
Empresas Personal de la Por defecto: Actor solicitado en el Anexo Técnico Entrevista
registradas sin | empresa individual

postulaciones

involucrado en
la postulacion

Equilibrio: Se haran 3 entrevistas por tamafio de empresa
(grande, pequefna y mediana, micro). Para la segunda
etapa, si se considera relevante, se hard una entrevista
mas para profundizar con 1 empresa.
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Ipsos.
IV. Triangulacion

La integracion de metodologias cuantitativas y cualitativas en la evaluacién del Programa de
Empleo Incluyente (PEI) se basa en un enfoque mixto, que permite no solo la triangulacion de
resultados, sino también la construccion de una comprension mas profunday matizada de los
fendmenos observados. Dado el disefio del proyecto, la recoleccidon y analisis de los datos
cuantitativos y cualitativos se realizaran en paralelo, con una fase final de integracion que
maximice las fortalezas complementarias de ambas aproximaciones.

Relacion entre metodologias cuantitativas y cualitativas

El enfoque cuantitativo se centrara en la caracterizacion y cuantificacion de los efectos del
programa, mientras que el cualitativo explorara los mecanismos subyacentes a estos efectos,
enriqueciendo la interpretacion de los hallazgos. La combinacién de estas metodologias
proporciona no solo una validacién cruzada (corroborativa), sino también una mayor
profundidad explicativa.

Las metodologias cuantitativas, tales como estadisticas descriptivas, analisis de
supervivencia, SEM y redes neuronales, se utilizaran para abordar las preguntas orientadoras
que requieren cuantificacion de efectos y modelado de relaciones entre variables. Por su parte,
los métodos cualitativos —analisis narrativo y evaluacion realista— ayudaran a contextualizar
los hallazgos cuantitativos, identificar barreras y facilitadores de inclusion laboral, y
proporcionar una vision detallada de las dinamicas complejas que no son capturadas por los
analisis numéricos.

Secuencialidad y complementariedad de los procesos

La implementacién simultanea de los anélisis cuantitativos y cualitativos permite aprovechar
la riqueza de ambos enfoques sin retrasos en la recoleccion de informacién. Sin embargo, los
resultados cualitativos recolectados en la primera etapa influirdn en la etapa posterior de
analisis cualitativo y complementaran los resultados de los primeros analisis cuantitativos. De
esta forma, se garantizara una retroalimentacién continua entre ambos enfoques.

En la fase de integracién, se llevara a cabo una triangulacion de los hallazgos para
complementar los resultados cuantitativos con las percepciones y experiencias recogidas
cualitativamente. Por ejemplo, si los analisis de redes neuronales identifican diferencias
significativas en la empleabilidad entre subgrupos, se podran contrastar estos resultados con
las narrativas obtenidas en las entrevistas, para explicar las razones detras de estas diferencias
y cémo operan los mecanismos de exclusion o inclusion.

Acciones especificas para la integracion

e Fase | (Simultanea): Durante la primera fase, tanto los analisis cuantitativos como
cualitativos se realizaran en paralelo. Los analisis cuantitativos, como las estadisticas
descriptivas y los modelos de supervivencia, proporcionaran una visién inicial sobre
las caracteristicas sociodemograficas y laborales de las personas beneficiarias, asi
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como las tendencias generales de permanencia en el empleo. Simultaneamente, las
entrevistas y talleres cualitativos exploraran las percepciones de las personas
beneficiarias y las empresas sobre los mecanismos de inclusidn, generando hipotesis
que podran ser contrastadas con los datos cuantitativos en fases posteriores.

¢ Fase Il (Integraciéon y triangulacion): Los hallazgos de ambas metodologias se
integraran al finaldel proceso. Esta etapaincluira el ajuste de instrumentos cualitativos
basados en los resultados preliminares cuantitativos (ver seccion 4.4.1.4 sobre las dos
etapas de recoleccion de informacién cualitativa). Por ejemplo, si los analisis
preliminares cuantitativos con registros administrativos y la encuesta GEIH revelan
patrones inesperados en la empleabilidad de ciertos subgrupos, los instrumentos
cualitativos también podran ser ajustados para explorar estos temas en mayor detalle.
Ademads, se elaboraran conclusiones y recomendaciones basadas en la
complementariedad de los resultados. Las diferencias encontradas entre mujeres y
jovenes, por ejemplo, podran ser explicadas no solo mediante diferencias en las
caracteristicas observadas cuantitativamente, sino también a través de las narrativas
que arrojen luz sobre barreras o facilitadores contextuales.

Laintegracidon de estas metodologias se ajusta a las necesidades particulares de la evaluacién
del PEl al permitir una comprension integral y matizada de los resultados. La simultaneidad de
la recoleccion de datos y la posterior triangulacién aseguran que los hallazgos tanto
cuantitativos como cualitativos sean considerados en las recomendaciones, ofreciendo una
visién robusta que combina la precisidn numérica con la profundidad contextual.

La metodologia para la evaluacién del PEI serda un enfoque de triangulacién concurrente y
explicativa secuencial. Implementaremos ambas metodologias, cuantitativa y cualitativa, de
manera simultanea, lo que permitira una retroalimentacion dindmica y continua entre ambas
durante el proceso. Este disefio garantizara que los datos sean recolectados y analizados en
paralelo, maximizando la riqueza de informacién de ambos enfoques y promoviendo una
integracion solida al final del estudio.

En el componente cuantitativo, recopilaremos informacion a través de la encuesta y los
registros administrativos, como PILA y GEIH, con el objetivo de realizar analisis estadisticos
descriptivos, modelos de supervivencia y SEM. Estos analisis cuantificaran indicadores clave
como empleabilidad, permanencia en el empleo y caracteristicas sociodemograficas de los
beneficiarios. Simultaneamente, en el componente cualitativo, llevaremos a cabo entrevistas
en profundidad, grupos focales y talleres participativos con los beneficiarios y las empresas,
explorando sus percepciones, experiencias y los mecanismos que operan en los procesos de
inclusién laboral.

A partir de los resultados de la primera etapa cualitativa, identificaremos patrones, anomalias
o temas emergentes. En los analisis cuantitativos, buscaremos diferencias entre subgrupos
poblacionales, como mujeres y jovenes, utilizando redes neuronales y modelos de
supervivencia para detectar tendencias significativas. Por otro lado, los andlisis cualitativos
exploraran las barreras y facilitadores de inclusion laboral, proporcionando narrativas
detalladas que complementen las conclusiones numéricas.
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En la fase de integracion, realizaremos una triangulacion explicativa para vincular los
hallazgos de ambos enfoques. Compararemos y contrastaremos los resultados cuantitativos
y cualitativos, creando una matriz de integracién que permita identificar areas de convergencia
y divergencia. Este proceso nos permitira explicar fendmenos complejos al asociar patrones
estadisticos con las narrativas contextuales, enriqueciendo asi la interpretacién de los
resultados. Por ejemplo, si los modelos cuantitativos muestran menores tasas de
permanencia en el empleo entre ciertos subgrupos, las entrevistas cualitativas exploraran las
posibles causas, como las practicas de exclusién o discriminacion en las empresas.
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