DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 4134.010.21.1.5%5 de 2024
( 29 de Noviembre de 2024)

“POR EL CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA"

El Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC) de la Alcaldia de Santiago de Cali, en ejercicio de sus
atribuciones legales conferidas por la Ley 80 de 1993, La Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 del 26 de Mayo de 2015, en especial por el Decreto de delegacion
No.4112.010.20.0025 de enero 12 de 2024 modificado parcialmente por el Decreto
N0.4112.010.20.0438 del 4 de junio de 2024, y

CONSIDERANDO:

Que la Administracion Distrital de Santiago de Cali esta al servicio de los intereses
generales de los habitantes del Distrito y se desarrolla con fundamentos en los principios
de igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economia, celeridad,
responsabilidad,  transparencia, publicidad, contradiccién,  polivalencia e
interdisciplinariedad; y lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de los demas principios
generales y especiales que rigen la actividad de la Administracion Publica y de los
servidores publicos.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica “La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado”.

Que la misién del Distrito de Santiago de Cali es generar las condiciones necesarias para
la oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales, a través de la planificacion del
desarrollo econémico, social, ambiental y del territorio y, de la administracion efectiva de
los recursos, propiciando la participacion ciudadana en la gestién publica, el ejercicio de
los derechos y deberes constitucionales y la convivencia pacifica de sus habitantes, con
el fin de mejorar su calidad de vida.

Que mediante Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016
se determind la nueva estructura de la Administracion Central de Santiago de Cali, y las
funciones de sus dependencias, a fin de mejorar la capacidad administrativa y el uso
eficiente de los recursos. Que mediante el articulo 83 y siguientes, del Decreto
Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 2016, se cre6 el Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (DATIC), quien es el organismo
encargado de liderar la gestion estratégica y operativa de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones mediante la definicién, implementacion, ejecucion,
seguimiento y divulgaciéon de politicas, planes, programas y proyectos que estén
alineados a los planes estratégicos del distrito y al modelo integrado de gestion de la
entidad; buscando impulsar transformaciones sociales, incrementar la eficiencia de la
Administracién Distrital, reducir los riesgos de corrupcion y mejorar la prestacion de
servicios a la ciudadania.

Que, de acuerdo a la responsabilidad asignada mediante el Decreto anteriormen
mencionado, el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informaciéon y Ias@
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Comunicaciones de la Alcaldia de Santiago de Cali - DATIC, tiene como funciones
generales:

1. Impartir lineamientos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en el Municipio de Santiago de Cali y verificar su cumplimiento. 2. Definir, implementar y actualizar
la arquitectura empresarial de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
Alcaldia de Santiago de Cali y los planes que se deriven de esta. 3. Asegurar que todos los
proyectos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que se
desarrollen en el Municipio de Santiago de Cali sean compatibles, interoperables e integrables
con los sistemas existentes. 4. Asesorar y emitir concepto técnico para la adquisicion de compras
de bienes y servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
que se pretendan realizar en el Municipio de Santiago de Cali, de acuerdo a la arquitectura
empresarial y a los lineamientos definidos previamente por este Departamento. 5. Impartir
lineamientos en materia de tecnologia digital para el intercambio, pertinencia, calidad,
oportunidad y seguridad de la informacion. 6. Gestionar la seguridad informatica en cada uno de
los componentes de tecnologia para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
la informacién. 7. Formular politicas orientadas al uso efectivo del derecho de acceso de todas
las personas a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. 8. Desarrollar las demas
funciones y negocios que le sean asignados acordes con su competencia.

En este mismo sentido, mediante el articulo 87 del Decreto en mencion, se desarrolla la

funcion de la Subdireccion de Tecnologia Digital “Desarrollar, implementar, mantener y
administrar la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion de la entidad en virtud de
lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y de los acuerdos de
niveles de servicio establecidos con los diversos organismos de la Alcaldia de Santiago de Cal”,
asi como, “Disefiar y mantener los servicios tecnolégicos ofrecidos a los organismos de la Alcaldia
de Santiago de Cal/”.

Que la Ley 80 de 1993 en los articulos 2, 32 y 40, establece que las entidades podran
celebrar los contratos y acuerdos en ejercicio de la autonomia de la voluntad y que se
requieran para el cumplimiento de los fines estatales.

Que el Decreto 1082 de 2015, en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 prevé la obligatoriedad de
proferir un acto administrativo de justificacion de la contratacion directa por parte del
ordenador del gasto y es deber del mismo cumplir con los requisitos de contenido del
acto administrativo que estan establecidos por el legislador en los numerales del 1 al 4
del articulo en mencién.

Que el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 establece que no existe pluralidad
de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,
o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Que Colombia Compra Eficiente, mediante el Concepto C — 619 de 2021 del 06 de
diciembre de 2021 emitido por Colombia Compra Eficiente, mediante radicado No.
RS20211206013176, ha indicado que no se puede entender que no existe pluralidad de
oferente sélo por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, sino por el contrato, existen otras circunstancias que se deben tener en cuen
respecto a la calidad del contratista vs. el objeto a contratar que no permite garantizar‘li%\<
s
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pluralidad de oferentes en caso de considerar un proceso competitivo:

“En segundo lugar, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 dispone que tampoco existe
pluralidad de oferentes cuando existe una sola persona que puede celebrar el contrato por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. A modo de ejemplo, esta causal se comprende en el
marco de los contratos de colaboracion empresarial —agencia, distribucion, franquicia, concesion
comercial, etc.— que celebran los productores extranjeros con los proveedores nacionales, los
cuales contienen usualmente clausulas de exclusividad como elemento accidental del negocio.

Al igual que la hipétesis precedente, la presencia de un proveedor exclusivo supone una barrera
de entrada para otros posibles oferentes, por lo que no es posible garantizar el principio de
libertad de concurrencia. Sin embargo, para aplicar la causal de contratacion directa, la
exclusividad del proveedor debe cubrir el territorio nacional, pues —por ejemplo— si se limita a un
municipio o un departamento, es posible encontrar proveedores de bienes y servicios similares o
sustitutos en otros lugares del pais, por lo que es necesario aplicar procedimientos de seleccion
que permitan la pluralidad de oferentes.”

Que la justificacién de la presente contratacion tiene sustento en el requerimiento enviado
por la Subdireccion de Tecnologia Digital a la Unidad de Apoyo a la Gestion, en el cual
se plantea la necesidad que tiene el Distrito de Santiago de Cali, de contratar el objeto:
“Consolidar la infraestructura tecnologica de servicios en la nube - Amazon Web Services
del Distrito de Santiago de Cali, a través del fortalecimiento y ampliacion de capacidades
cloud para el almacenamiento y procesamiento de datos sincrénicos provenientes de
sensores remotos, aprovisionamiento de servicios que aseguren la integridad,
disponibilidad y seguridad de los datos y de la infraestructura, gestion y procesamiento
de grandes volimenes de informacidn y uso de aplicaciones para integracion,
transformacién y visualizacion de datos, modelos de aprendizaje automatico y de
inteligencia artificial generativa, mediante el licenciamiento del software Houndoc, en el
marco del proyecto BP-26005260 Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.”.

Que de acuerdo a las facultades y atribuciones enunciadas anteriormente, y en
concordancia con las medidas de seguridad y las buenas practicas que debe garantizar
tecnoldgicas y de las comunicaciones que debe garantizar el organismo, se presenta la
necesidad que da soporte a la contratacion:

Generar texto natural utilizando modelos avanzados de lenguaje (MLL) para
producir texto coherente, definir temas o dar instrucciones, y que el sistema entregue
articulos, resumenes o descripciones de productos; ,

Generar imagenes a partir de texto, convirtiendo descripciones textuales en
imagenes;

Permitir la personalizacion de contenidos, ajustandose al tono, estilo o preferencia
de los usuarios;

Poder ser consumida a través de un agente cognitivo (chatbot), que permita la
interaccion con el sistema de forma conversacional para solicitar contenido, hacer
consultas o realizar tareas especificas;

Incluir dashboards de monitoreo que permitan visualizar el uso y rendimiento dg|
modelo de lenguaje (LLM), facilitando el analisis del comportamiento y optimizacién de
sistema en tiempo real. ¢
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Qué, como base de la descripcion de la necesidad para la presente contratacion el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(DATIC) cuenta con el Acuerdo 0578 del 2024 por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
del Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago
de Cali 2024-2027 “CALI, capital pacifica de Colombia”. El cual cuenta con los siguientes
propdsitos:

Propésito 1: Cali Reconciliada Reconoce
Propésito 2: Cali Renovada y sostenible
Propésito 3: Cali Con Buen Gobierno

Que estas dimensiones comprenderan varios componentes dentro de su tematica a
desarrollar, para lograr una gestién publica eficiente, incluyente y transparente que
satisfaga las diversas expresiones de ciudadania que habitan el territorio calefio.

Que para la presente contratacién se enfatizara en la aplicacion de la siguiente
propdésitos:

Propdsito 63: Cali con Buen Gobierno

Reto: 6302 Gestidon publica para los ciudadanos

Programa: 6302001 - Fortalecimiento institucional

Meta : 63020010021 - Infraestructura Tecnologica de la Administracion Municipal con
indice de disponibilidad consolidado.

Conforme al mencionado Plan de Desarrollo, es importante destacar que el organismo
responsable de su implementacion es el Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, que en su estructura se compone de: Despacho
del director, la Subdireccion de Tecnologia Digital, la Subdireccion de Innovacion Digital
y la Unidad de Apoyo a la Gestion.

Que el objetivo del proyecto de inversidn que soportara la presente contratacion es:
“Consolidar la infraestructura tecnoldgica de servicios en la nube - Amazon Web Services
del Distrito de Santiago de Cali, a través del fortalecimiento y ampliaciéon de capacidades
cloud para el almacenamiento y procesamiento de datos sincrénicos provenientes de
sensores remotos, aprovisionamiento de servicios que aseguren la integridad,
disponibilidad y seguridad de los datos y de la infraestructura, gestion y procesamiento
de grandes volimenes de informacién y uso de aplicaciones para integracion,
transformaciéon y visualizaciéon de datos, modelos de aprendizaje automatico y de
inteligencia artificial generativa, mediante el licenciamiento del software Houndoc

Que el presupuesto oficial estimado para el contrato es por la suma de NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTAY SEIS PESOS MCTE ($999.978.966), incluidos impuestos,
tributos y contribuciones y demas costos directos e indirectos a que haya lugar con la
ejecucion del contrato.

Que el Proceso de Contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisicionesy
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relacionado con el ID No 17651

Que el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, después de analizar el mercado, los antecedentes de contratacion en
la materia y los posibles oferentes, elaboré el documento denominado estudios y
documentos previos, mediante el cual justifica la conveniencia y oportunidad para que el
Distrito de Santiago de Cali pueda realizar una contratacién bajo la modalidad de
contratacion directa , de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.3 del Decreto 1082 de
2015y Ley 80 de 1993 y el literal G) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del mencionado Decreto

Que para satisfacer esta necesidad, la Alcaldia de Santiago de Cali en cabeza del
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(Datic), estructurd los respectivos estudios y documentos previos que justifican la
contratacion y los factores establecidos para la seleccion del contratista de forma objetiva,
en los cuales se indicé que conforme al andlisis del sector realizado en los que se
determind que la empresa HIGH TECH SOFTWARE S.A.S identificada con numero de
NIT 900.718.336-7 es el tnico proveedor exclusivo del software (Houndoc), conforme lo
acredita el certificado 13-89-396, como Unico titular de los derechos patrimoniales
necesarios para su implementacion efectiva. Debido a que inicialmente fueron los
proveedores de la infraestructura AWS con los cuales la entidad publica implemento
modelos de analitica de datos e inteligencia artificial, que hoy corren sobre el software
(Houndoc), con el fin de mantener las soluciones tecnolégicas implementadas, se
requiere adquirir el licenciamiento Houndoc que permita a la Alcaldia de Santiago de Cali
continuar con la inmediata solucion, en tanto que la misma ya esta desarrollada y se
encuentra desplegada, permitiendo el control de costos predecible y controlado, de cada
uno de los casos de uso implementados dentro de la infraestructura de servicios de
Amazon Web Services; Ademas de contar con servicio de soporte técnico y de
actualizaciones regulares del software, cumplir con normativas de seguridad y privacidad
requeridas para garantizar la proteccion de los datos sensibles y de las operaciones
transaccionales relacionadas con gobierno, mantener los servicios adquiridos para Lago
de Datos, Seguridad Perimetral y Landig Zone que ya se encuentra en operacion.

HIGH TECH SOFTWARE S.A.S es una empresa colombiana que desarrolla actividades
de sistemas informaticos como planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas;
actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas; procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas;
portales web, procesos de investigacién y formacién en tecnologia automatizacion de
procesos y soluciones de inteligencia artificial.

A partir del afio 2016 se dio origen al software Houndoc, solucién que permite automatizar
la consolidacién de diversas fuentes de informacién de un data lake, navegar y establecer
relaciones automaticas entre documentos, permitiendo a la organizacion ser mas
eficiente en la busqueda rapida sobre datos historicos para facilitag\la extraccion de
insights de la informacién histérica de la entidad para permitir al ciudadapo o funcionario
encontrar facilmente el contenido o respuestas a preguntas de su interésy)
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Que se requiere mantener la herramienta tecnolégica de Software como servicio (SaaS),
desplegada en la nube, que permite operar la infraestructura de un Lago de Datos
(Datalake) con la que actualmente cuenta la Alcaldia de Santiago de Cali.

Por primera vez, la Alcaldia Distrital cuenta con un entorno compartido desplegado en la
nube para gestionar y administrar soluciones tecnolégicas basadas en inteligencia
artificial y recursos de analitica de datos desarrollados por la entidad. Dentro de este
entorno de nube compartido, administrado DATIC y que provee Hightech Software S.A.S.,
denominado Houndoc, los equipos de la IDESC y de SATIC, actualmente mejoran la
oportunidad en la toma de decisiones optimizando tiempos de respuesta frente a
necesidades internas y externas, consumiendo datos en tiempo real.

El software licenciado Houndoc, es una solucién que permite automatizar la consolidacion
de diversas fuentes de informacion de un Lago de Datos (Data Lake), navegar y
establecer relaciones automaticas entre documentos, permitiendo a la Alcaldia distrital
ser mas eficiente en la busqueda rapida sobre datos histoéricos y facilitar la extraccion de
informacién relevante (Insights) y encontrar facilmente el contenido o respuestas a
preguntas de interés.

Para el mantenimiento de las soluciones desplegadas que hoy se encuentran en uso por
parte de Alcaldia de Cali, a través de organismos como Departamento Administrativo de
Planeacién y Secretaria de Gestion del Riesgo y Emergencia de Desastres, en el marco
de ejecucion del proyecto de inversién BP 26002638 Implementacion de un Modelo Big
Data en la Alcaldia de Santiago de Cali, se requiere contar con la herramienta de Software
como Houndoc, corriendo sobre los servicios de computo de Amazon Web Services, 1o
cual es garantia para que DATIC continue proveyendo servicios tecnolégicos digitales
esenciales para la Alcaldia de Santiago de Cali como son el Lago de Datos, la seguridad
perimetral del Portal Web de la Alcaldia Cali y del entorno de servicios unificado de AWS
(Landing Zone).

Que en mérito de lo anteriormente sefialado y atendiendo los principios del ejercicio de
la funcion publica, la contratacion estatal y garantizando la correcta actuacion de la
administracion publica, la Directora del Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones considera necesario, oportuno, pertinente e idoneo
suscribir el contrato con la empresa HIGH TECH SOFTWARE S.A.S con numero de NIT
900.718.336-7, y, en consecuencia,

RESUELVE:

Articulo Primero: DECLARAR justificada la modalidad de seleccién mediante contratacion
directa de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y Ley 80
de 1993y el literal G) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 en cumplimiento
de lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del mencionado Decreto.

Articulo Segundo: CELEBRAR CONTRATO con HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, con el
siguiente objeto: “Consolidar la infraestructura tecnoldgica de servicios en la nube -
Amazon Web Services del Distrito de Santiago de Cali, a través del fortalecimiento y
ampliacion de capacidades cloud para el almacenamiento y procesamiento de datos
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sincronicos provenientes de sensores remotos, aprovisionamiento de servicios que
aseguren la integridad, disponibilidad y seguridad de los datos y de la infraestructura,
gestion y procesamiento de grandes voliumenes de informacién y uso de aplicaciones
para integracion, transformacion y visualizacion de datos, modelos de aprendizaje
automatico y de inteligencia artificial generativa, mediante el licenciamiento del software
Houndoc

Articulo Tercero: Determinar que en cumplimiento de lo sefialado en el articulo
2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, la contratacion objeto del presente acto
administrativo tiene las siguientes caracteristicas:

Sefalamiento de la causal que se invoca:

Se ha determinado como modalidad de seleccién la contratacion directa prevista en la
Ley 80 de 1993 y el literal G) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
modificado por el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, teniendo en cuenta que HIGH TECH
SOFTWARE S.A.S identificada con nimero de NIT 900.718.336-7,“es el “nico” canal
autorizado y con capacidad de mantener las soluciones tecnoldgicas implementadas
que requiere “DATIC - Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en Alcaldia de Cali” en el territorio de Colombia.”.

Determinacion del objeto:

“Consolidar la infraestructura tecnoldgica de servicios en la nube - Amazon Web Services
del Distrito de Santiago de Cali, a través del fortalecimiento y ampliaciéon de capacidades
cloud para el almacenamiento y procesamiento de datos sincrénicos provenientes de
sensores remotos, aprovisionamiento de servicios que aseguren la integridad,
disponibilidad y seguridad de los datos y de la infraestructura, gestiéon y procesamiento
de grandes volimenes de informacidn y uso de aplicaciones para integracion,
transformaciéon y visualizacion de datos, modelos de aprendizaje automatico y de
inteligencia artificial generativa.

Presupuesto para la contratacién y las condiciones que exigira al contratista:

Para la ejecucion del Contrato de Prestacién de Servicios el Distrito de Santiago de Cali
— Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC) cuenta con la suma de NOVECIENTOS NOVENTA'Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS SETENTAY OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTAY SEIS
PESOS MCTE ($999.978.966), que se financiara con cargo al presupuesto de inversion
del Distrito Santiago de Cali para la vigencia fiscal 2024 y de conformidad al PAC, que se
encuentra respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

Numero: 3600011301

Fecha de Expedicion: 15.22.2024
Fecha de vencimiento: 31.12.2024
Valor: UN MIL TREINTAY SEIS MILLONES SETECIENTOS SEIS MIL TRESCIENTO é
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SETENTA PESOS MCTE ($1.036.706.370)
Compromiso que respalda: 4134/1.2.1.0.00/2.3.2.02.02.008/
63020010021/BP260052601010108;
4134/1.3.2.3.01.120/2.3.2.02.02.008/63020010021/BP260052601010115

Condiciones que se exigen al contratista:

High Tech Software S.A.S conforme a los estudios previos debera presentar una
propuesta técnica y econdémica teniendo en cuenta el objeto y los objetivos especificos
del contrato a celebrar, ademas debera anexar los documentos requeridos que lo
acrediten en lo juridico, técnico y financiero.

Lugar donde se pueden consultar los estudios y documentos previos:

El estudio de conveniencia y oportunidad y demas documentos previos al presente
proceso se podran consultar en: el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (DATIC), ubicada en esta ciudad en la Avenida 2 Norte
#10 - 70 Centro Administrativo Municipal (CAM)- Piso 2 y en la pagina web
www.colombiacompra.gov.co.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre de 2024.

i
E ILSON DIAZ

Director (E)
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Proyect6: Melissa Pefia Loaiza - Contratist?{
Revisé: Andrés Felipe Olaya Perdomo — sor Contratista N~
Jesenia Rojas Mufioz — Contratist%/

Angela Maria Caicedo — Asesora Cantratista.«74>



