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ESTUDIO PREVIO Y ESTUDIO DEL SECTOR PARA PROCESOS DE MINIMA CUANTIA
PRINCIPIO DE PLANEACION

LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO UNICO REGLAMENTARIO 1082 DE 2015
ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1 Y ARTICULO 2.2.1.2.1.5.1. Y DEMAS NORMAS APLICABLES.
“Los estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de
condiciones y el contrato. Deben permanecer a disposicion del publico durante el desarrollo del

proceso de contratacion y contener los siguientes elementos: (...)"

AREA SOLICITANTE

SECRETARIA DE EDUCACION <

FECHA DE ELABORACION

15 DE NOVIEMBRE DE 2024 ~

. LUGAR DE EXPEDICION:

IBAGUE - TOLIMA 7

ANDRES FELIPE BEDOYA CARDENAS

RESPONSABLE
Secretario de Educacién (ordenador del gastoY’
OBJETO DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA

HERRAMIENTA CHATBOT DE ACUERDO CON EL
REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA
CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
DEL DPTO DEL TOLIMA:

NUMERO DE PROYECTO, PROGRAMA'Y
EJE PLAN DE DESARROLLO

Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL MARCO DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SECTOR
EDUCATIVO EN EL DEPARTAMENTO D;L TOLIMA/]
Numero del Proyecto: 2024-73000-070

Codigo BPIN: 2024004730088 ~

Plan de Desarrollo: “CON SEGURIDAD EN EL
TERRITORIO 2024-2027"~

Pilar: Innovacion Para La Transformacion Social/
Programa: Educacion para la vida y el desarrollo de
la region. « Vs

Meta: P1S22MP50° 1 Sistema de informacion

integrado para la gestion educativa.” N
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Objetivo especifico: Fortalecer la |mplementaCion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion| MIPG
en los Macroproceso de la SEDTOLIMA y de las
Instituciones Educativas Oficiales del departamento
del Tolima
Producto MGA: Numero de sistemas de inforgacién

Actividad plan de accién: Adquirir, desarrallar e
implementar sistemas de informacion para el s
educativo del departamento del Tolima.
VIABILIZACION PROYECTO SE ADJUNTA FICHA METODOLOGICA MGA DEL
PROYECTO DE INVERSION, PLAN DE AGCION
DEL PROYECTO, CERTIFICADO DE VIABIEIDAD
DEL PROYECTO EXPEDIDA POR LA SECRETARIA
DE PLANEACION, PROSPECTIVA Y TIC.
En atencién a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1
PLAN ANUAL DE ADQUISICION del Decreto 1082 de 2015, esta contratacion se.
encuentra incluida en el Plan anual de adquisicC:Fn de

ctor

Bienes, Servicios y Obra Publica. (Anexo soporte de
publicacion plataforma Secop Il)/
La Secretaria de Educacion del Departamento del Tolima procede a realizar los estudios prevLos en
atencion a lo establecido la ley 1150 de 2007 y decreto 1082 de 2015 y demas normas aplicables.
1. LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION
Teniendo en cuenta las facultades concedidas por el articulo 288 de la constitucion politica de
Colombia, el cual menciona: “Los departamentos tienen autonomia para la administracién de los
asuntos seccionales y la planificacion y promocion del desarrollo econémico y social dentrojde su
territorio en los términos establecidos por la Constitucion.

Los departamentos ejercen funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de
la accién municipal, de intermediacion entre la Nacién y los Municipios y de prestacion Fe los
servicios que determinen la Constitucion y las leyes.”

Las Leyes 115 de 1994 (art. 2, 147 y 151) y 715 de 2001, establecen los lineamientos, garaptias y
responsabilidades con respecto a la prestacion del Servicio Educativo en Colombia. Asi Mmismo
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disponen que la Nacion y las Entidades Territoriales ejerceran la direccién y administracion de los
servicios educativos estatales, en los términos que sefalen la Constitucion y las demas normas
que expida el Congreso Nacional, y que las secretarias de educacién departamentales y distritales
o los organismos que hagan sus veces, ejerceran, dentro del territorio de su jurisdiccion, en
coordinacion con las autoridades nacionales y de conformidad con las politicas y metas fijadas
para el servicio educativo, las funciones de velar por la cobertura y calidad de la educacion en su
respectivo territorio; establecer las politicas, planes y programas departamentales y distritales de
educacién, de acuerdo con los criterios establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional;
disefiar y poner en marcha los programas que se requieran para mejorar la eficiencia, la calidad y
la cobertura de la educacion; consolidar y analizar la informacion de los municipios y remitirla al
Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con los estandares fijados por éste.

El Decreto tnico reglamentario del sector Educacion 1075 del 2015, en las Secciones 1, 2 y 3,
. Capitulo 1 del titulo 3 al referirse a esta misma norma compilatoria, infiere que su interpretacion

debe favorecer la calidad, continuidad y universalidad del servicio plblico de la educacion, asi
como el mejor desarrollo del proceso de formacion de los educandos; que el educando es el centro
del proceso educativo y que el objeto del servicio es lograr el cumplimiento de los fines de la
educacion, definidos en la Ley 115 de 1994./

En materia de cobertura educativa, el Ministerio de Educacion Nacional a traves de la Circular
Ministerial 13 de 2014 — , reitera a las entidades territoriales que dentro de las politicas del gobierno
nacional estan las de cerrar brechas con enfoque regional en acceso y permanencia y dentro de
los objetivos del sector educativo estan el de disminuir la desercion y aumentar la cobertura y que
como tal, para el logro de estas metas, deben contribuir e invertir recursos en programas y
proyectos que favorezcan y generen un efecto positivo en la cobertura, favorezcan la permanencia
y disminuyan la desercién escolar. -

A través de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 se expidié el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2022- 2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida. En el titulo “Fortalecimiento institucional como
motor de cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
. Estado-Ciudadania” dispone en el literal “d. Gobierno digital para la gente. Se fortalecera el
Gobierno Digital del pais para tener una relacion eficiente entre el Estado y el ciudadano para ello:
i) se acelerara la digitalizacion de tramites y la masificacion de servicios ciudadanos digitales. ii)
Se tendran en cuenta 105 desafios y oportunidades que trae consigo la evolucion tecnologica
social e institucional de la identidad digital, con el objeto de crear confianza y una interaccion fiable,
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eficiente y segura entre el Estado y 105 habitantes del territorio. iii) Se impulsara la modernigacion
de las entidades a través de incentivos para el uso de datos y la adopcién de herramientas y
tecnologias digitales, asi como la implementacion de pilotos de compra publica innovadotfa. Por
tanto, es necesario contar con herramientas de software que permitan y garanticen el acceso,
seguridad y privacidad de la informacién con la que cuenta cada entidad/”

El Plan de desarrollo “Con Seguridad en el Territorio 2024- 2027” permite aunar esfuerzos inter
institucionales a fin de incrementar el acceso y la permanencia los nifios, nifias y adolescentes al
sistema educativo, reducir los indices de desercién de la poblacion escolar y las brechas de
Analfabetismo en el Dpto. -

De acuerdo con el andlisis realizado a la campafia Todos a Estudiar, se observa que se rer*uieren
estrategias de comunicacién que permitan una mayor interaccién con los usuarios del jsector
educativo que derriben barreras geograficas y permitan acceso a la informacion que se requiere
para realizar la matricula en las instituciones educativas. . .
Por tanto, la Secretaria de Educacion establece dar prioridad a las acciones tendientes a incgntivar
y gestionar la matricula en las instituciones educativas del departamento del Tolima,
implementando un proceso automatico de mensajeria a través de herramientas tecnolégicag como
el chatbot que permitan interaccion con los padres de familia y la institucion educativa.

De acuerdo a las necesidades técnicas y funcionales se requiere la implementacion de un ghatbot
en la secretaria de educacion del tolima, definiendo las condiciones para la construccionjde un
asistente virtual conversacional (chatbot). El principal objetivo de este asistente sera ampliar la
oferta de informacioén disponible hacia los ciudadanos entendiéndolo como un interfaz que aEravéS
de consultas de lenguaje natural, corriente o coloquial que permita ofrecer respuestas basaflas en
el entrenamiento conversacional. El chatbot debera estar basado en técnicas de inteligencia
artificial y de reconocimiento del lenguaje, sin estar exento de los procesos de mejora continba que
deberan preverse a traves del analisis. -

Con el chatbot se pretende dar respuestas a un conjunto de interacciones bésicas de los usbarios,
de las Instituciones educativas del departamento del tolima, en los cuales se manejara unf.a serie
de base de datos para las respuestas a las interacciones basicas de los usuarios que se agercar

a este servicio. ?

X}
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A fin de garantizar la prestacion del servicio educativo, es conveniente y necesario adelantar la
presente contratacién, cuyo objeto es " DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA
CHATBOT DE ACUERDO CON EL REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL DPTO DEL TOLIMA”.

2. LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO
NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS, DE SER POSIBLE, O DE LO
CONTRARIO CON EL TERCER NIVEL.

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1.1. Objeto; DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA CHATBOT DE ACUERDO
CON EL REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
DE LA CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL DPTO DEL TOLIMA.

2.1.2 ALCANCE: Fortalecer las estrategias de comunicacion entre las instituciones educativas,
estudiantes y padres de familia permitiendo acceso a la informacién general y gestionar la matricula
de una manera mas agil y oportuna

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CcODIGO ESTANDAR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE
CLASIFICACION)

CcODIGOS UNSPSC:

NOMBRE DEL PRODUCTO
Software de sistemas expertos

PRODUCTO
43231511

CLASE
43231500 ,

SEGMENTO | FAMILIA
43 4323

)
#
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3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

REQUISITOS TECNICOS.

3.1 ASPECTO ORGANIZACIONAL:
Se requiere por la entidad una persona juridica o natural para que realice las obligaciones descritas

dentro de este documento teniendo en cuenta que la entidad requiere contratar la DESARROLLAR
E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA CHATBOT DE ACUERDO CON EL REQUERIMIENJTO DE
LA ENTIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA CAMPANA DE
MATRICULA TODOS A ESTUDIAR PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DELIDPTO

DEL TOLIMA.
3.2TIPO DE EXPERIENCIA REQUERIDA:

Se considerara la experiencia mediante la presentacién de maximo TRES (3) contratos ejecuitados .
y liguidados con Entidades publicas y/o privadas y que cumplan los siguientes requisitos:

e De cada experiencia, adjuntar contrato y acta de liquidacion si se trata con Entidad Publica.
e En el evento de que la experiencia sea acreditada con entidades de derecho privado, el
proponente debera anexar: Copia del contrato o certificacion y factura o sus docurmmentos
equivalentes, en donde se puedan verificar su objeto, plazo, valor y actividades y/u
obligaciones.
e EIl valor sumado de los contratos aportados debera ser igual o superior al 100% del

presupuesto oficial del presente proceso.
e Los documentos deberan estar suscritos por el contratista y contratante facultado para ello.

Se tomara el valor del SMLMV co,rrespondiente a la fecha de terminacion del contrato; paré tal fin
se tendra en cuenta la EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE

ANO VALOR SALARIO
2015 $644.350.00
2016 $689.455.00 L3
2017 $737.717,00
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2018 $781.242,00
2019 $828.116,00
2020 $ 877.803.00
2021 $ 908.526.00
2022 $1.000.000.00
2023 $1.160.000.00
2024 $ 1.300.000.00 /
v Que contengan un objeto igual o afin al objeto del presente proceso, entendido como

aquellos contratos cuyo objeto sea relacionado con: software chatbot y/o software de respuesta
automatica.

. En caso de presentarse certificaciones por adiciones a los contratos principales, éstas se
verificaran en conjunto con el contrato principal al que estan adicionando.
. En el evento de propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios, las

certificaciones requeridas, igualmente deben cumplir con la anterior informacion y requisitos para
acreditar la experiencia del proponente. Para acreditar la experiencia solo se tendra en cuenta el
grado de participacion que haya tenido el proponente en el consorcio o unién temporal; en tales
eventos, la certificacion debe contener exactamente el grado de participacion.

«Si el contrato viene liquidado en moneda diferente al peso, EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
procedera a su convertibilidad a pesos colombianos ($), tomando como base la TRM (tasa
representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la fecha de terminacion del
respectivo contrato!

Los documentos aportados como soporte deben contener la siguiente informacion:
Objeto del contrato.
/Numero del contrato.
/Entidad Contratante.
El porcentaje de participacion, si el contrato se suscribié en consorcio 0 unién temporal.
/La fecha de inicio del contrato.
/La fecha de terminacién del contrato.
/ Plazo total de contrato incluyendo prorrogas.
/Valor total del contrato incluyendo adiciones.

e o000 0 00
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l'e La(s) certificacion(es) expedida(s) por la(s) entidad(es) contratante(s), debe(n) ser
suscrita(s) por el funcionario competente e indicar la fecha de expedicion. _
e .

Consideracion para la validez de la experiencia requerida

) Los contratos validos para acreditar la experiencia seran aquellos celebrados ENTRE EL
PRIMER CONTRATANTE Y CONTRATISTA (persona natural, persona juridica, Consorcio g Union
Temporal), cualquier otra derivacion de estos se entendera para efectos del procesoj como

subcontrato, por lo tanto, No se aceptan subcontratos. -
° No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica rt;ando

| éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el

articulo 7 de la ley 80 de 1993.
° En caso que los contratos que acreditan la experiencia tengan algun tipo de multa o sancion,

‘no seran tenidos en cuenta por parte del Departamento. . ;

La informacién relativa a la experiencia se podra complementar con cualquier otro doc 'mento.
adicional que se requiera cuando la informacion referida en el presente numeral no se jpueda
obtener de la certificacion expedida por el ente contratante o contrato o acta de liquidacion ojrecibo
final. El documento adicional para complementar la informacion relativa a la experiencia debera
ser expedido por la entidad contratante.

3.2.1 CRITERIO DIFERENCIAL MIPYMES

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, respecto a la expefiencia
habilitante, se establece un criterio diferencial para las Mipymes colombianas, con relagion al
numero de contratos para la acreditacion de experiencia.

Para el cumplimiento del requisito de experiencia minima, el proponente debera adreditar
experiencia de hasta maximo cinco (5) contratos, y cuya sumatoria sea igual o superior al
presupuesto oficial asignado para el presente proceso de seleccion expresado en SMMLV, agemas
su objeto esté relacionado con el presente objeto contractual.

Para esos efectos, debera ser acreditado por los interesados la siguiente documentacion 3.
condiciones:

et
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1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador
o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal, con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista
en el cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria
limitada.

La entidad tendra en cuenta los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad
con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos
uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y que tiene una participacion igual o superior
. al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal, de conformidad con lo dispuesto en el
Paragrafo 2 del Articulo 2.2.1.2.4.2.18. Del Decreto 1082 de 2015.

NOTA: El cumplimiento de la anterior disposicién y de conformidad con el Paragrafo 3 del Articulo
2.2.1.2.4.2.18. Del Decreto 1082 de 2015, la Experiencia Minima Diferencial para MIPYME no sera
aplicable en las convocatorias limitadas a MIPYME que se realicen conforme a los articulos
2.2.12422y221.2.4.2.3 del decreto en mencion.

4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

4.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS MCTE
($120.000.000) IVA INCI.UIDO.

4.3 JUSTIFICACION:
Conforme a la disponibilidad de presupuesto actual, y de acuerdo con las cotizaciones solicitadas

. por la secretaria de educacion a distintos proveedores el servicio requerido se estable por promedio
el presupuesto oficial del presente proceso:
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EMPRESA : DESCRIPCION VALOR |
BMACADEMIC PROPUESTA TECNICA CHATBOT DE MATRICULAS | $§  131.999.560,00
CHATBQT AVANZADO PARA LAS INSTITUCIONES |
UBICARME TECH EDUCATIVAS DEL TOLIMA $ 108,000.440,00
CONTROLES EMPRESARIALES PRESTACION DE SERVICIO DE CHATBOT $ 120,000.000400

5. EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de Ejecucion: DIEZ (10) dias calendario, contados a partir de la firma del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de legalizacion, ejecucion y perfeccionamiento

El servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento sobre la licencia del CHATBOT serade 12
meses, contados a partir del dia efectivo de la entrega. - .

VIGENCIA: 365 dias.

6. EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION

6.1. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

IDENTIFICACION :

No. CDP bl sy VALOR | AFECTACION
6322 del15de | 04-4.22.2201.0700.05-

Noviembra de.2024 | 2.3.202.02.008 - pegs | $120-000.000 |;5120.600.000

CONCEPTO PRESUPUESTAL: Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion.

BPIN 2024004730088 | @
6.2. FUENTE DE FINANCIACION: | |
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DESTINACION DEL GASTO MARQUE X
SEGMN :
CORRESPONDA
Inversion X
Funcionamiento

FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS MARQUE X

CUALES SE VA A CONTRATAR) SEGUN
CORRESPONDA

Presupuesto General de la Nacion — PGN
Sistema General de Participaciones — SGP

. (Margue segun corresponda)

Participacion para educacion X /

Participacion para salud
Participacion para proposito general
e Deporte y Recreacion
e Cultura
e Propdsito general de libre inversion
e Proposito general de libre
destinacion municipios categorias
45y6
Asignaciones especiales
e Resguardos indigenas
e Programas de alimentacién escolar
e Municipios de la ribera del rio

.. Magdalena

Agua Potable y saneamiento basico
Atencion integral de la primera infancia
(saldos)
Sistema General de Regalias SGR %
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Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones)
Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie, Privados, Cooperacion,
Propios Entidades Autonomas)

7. OTROS ASPECTOS DEL CONTRATO A CELEBRAR

7.1. Tipo de Contrato: Obra: Prestacion de Servicios: _X_*"'; Consultoria: _|
Compraventa: __ Suministro:
Arrendamiento:  Interventoria:

7.2. Lugar de Ejecucion: Ibagué — Departamento del Tolima. 4 .

7.3 FORMA DE PAGO:

El Departamento pagara al Contratista un tinico pago del 100% al momento de la suscripcion del
acta de recibo final del contrato, dar cumplimiento con las actividades y el lleno de reqguisitos
exigidos por la entidad para cada desembolso y la expedicion del certificado que garanpce el
servicio de soporte por los 12 meses asi:
a) Factura o documento equivalente.
~ b) Informe de actividades ejecutadas.
c) Certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor(a). (Informe de supervision de
actividades)
~d) Acreditar el pago de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integfal en
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Articulo 50 della Ley
789 de 2002, Articulo 4° de la Ley 797 de 2003, demas normas que las adicionen modifiquen
o aclaren.
NOTA: Los pagos estan supeditados al PAC del Departamento.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que se realice cambio de supervisor se debera emexa.l.
fotocopia del acto administrativo o contractual mediante la cual se designa.

X
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PARAGRAFO SEGUNDO. El supervisor debera verificar para cada pago que el contratista haya
realizado el pago de las obligaciones al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con el Art.
50 de la Ley 789 de 2002 y el Art. 23 de la Ley 1150 de 2007. El Supervisor que sin justa causa no
verifique el pago de los aportes, incurrira en causal de mala conducta, que sera sancionada con
arreglo al Régimen Disciplinarid vigente.

PARAGRAFO TERCERO. El supervisor sera responsable de la veracidad de la informacion
.| contenida en el informe de sypervisic’m.

PARAGRAFO CUARTO. Para el ultimo pago se requerira la presentacion del documento que
acredite que la informacién del contrato se encuentra actualizada en el SISCON, previa aprobacion
de la Direccion de Contratacion y-se requerira la presentacion del documento que acredite que la
informacion del CONTRATO se encuentra actualizada en el SECOP 2.

. 7.4. Supervision:

Nombre del Supervisor: ALIX HERRERA URREA

Cargo: Profesional Universitario

No. De Cédula de ciudadania: 65.749.679

Dependencia: Secretaria de Educacion- Direccién Cobertura

7.5. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Dentro de las actividades que se desarrollaran mediante el presente contrato se encuentran las
siguientes: /

7.5.1 OBLIGACIONES GENERALES:

. Cumplir con el objeto del contrato.

. Firmar las actas de inicio, suspension, aclaracion, modificacion o adicion, y terminacién a que
haya lugar de comun acuerdo con el supervisor

Presentar los respectivos informes de avance de obra, acta parcial de ejecucion solicitados por
el supervisor del contrato; sobre el cumplimiento de las obligaciones, para la realizacion de los

respectivos pagos. &

@
~W TN -
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4. Guardar la suficiente reserva sobre la informacion que se obtenga en desarrollo de las
actividades contractuales.
5. Realizar la actualizacién en tiempo real de la Plataforma SECOP |l respecto al cargue [de los
informes con los anexos que soporten el debido cumplimiento de las obligagiones
contractuales.
/6. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo a lo
previsto por la ley 1150 de 2007 y deméas normas vigentes.
V7. Presentar el documento equivalente o factura en los términos, formatos y con los soportes
solicitados por el Departamento y el supervisor.
8. Cumplir las actividades contractuales con alto grado de autonomia e independencia, sin
perjuicio de la necesidad de coordinacion con la Gobernacién, en cumplimiento a los acderdos

de ejecucién contractual pactados entre el supervisor y el contratista en los casgs que
corresponda.
/9. Realizar revision permanente de la cuenta del SECOP II con el fin de verificar el estado del

actuacrones pendientes, que se encontraran “En revisién del Proveedor” hasta el mom

que el contratista realice la aprobacién en la plataforma.

|10.EI contratista debera informar de manera inmediata al supervisor del contrato, cuando las
circunstancias asociadas a su experiencia, idoneidad, capacidad, conflictos de int
inhabilidades sobrevinientes sufran cualquier modificacion.

11. El futuro contratista debera acatar las directrices del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion de la Secretaria de Educacion del Tolima, plasmadas en las politicas de seguridad
y privacidad de la informacion enmarcadas en los documentos: -“Politica General de Seguridad
Y Privacidad de la Informacién de la Secretaria de Educacién del Tolima” y —“Manbial de
Politicas Complementarias de Seguridad y Privacidad de la Informacion®, publicadas en el
portal web de la Secretaria, en el link https://www. sedtohma gov.co/gestion-
administrativa/gestion-tic/#1642106017604-d8bc897a-bdbf

4/2 El futuro contratista debera en caso de que aplique dar cumplimiento a las obligaciones

contractuales en materia de gestién ambiental adoptadas por le entidad a través de circular 020 de

2023, las cuales establecen:
a. Cumplir con la politica ambiental implementada por la Gobernacion del Tolima desarrgllando
buenas practicas ambientales, relacionadas con el ahorro y uso eficiente de agua, efergia,

\,§ papel, y manejo de residuos.

~
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b. Tener disponible y remitir los respectivos soportes como actas o certificados de
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o disposicién final de residuos generados o su
plan de aprovechamiento segun la normativa ambientales vigentes.

c. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera utilizar elementos o insumos

biodegradables y NO de icopor o plastico de un solo uso. Se excluyen de la prohibicion:

+ Los plasticos de un solo uso destinados a propésitos médicos y la contencion de sustancias

quimicas, para la disposicion de residuos hospitalarios.

- Los plasticos de un solo uso destinados a los procesos de produccion de la fabrica de licores

del Tolima
Ademas de lo anterior, debera dar cumplimiento a la circular No. 044 de fecha 23 de julio de 2024,
sobre la prohibicién y sustitucion de los plasticos de un solo uso.

7.5.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista
debera:

1. Cumplir el objeto del contrato de acuerdo con el Anexo 2 “Condiciones técnicas de
obligatorio cumplimiento”, a la oferta presentada y todos los documentos que hacen parte
integral del acto contractual.

ITEM| ELEMENTO

ACTIVIDAD

Desarrollo e implementacion de 1 chatbot que permita almacenary

consultar la informacion de estudiantes para inscripcion, gestion de

matricula e informacion general en las instituciones educativas del
Departamento del Tolima que debera tener en cuenta:

DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR LA
HERRAMIENTA

CHATBOT DE
ACUERDO CON EL
REQUERIMIENTO
DE LA ENTIDAD
PARA EL
1 FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DE
LA CAMPANA DE
MATRICULA TODOS
A ESTUDIAR PARA
LOS
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL
DPTO DEL TOLIMA

Disefio de la Base de conocimiento: recopilacion de datos requeridos por
la entidad

contar con motor de dialogo: Disefo de flujo conversacional

utilizar procesador de lenguaje natural (NLP)

contar con funcionalidad que permita Consulta de estado de inscripcion y
gestion de matricula para todas las |.E del tolima

Orientacion sobre documentacion necesaria

cargar documentos

Realizar la configuracién de chat Bot segun los requerimientos de a
entidad que incluya: la funcionalidad de configuracion de Respuestas a
preguntas frecuentes

Realizar pruebas para detectar posibles errores o mejoras.
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Escalable a futuros cambios
Ajustar el flujo de conversacion y el entrenamiento del NLP para mejorar la
precision de las respuestas
funcionalidad del chat en pagina web, integracion a redes sociales,
WhatsApp y Facebook
facilitar el seguimiento, control y evaluacion de los servicios ofrecidos
concurrencia para usuarios simultaneos
utilizar avatar
inclusién y accesibilidad a usuarios
cobertura 7x24x365 disponibilidad servicio mayor al 99%
Desplegar el chatbot en la plataforma de mensajeria seleccionadas
WhatsApp
capacitacién del uso de la herramienta
Reportes: El servicio deberd entregar como minimo los siguientes
indicadores; « Estadisticas. ® Interacciones colgadas. ® Interacciones
desatendidas no resueltas. ® Interacciones no orientadas a la sria
educacion o a los servicios ofrecidos. ¢ Interacciones equivocadas. ¢
Bromas.  Estadisticas por establecimiento educativo. * Acceso web
Soporte técnico y mantenimiento durante 12 meses
Estrategia de comunicacién por ms y WhatsApp para informar a los

5 SERVICIOS D!E usuarios sobre el nuevo canal de atencion y fomentar su uso.

COMUNICACION | configuracion de Api web que envié mensaijes via correo electrénico a los

rectores
Lenguaje de programacion libre B
Framework de Chatbot

3 TECNOLOGIA | Plataformas de Mensajeria (WhatsApp)- configuracién
Bases de Datos:
Almacenamiento en nube
Utilizar protocolos de encriptacion para proteger los datos personales de

4 SEGURIDAD los estudiantes y sus familias
chatbot cumpla con las normativas de proteccién de datos - Ley de
Proteccion de Datos
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Que soporte un gran nimero de consultas simultdneas, especialmente en
periodos de inscripcion y matricula

Coordinar con el supervisor encargado todo el proceso para la respectiva ejecucion del
contrato, cumpliendo con lo presentado en el cronograma de actividades.

Debe entregar la informacion recopilada a las instituciones educativas.

Atender las observaciones o requerimientos formulados por el DEPARTAMENTO, por
conducto del Supervisor del contrato.

Responder por el servicio contratado, sin perjuicio de la poliza unica de cumplimiento.
Constituir y mantener vigente la pdliza Unica de cumplimiento con los amparos
correspondientes, durante el término previsto del contrato o sus prérrogas y/o adiciones
cuando a ello haya lugar.

7.6. OBLIGACIONES DE:L DEPARTAMENTO:

. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la

ejecucion y entrega del objeto contratado.
Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien
la gobernacion mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para

el efecto, exigiéndole la ejecucién idonea y oportuna del objeto a contratar.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno
a la gobernacion, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.
Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las

prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien & servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

7.7. LAS GARA’NTiAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION/

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




1

GOBERNACION DEL TOLIMA o .. ®

NIT: 800.113.6727 _—
A b @gobertolima
SECRF"I'ARIA DE EDUCACIO.N P wwu?.totima.gov_co
Direccion Cobertura Educativa

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasion del proceso de seleccion
y del contrato a celebrar los amparos que deben solicitarse al provegdor o
contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar son los sigujentes:

e CUANTIA VIGENCIA |
Célr:r;[?grtento del Diez (10%) por ciento del valor | Duracién del contrato y seis (6) meges
g A total del contrato. mas

COBERTURA | Salarios,

DEL RIESGO |prestaciones e
indemnizaciones
Calidad del | Veinte 20% por ciento del valor
servicio total del contrato

cinco (5%) por ciento del valor

tots) dol st Duracién del contrato y tres (3) afigs mas

Duracion del contrato y seis (6) meges mas

8. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

8.1 MODALIDAD DE SELECCION: PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA

La Gobernacion del Tolima, daré aplicacion de manera especifica, a lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.1.5.1 y ss., del Decreto 1082 de 2015, madificado por el articulo 2 del Decreto 1860 deg 2021,
donde se describen las normas aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del 10% de la
menor cuantia de la Entidad, con base en el presupuesto asignado para la vigencia 2024, se
aplicarén los fundamentos juridicos de la MINIMA CUANTIA. Teniendo en cuenta que la oferfa mas
favorable para la Entidad sera aquella que cumpla con los requerimientos técnicos solicitados y
presente el menor precio.

De conformidad con las cuantias para contratar vigencia 2024, establecidas porla Entidad, atlemas
atendiendo lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 y ss., del Decreto 1082 de 2015, se establece
el PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA: ’

1]
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Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacién de minima cuantia. Las siguientes reglas
son aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia
de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto: ¢

1. La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la
informacion a la que se refieren los numerales 2, 3 Y 4 del articulo anterior, y la forma como el
interesado debe acreditar su capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta tltima, el
cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas, incluyendo las obligaciones de las partes del
futuro contrato.
2. La Entidad Estatal podré exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra
entrega a satisfaccién de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad
. financiera debe indicar cémo hard la verificacion correspondiente en la invitacion.
3. La invitacién se publicara por un término no inferior a un (1) dia habil para que los interesados
se informen de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales seran contestados
por la Entidad Estatal antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el
pardgrafo del presente articulo, dentro del mismo término para formular observaciones se podran-
presentar las solicitudes para limitar la convocaforia a Mipyme colombianas.
4. La Entidad Estatal incluiré un cronograma en la invitacién que debera tener en cuenta los
términos minimos establecidos en este articulo. Ademas de lo anterior, en el cronograma se
establecera: i) el término dentro del cual la Entidad Estatal respondera las observaciones de que
trata el numeral anterior. ii) El término hasta el cual podréd expedir adendas para modificar la
invitacién, el cual, en todo caso, tendré como limite un dia habil antes a la fecha y hora prevista
para la presentacion de ofertas de que trata el titimo plazo de este numeral, sin perjuicio que con
posterioridad a este momento pueda expedir adendas para modificar el cronograma del proceso;
en todo caso, las adendas se publicarén en el horario establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del
Decreto 1082 de 2015. iii) El momento en que publicara un aviso en el SECOP precisando si el
. proceso efectivamente se limité a Mipyme o si podra participar cualquier otro interesado. iv)
Finalmente, se dispondré un término adicional dentro del cual los proponentes podran presentar
sus ofertas, el cual serd de minimo un (1) dia habil luego de publicado el aviso en que se informe
] el proceso se limita o} no a Mipyme.

1963
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5. L a Entidad Estatal debe revisar las ofertas economicas y verificar que la de menor precio dumple
con las condiciones de la invitacién. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el
cumplimento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor precio} y asi
sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la oportunidad que deberan otorgar las Entidades
Estatales para subsanar las ofertas, en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo
cual estableceran un término preclusivo en la invitacion para recibir fos documentos subsanables,
frente a cada uno de los requerimientos. En caso de que no se establezca este térmifo, los
proponentes podrén subsanar sus ofertas hasta antes de que finalice el traslado del informe de
evaluacion. ./
6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién durante minimo un (1) dia habll, para
que durante este término los oferentes presenten las observaciones que deberan ser respopdidas
por la Entidad Estatal antes de realizar la aceptacion de la oferta seleccionada.
7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las .
condiciones establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia. En la
aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del superjsor o
interventor del contrato. ~
8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicaré los criterios de que trata el articulo 35 dejfa Ley
2069 de 2020, conforme a los medios de acreditacién del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente
Decreto o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. '
9. La oferta y su aceptacion constituyen el contrato estatal.,
Paragrafo. De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley 2069 de
2020, en estos procedimientos de seleccion para Mipyme se aplicaréa lo prescrito en los art culos
2212422a221.24.24de este Decreto. No obstante, de conformidad con el numeral 3 del
presente articulo, las solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se recibiran durante el te 'mino
previsto en dicho numeral. Ademas, en el aviso de que frata el numeral 4 de este articulo se
indicar4 si en el proceso aplican las limitaciones territoriales de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3
o si podra participar cualquier Mipyme nacional.

Asi mismo, el decreto 1860 de 2021, establece en su articulo 5, en relacion a la Acreditaﬁién de
requisitos para participar en convocatorias limitadas lo siguiente:

X
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“ARTICULO 5. Modificacién de la Subseccion 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Modifiquense los articulos 2.2.1.2.4.2.2,
2.2.1.24.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subseccién 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran asi.

CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYME

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria
de los Procesos de Contratacion con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo
un (1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

. 1. El valor del Proceso de Contratacién sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina
cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes
de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la
normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto
social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.3. Limitaciones territoriales. De conformidad con el paragrafo 1 del
articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, las Entidades Estatales, independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
. que ejecuten recursos publicos, pueden realizar convocatorias limitadas a Mipyme colombianas
que tengan domicilio en los departamentos o municipios en donde se va a ejecutar el contrato.
Cada Mipyme deberé acreditar su domicilio con los documentos a los que se refiere el siguiente
articulo. .

21163
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ARTICULO 2.2.1.2.4.2.4 Acreditacién de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La
Mipyme colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la
siguiente manera: 1
1. Las personas naturales mediante certificacién expedida por ellos y un contador piiblico,
adjuntando copia del registro mercantil.
2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el cdptador
o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Cémara de Comercio o por la autoridad competente para
expedir dicha certificacion.
Para la acreditacién deberén observarse los rangos de clasificacién empresarial establecigios de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.
PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con I3 copia
del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion. .
PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del
registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unlico de
Proponentes, segtin corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo
sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion
para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.
PARAGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientema
su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatal

proponentes plurales integrados tnicamente por Mipyme.

PARAGRAFO 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.22 y 2.2.1.2.4.2.3
Decreto no excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para los emprendimi
empresas de mujeres en €l sistema de compras ptblicas."

8.2 PARTICIPANTES

Bajo los parametros establecidos en la ley, en el presente proceso, podran participar todas las
personas naturales y juridicas, en forma individual o conjunta (Consorcio o Union Tempordl), que.
su actividad econémica u objeto social, esté relacionado con el objeto del presente proceso de
seleccion, al igual que las mipymes cumpliendo con los requisitos del decreto 1860 de 2021.

XX
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Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio en el pais o sin sucursal establecida
en Colombia, acreditaran un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para
presentar la propuesta y representarla judicial y extrajudicialmente.

8.3 OBSERVACIONES A LA INVITACION 7

De acuerdo en lo sefialado en el numeral 3 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de
mayo de 2015, los interesados dentro del presente proceso podran formular observaciones a la
invitacion mediante la plataforma SECOP I, de acuerdo con las fechas establecidas en el
cronograma del proceso, con el fin que la entidad conozca los comentarios de los posibles
oferentes.

8.4 RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES A LA INVITACION ~

La entidad debera dar respuesta a las observaciones o comentarios realizados por parte de los
interesados en el presente proceso mediante la plataforma SECOP Il, dentro del plazo establecido
en el cronograma, esto con base a lo determinado en el numeral 3 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015.

8.5 ADENDAS

EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA podra prorrogar la fecha del cierre de la contratacion cuando
la Entidad con el fin de dar cumplimiento a los principios de seleccién objetiva, igualdad y
concurrencia, lo considere necesario,”

La adenda debera incluir el nuevo cronograma, estableciendo los cambios que ello impligue en el
contenido de la invitacion publica del proceso. Para lo dispuesto en el inciso 2 del numeral 5 del
articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y Articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015,
entiéndase por dias habiles y horarios laborales Unicamente para la expedicién y publicacion de
. adendas, los dias de lunes a viernes no feriados de 7:00 a. m., a 7:00 p. m,, las adendas
correspondientes seran publicadas en la Plataforma del Secop II.

El término hasta el cual se podra expedir adendas para modificar la invitacion, tendra como limite
un dia habil antes a la fecha y hora prevista para la presentacion de ofertas de que trata el altme
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plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este momento pueda expedir adendas
para modificar el cronograma del proceso

8.6 PROPUESTA ,

La propuesta se presentara dentro del término establecido en el cronograma del proceso, de forma
virtual mediante la plataforma del SECOP I, ingresando los datos solicitados, documentos y
anexos requeridos por la entidad y la propuesta debera tener una vigencia minima de sesenta (60)
dias, contados a partir de la fecha de cierre del proceso. ’

La propuesta economica se presentara en pesos colombianos.

Para cumplir las anteriores estipulaciones, los proponentes examinaran cuidadosamerte los
requerimientos establecidos en plataforma del SECOP Il en el estudio previo, del sector, invitacion,
anexos, sus adendas y documentos aclaratorios, si las hay, y se informaran de todas Ias’
exigencias, circunstancias y costos que de cualquier manera incidan en la ofertay en la cfrta de

aceptacion.

‘LA ENTIDAD no acepta la presentacion de propuestas parciales. Por lo anterior los propohentes
ofertaran la totalidad de los items, so pena de ser rechazada su propuesta. Del mismo mado LA
ENTIDAD no realizara adjudicaciones parciales por dependencias.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo, via fax o entregadas en otras oficinasjde LA
VENTIDAD, diferentes a la estipulada en la invitacion, ni las entregadas despues de la fechaly hora
sefalada.

8.7 DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS Y LOS FORMATOS.

La informacion requerida que deba consignarse en los formatos, formularios y anexos indicados,
debera ser diligenciada y cargados en la plataforma del SECOP |1

8.8 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. ,
~ |
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Pueden participar en este proceso quienes no se encuentran incursos en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y demas normas
legales que disponen sobre la materia. /

La ocurrencia de una causal de inhabilidad o incompatibilidad durante el procedimiento del proceso
de seleccién sera comunicada por el proponente al dia siguiente a la fecha en que se tenga
conocimiento de la misma para que LA ENTIDAD decida si puede o no continuar con el proceso.
Si la ocurrencia de la causal ocurre dentro del proceso de adjudicacion, o ejecucién del objeto del
contrato, det?'é informarse al dia siguiente, para llegar a un acordar la terminacion o cesion del
contrato.

9. CAUSALES DE RECHAZO, DECLARATORIA DE DESIERTA, CRITERIOS DE
. DESEMPATE

9.1 CAUSALES DE RECHAZO

Sera motivo de rechazo de una propuesta la ocurrencia de uno cualquiera de los siguientes
eventos:

a. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecida en la Ley 80 de 1993, asi como en las demas disposiciones
legales vigentes.

b. Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo proponente,
por si o por interpuesta persona, en un consorcio, unién temporal o individualmente.

¢. Cuando los documentos presentados por el proponente contengan informacion que de
cualquier manera no corresponda a la realidad, imprecisa, o que no permiten su verificacion
por parte del DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, caso en el cual se iniciaran las acciones
correspondientes, si a ello hubiere lugar.

. d. Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea, o en lugares distintos al previsto
en esta invitacion.

e. Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo, y analizadas las explicaciones

¢ del proponente, el comité asesor y Evaluador considere con fundamentos objetivos y
razonables que esa propuesta econémica pone en riesgo el proceso y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales en caso de resultar favorecida con la adjudicacion y no se,

\
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soporte el valor ofrecido por el proponente, conforme lo establecido en el articulo

2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

Cuando la oferta sea presentada en moneda diferente a pesos colombianos.

Cuando el proponente no subsane correctamente y dentro del término fijadofen la

normatividad vigente.

Cuando no presente, no diligencie o modifique el Anexo 3. (oferta econémica)

Cuando se presente oferta parcial.

Cuando el proponente condicione la oferta.

En todos los demas casos expresamente establecidos en la invitacién y en la normatividad

vigente. ‘

I. Sise evidencia que el valor estipulado en la lista de precios (item precio total estimgdo) de
la plataforma SECOP II, es diferente al establecido en el ANEXO DE LA OFRERTA
ECONOMICA, la propuesta sera rechazada. Por lo tanto, el valor de la oferta econdmica
indicado en la plataforma SECOP Il debe ser igual al valor establecido en el anexo - oferta
econdmica. (Esta causal no aplica para los procesos a MONTO AGOTABLE) .

m. Cuando la propuesta supere el valor TOTAL del presupuesto establecido por la Entidad.

Cuando la presentacion de ofertas en la plataforma SECOP Il se haga desde el usuario de

uno de los integrantes que conforman el proponente plural y no del usuario del propgnente

plural.

9.2 DECLARATORIA DE DESIERTA

FooE an

=

La declaratoria de desierta de este proceso de seleccion procedera por motivos o causas que
impidan la escogencia objetiva y se declarara en acto administrativo, en el que se sefjalaran
expresa y detalladamente las razones que han conducido a esta decision, ademas de las
siguientes causas: /

_a. No se presenten Ofertas
b. Ninguna de las Ofertas resulte admisible en los factores juridicos, técnicos, financiergs y de
experiencia previstos en el Pliego de Condiciones.
c. El ordenador del gasto no acoja la recomendacion del comité evaluador y opte|por la
declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual deberd motivar su decision.

d. Se presenten los demas casos contemplados en la Ley.

9.3 CRITERIOS DE DESEMPATE
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Se dara aplicacion a los factores de desempate establecidos en el articulo 35 de la ley 2069 de
2020 “POR MEDIO DEL CUAL SE IMPULSA EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA”. modificado
por el articulo ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. del decreto reglamentario 1860 de 2021 el cual indica lo
siguiente:

ARTICULO 3. Adicidn de los
articulos 2.2.1.2.4.2.14,2.2.1.2.4.2.15,2.21.24.2.16,2.2.124.217y221.24218a la
Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082
de 2015. Adicidnense los articulos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.42.15, 2.2.1.2.42.16, 22124217 y

2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran asi:

(-..)

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el puntaje
total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos
publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente
de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los
patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las
siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido,
respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes,
especialmente en materia de trato nacional,/

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE Si al terminar la evaluacion hay empate, se aplicaran
las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente conforme lo indicado en el articulo 35 de la
Ley 2069 de 2020 con los medios de acreditacion establecidos en el Decreto 1860 del 20217

/R Preferir la oferta cle bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que
trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje
para la promocién de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos
efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida
en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente””

AR
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FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL Pi.IEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Persona Natural: Documento de identificacion y registro mercantil en caso que aplique.
Persona Juridica: Servicios: Certificado de existencia y representacion legal de conformidad con
la definicion del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.
Proponentes Plurales: Acta de constitucion en que se constante participacion junto jcon el
certificado de existencia y representacion legal de sus miembros persona juridica o documeénto de
identificacion en caso de persona natural y registro mercantil en caso que aplique
(Ley 816 de 2003, Articulo 1 Paragrafo: Se otorgara tratamiento de bienes y servicios naclonales
a aquellos bienes y servicios originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato
nacional en materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas dejbienes
y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios
nacionales. Este ultimo caso se demostrarda con informe de la respectiva Mision Diplcmética'
Colombiana, que se acompanara a la documentacién que se presente.),~

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujer victima de violencia intrafamiliar o de
la persona juridica en la que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, o la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de
familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o persona juridica en la que patticipen
mayoritariamente.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Mujer cabeza de familia: Declaracién ante notario y copia de documento de identidad (arﬁiculo 2
Ley 82 de 1993).
Mujeres victimas de violencia intrafamiliar: la cual acreditara dicha condicion de conformidad con
el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de profeccion
expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la edida
de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechT:s Y, a.
falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en log casos
de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. - No basta la denuncia (Articulo
\{\21 Ley 1257 de 2008).

EN

A
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8 | 63

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA .’!ol; , @

NIT: 800.113.6727 -
@gobertolima
SfECRI.E"rARIA DE EDUCACIOIN y www tolima.gov.co
Direccién Cobertura Educativa

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Persona Juridica: Se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza
de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la
gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o
cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de
las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de
acuerdo con los dos incisos anteriores.

Proponente plural: Se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las
condiciones sefaladas en los incisos.<”

Nota: De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion (ANEXO N° 15), en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, cuando se trate de
personas juridicas, el ANEXO No. 8

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion
de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada
por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta
en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada e/r}-la oferta.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O ELPLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Certificacion del Ministerio del Trabajo vigente al momento del cierre, en el cual se corrobore el
porcentaje de trabajadores de su nomina en condicién de discapacidad.

Que el personal haya sido contratado con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de
cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucion de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal
por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.”
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El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio o del tiempo de su constitucion cuahdo su
conformacién es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados |por el
empleador.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO 9.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en jmayor
proporcién de personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la ley.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.
La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segﬂn.
corresponda, entregard un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las
personas vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la
pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pgnsion.
Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio cbntado
a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se
tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitug¢ion de
la persona juridica.
El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditarajcon el
certificado de aportes a seguridad social del tltimo afio o del tiempo de constitucion de la pgrsona
juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los|pagos
realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditard el numero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, ﬂamiliar
o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la Jey, de
todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente poc:lrénrJ estar.

vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,

X
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cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de
pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se debera allegar
el documento de identificacion del trabajador que lo firma. /

La mayor proporcién se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la
planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso
de proponentes plurales, la mayor proporcion se definird con la sumatoria de trabajadores
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, los ANEXOS No. 9 Ay
9 B, segln corresponda.

. 8, Preferir la propuesta présentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por
ciento (10%) de su némina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rom o gitana.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. =

La persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, seguin corresponda, bajo la gravedad
de juramento sefialara las personas vinculadas a su némina, y el nimero de identificacion y nombre
de las personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre
del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos
que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su
. conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

re
Ademas, debera aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, %
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palenquera, Rom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma gue lo
modifique, sustituya o complemer)te.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mgdiante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes
del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida
por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de
2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. .

Nota: De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar.
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién (ANEXO N° 15), en los téfminos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del critério de
desempate. <

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 10.

6. Preferir la propuesta de pérsonas naturales en proceso de reintegracién o reincorpgracion
o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o la de un propbnente
plural constituido por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y/o pefsonas
juridicas en las cuales paﬁicipgz/o participen mayoritariamente.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

El oferente debera acreditar alguno de los siguientes documentos:

La certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para.
la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respégcto de
las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la
gReincorporacién y la Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en procgso de

AN
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reincorporacién o reintegracién o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley.
Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de
reintegracién o reincorporacion«

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tefierlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica
esta constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de
cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacién o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean
personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del
inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicion accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo,
acreditara tal situacion aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas
en proceso de reincorporacion.

Nota: De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion (ANEXO N° 15), en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempatq/

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 11.
7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que:

(a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacién o reintegracién, o una persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, en la cual que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o
cuota parte de la persona juridica este constituida por madres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacidn o reintegracion. Este integrante debe tener una participacion de por |
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menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

(b) la madre cabeza de familia y/o la persona en proceso de reincorporacién o reintegracic’in, ola
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta;

(c) ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion o reintegraciop, ni la
persona juridica, ni sus accionistas, socios 0 representantes legales sean empleados, sdcios o
accionistas de otro de los integrantes del proponente plural.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en procgso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdojcon lo
previsto en el presente pliego; o por una persona juridica en la cual participe o pairticipen
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o
reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridi¢a esta
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o
reintegraciéon. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las persongs gue
participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con
lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo ménos el
veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. -
Ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion o reintegracioh, ni la
persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados {socios
o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que
trata el presente requisito, lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natugal o el
representante legal de la persona juridica.
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Nota: De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar
de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion (ANEXO N° 15), en los términos
del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, los ANEXO No. 12.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE. /

. Para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas
junto con micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074
de 2015, pequefias o medianas, que sean micro, pequefias o medianas. -

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el
evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén
conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefnas
o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de
sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o
medianas.

. ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 13

g Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequenas
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. /
N
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FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2212424
del Decreto 1860 del 2021, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Qecreto
1074 de 2015.

La condiciéon de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el gvento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Gnicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacién empresarial
definidos por el Decreto/1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

ANEXOS A LA FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, el ANEXO No. 13.

financieros o informacion contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos
el veinticinco por ciento d (25%) del total de sus pagos fueron realizados a Mipymes, cooperativas
o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio
anterior; paralo cual el proponente persona natural y contador publico, o el representante legal de
la persona juridica y contador publico. segun corresponda.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus ?ados

lgualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferiré a este siempre

que:
(a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa 0 asociacién mutual que tenga una

participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); en el proponente plural, parajlo cual
se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante
acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del nu eral 8
del presente articulo. .
(b) la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (2

%) de.

<\{’a experiencia acreditada en la oferta; y
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(c) Ni la Mipyme, cooperativa o _asociacién mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para
lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un certificado susctito por la persona
natural o el representante legal de la persona iun’dica.(

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos
por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pe(q{féﬁas o medianas.

. FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

El proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y
revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica
y contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales/

FORMA DE ACREDITACION: Anexar al presente criterio, ANEXO No. 14

11.  Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes. para lo cual se presentara el certificado de
existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de
la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion
de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.r,v

. Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O EL PLIEGO&
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Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad en el que conste que redne los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018 o la norma que la modifique o la sustituya.
Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

12, Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar esta lecido
previamente en el pliego de condiciortes, invitacién o documento que haga sus veces. ,

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION - SOLICITUD EN LA INVITACION O ELPLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE,

El método aleatorio que utilizara la Entidad sera quien haya entregado primero la oferta entre los
empatados de menor precio, segun el orden de entrega de las mismas.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos.
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se
presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desémpate
que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacién anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no
vinculante los lineamientos para la aplicacion de los factores de desempate en cumplimientd de un
Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion,del Proceso de Contratacion. '

PARAGRAFO 2. En la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de terceros la
informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de
reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o
socios o accionistas.

PARAGRAFO 3. La Entidad garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion
que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de v olencia’
intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacién y/o reintegracion vy iii) la pdblacion

indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.
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PARAGRAFO 4. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por
reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de

desempate previstos en el presente numeral,
/

NOTA 1: La omision de la informacion requerida en este numeral al momento de la presentacion
de la oferta, no sera subsanable por ser criterio de desempate. En todo caso, la no presentacion
de la informacién requerida no»@stringe la participacion del oferente ni es causal de rechazo de la
oferta

10. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

10.1 Propuesta con menor precio:

El Departamento realizara las evaluaciones dentro del término establecido en el cronograma y
tendra como Unico criterio de seleccion el Economico (Propuesta econémica), atendiendo a esto,
se escogera aquella oferta con el precio mas bajo, siempre que se encuentre en condiciones de
mercado, satisfaga las necesidades de la Entidad y haya sido habilitada.

Los contratos de obra plblica que celebren personas naturales o juridicas con el territorio nacional
estan excluidos del IVA. (Articulo 100 Ley21 DE 1992): /

10.2 PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO:

En el evento en el que el precio de una oferta no parezca suficiente para garantizar una correcta
ejecucion del contrato, de acuerdo con la informacién recogida durante la etapa de planeacién y
particularmente durante el estudio del sector, la entidad aplicara el proceso descrito en el articulo
2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015; ademas, podra acudir a los parametros definidos en la
Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de contratacion de Colombia
Compra Eficiente, como criterio metodologico.

11. LA INDICACION S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL. §
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De conformidad con lo establecido en el manual de manejo de acuerdos comerciales de pré»cesos
de contratacion “Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion| si los
Acuerdos Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y eh caso
de que sean aplicables, cumplir con las obligaciones contenidas en los mismos. Las Enffdades
Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007
no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccién de contratacion directa y de minima
cuantia”

Articulo 2.2.1.2.4.1.1. Aplicacién de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion del
Decreto 1082 de 2015, modificado por Decreto 1676 de 2016, las entidades estatales [deben
adelantar los procesos de contratacién de acuerdo con lo previsto en los acuerdos comeifciales,
cuando estos les sean aplicables.

La entidad procede a establecer si el presente proceso de contratacion esta cobijado por un
Acuerdo Comercial, para lo cual se realiza un estudio de la presente contratacion a la juz del.
Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion.

OBJETO DEL CONTRATO: DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA CHATBOT
DE ACUERDO CON EL REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION DE LA CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL DPTO DEL TOLIMA.

PRESUPUESTO OFICIAL: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS ($120.000.000) M/CTE,
INCLUIDO IVA.

APLICACION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES PARA ENTIDADES ESTATALES DELINIVEL
DEPARTAMENTAL - MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN
PROCESOS DE CONTRATACION CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021 _

B) VALORES: /

- El Acuerdo Comercial con Alianza Pacifico es aplicable a los Procesos de

Contratacion para:
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEGy
g& (ii) para servicios de construccion desde 5.000.000 DEG.
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- El Acuerdo Comercial con los Estados AELC (EFTA) es aplicable a los Procesos de
Contratacion para:

(i) adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y

(i) para servicios de construccion desde 5.000.000 DEG.
- El Acuerdo Comercial con Costa Rica es aplicable a los Procesos de Contratacion
para:

(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 498.000 y

(ii) para servicios de construccion desde US$ 7.008.000.

- El Acuerdo Comercial con la Replblica de Corea es aplicable a los Procesos de
Contratacion para:

4 (i) bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y

(ii) para servicios de construccion desde 15.000.000 SDR.

- El Acuerdo Comercial con los Estados Unidos de América es aplicable a los
Procesos de Contratacion para la contratacion de
(i) bienes y servicios a partir de US$ 526.000 y
(ii) para servicios de construccion desde US$ 7.407.000.
Esta ultima suma se ajusta durante los tres afos siguientes a la entrada en vigor del Acuerdo
comercial de conformidad con la Seccién | del Anexo 9.1 del Acuerdo Comercial o la suma de
US$8,000,000, la que sea mayor.

- El Acuerdo Comercial con la Unién Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del
Norte) es aplicable a los Procesos de Contratacion para:

(1) adquirir bienes y servicios a partir de 200.000 DEG y
(ii) para servicios de construccién desde 5.000.000 DEG.
. - El Acuerdo Comercial con Israel es aplicable a los Procesos de Contratacion para:
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 250.000 DEG y
(ii) para servicios de construccion desde 5.000.000 SDR.
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- El Acuerdo Comercial con el Triangulo Norte (Gnicamente con El Salvador y
Guatemala) es aplicable a los Procesos de Contratacién a partir del limite inferior de la
menor cuantia.

- La Decision 439 de 1998 de la Comisién de la CAN es aplicable a todos los Procesos
de Contratacion de las Entidades Estatales del nivel departamental obl gadas,
independientemente del valor del Proceso de Contratacion.

C) EXCEPCIONES

E| Anexo 4 del manual contiene las excepciones a la apllcamon de los Acuerdos Comermalés para
las Entidades Estatales del nivel departamental. La numeracién de tales excepciones correngonde

a.
T AcuerdoComerdial [ Excepclomss =
=hiiz, 1. 2.3.4.5.6.7.12. 14.15.16. 17. 19

Alianza

Pacflico O PRT A e . 128,29, 32, 35, 37, Syt b1 e 3
1, 2. 3.4,5.6, 8,12, . 16,1718, 19,

Chile 23, 20, 32. 33. 34. 35, 36. 37, 47.

Coraa . 5. 4.5.6. 7,10, 0. 12, 14.15. 15, 17.
9. 28.20.32 34.35.37.57.58, .

Costa Rica 3. 4, 5.6 .7, 9. 12 14, 15, 16, 17, 19, 28,
(29552, 34. 3S5L37, 5758,

Estaclos AELC 1.4, 5. 6, 7.10, 1. 12, 14, 15, 16, 17,19,
|28, 29. 30. 31 32, 33. 34, 35. 36, 37

Estados Unidos 1.2.3.4 5.6, 7.12.14.15. 16, 17.19, 28
29, 3D, 32, 33. 34, 35, 36, 37

El Sabsadior 1,2, 3.4,56.7.9,14,.20, 38, 48, 49, 59.

Trgngulo 2 3.4.5,6,7, 9,14 2021, 50. 51,52,

Horte Guatemala 55,59

Urion Entopes |, 4, 5, 6,7, 10, 1. 12. 15,14, 15, 16, 17,

Reing Unido & idanda del Norte 19, 23, 28, 29. 31, 32. 35. 37, 49, 57. 61

l,}_d_5_?,B,I1_12,13.!4.]SJG.'IQ;E-‘R,‘29,32.3435.37.

Israe

Tabla No. 10. Excepciones a Acuerdos Comerciales

Informacién tomada del anexo No. 4: Aplicacion de los Acuerdos Comerciales para En‘tldades
Estatales del nivel departamental - CCE EICP-MA-03 - V1. 24/11/2021

CONCLUSION: No Resultan ap!icables al presente proceso contractual ninguna de las pracitadas
excepciones. .

D) ANALISIS RESPECTO DE LA APLICACION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES

"
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i La Entidad Estatal debe determinar si un Acuerdo Comercial es aplicable siguiendo las siguientes
reglas en orden consecutivo:

I Regla 1: La Entidad debe verificar que el tratado esté vigente. Si el Acuerdo Comercial no lo esta,
este no es aplicable al Proceso de Contratacion. ¢

| Regla 2: La Entidad debe verificar si esta incluida en el Acuerdo Comercial (ver Anexos 1,2y 3
segun orden territorial). Sila Entidad lo est4, el Proceso de Contratacion, en principio, esta cubierto
por este y, en consecuencia, es necesario continuar con la siguiente regla. En el evento de que la
entidad no esté cubierta por el Acuerdo Comercial, en principio, el Proceso de Contratacién no
estara cobijado por el mismo y, por tanto, no es necesario continuar con analisis adicional alguno.
En todo caso, debe tenerse en cuenta que algunos Acuerdos Comerciales incorporan obligaciones
de Trato Nacional para entidades que en principio no estan obligadas a aplicar todas las
. disposiciones del Acuerdo Comercial (ver seccion sobre Trato Nacional).

‘ Regla 3: Si la Entidad Estatal esta incluida en el Acuerdo Comercial, debe verificar que el
presupuesto oficial estimado del Proceso de Contratacion sea igual o superior al valor a partir del
cual el Acuerdo Comercial es aplicable; en dicho caso, el Proceso de Contratacién, en principio,
estara cubierto por el Acuerdo Comercial y, en consecuencia, la Entidad debera observarlo.

Regla 4: Sila Entidad Estatal esta incluida en el Acuerdo Comercial y el valor estimado del Proceso
de Contratacion es igual o superior al valor a partir del cual el Acuerdo Comercial es aplicable, la
Entidad Estatal debe determinar si hay excepciones que cobijen al Proceso de Contratacion.

Si hay excepciones aplicables al Proceso de Contratacion, el Acuerdo Comercial no lo regira. Si
no hay excepciones, el Acuerdo Comercial cobijara al Proceso de Contratacion.

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO:

Revisado el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion,
. Version: CCE-EICP-MA-03 - V1. 24/11/2021, de la Agencia Nacional de Contratacion, se encuentra
que el proceso de contratacién esta cubierto por varios acuerdos comerciales, tal y como se
observa en la siguiente tabla:
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Entidad | Valor del Excepcion Proceso de
Estatal Proceso de Aplicable al Contratacién
cubierta | Contratacion | Proceso de cubierto por
superior Contratacion | el
al umbral del : Acuerdo
Acuerdo Comercial
Comercial
SI/NO SI/NO SI/NO SIINO SIINO
Alianza | Chile Sl NO NO NO
pacifico | Peru Sl NO NO NO
Chile Sl NO NO NO
Corea Si NO NO NO
Costa Rica Sl NO NO NO
Estados AELC Sk g NO NG= & NO
Estados Unidos Sl NO NO NO
Triangulo | Guatemala | SI NO NO NO
del Norte | Salvador Sl NO NO NO
Unioén Europea (Reino | Sl NO NO NO
Unido e Irlanda del - e
Noﬂe .
Israel Sl NO NO NO
Decision 439de 1998 (Sl | SI N@E ISE
de la Comisién de la B Sl o
CAN ;
Tabla No. 11 Acuerdos Comerciales aplicables al proceso contractual.
Se realiza el analisis en la etapa de planeacion siguiendo las reglas establecidas por Calombia
Compra Eficiente segun el literal D del Manual para el manejo de los Acuerdos Comercialgs (MA-
03-V1,24/11/2021) y se determina que NO es aplicable los acuerdos comerciales al proceso de.
seleccion que se adelanta en razén a los bienes y servicios y la cuantia a contratar.
/
12. IMPUESTOS, TASAS, ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES

N
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De conformidad con las disposiciones departamentales vigentes para el presente proceso de
contratacion, el contratista debera pagar las siguientes estampillas:

PROCULTURA: Una tarifa del 1% del valor total del contrato./ _
PRO ELECTRIFICACION RURAL Una tarifa del 0.5% del valer total del contrato.
PROHOSPITAL: Una tarifa de 1% del valor total del contrato. ./

De los valores a pagar durante la ejecucion del contrato, el DEPARTAMENTO aplicara las
retenciones, descuentos, impuestos, etc. Ordenados por las normas pertinentes aplicables.
PARAGRAFO: El Gobierno Departamental podra realizar la retencion y/o descuento de la tasa Pro-
Deporte y Recreacion Departamental correspondiente al DOS (2%) PORCIENTO de conformidad
con lo establecido en la ordenanza 0038 del 02 de Diciembre de 2020.

13. RIESGOS PREVISIBLES

La Entidad, identifica los riesgos asociados con el presente proceso de contratacién y los plasmo
en la Matriz de Riesgo 1, la cual hace parte integral de estos estudios previos.

12.ESTUDIO DEL SECTOR

La Secretaria de Educacion de la Gobernacién del Tolima, con base al Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber
de anélisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeaciéon, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del
Proceso. Realiza el siguiente analisis del sector asi:

ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

A continuacion, se realiza un estudio del contexto del proceso de contratacion, estableciendo los
requisitos funcionales y técnicos y analizando los aspectos generales de mercado, técnicos y
legales del proceso de contratacion.

¥
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Caodigos UNSPSC del proceso

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE PRODUCTO | NOMBRE DEL PRODUCTO
43 4323 432315 43231511 Software de sistemas expertos

Aspectos generales:

Con la implementacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico - MAE, la Entidad tiene la
posibilidad de obtener un contexto general del mercado y analiza el escenario del |sector
relacionado con los bienes, obras o servicios relevantes en el proceso de contratacién, 1p cual,
permite realizar un perfilamiento del mercado. Entre otras cosas, el MAE permite identificar los
competidores del mercado y cudles son los potenciales en proveedores del objeto a contratar. Por

consiguiente, se analizara el mercado desde los siguientes contextos:

Aspecto Econdmico: ’

Colombia enfrenta multiples desafios a nivel social, economico y ambiental para avanzar hacia el
cambio. La IA representa una oportunidad significativa para superar estos desafios, desde la
mejora de la productividad y la automatizacion de procesos, hasta la resolucion de problemas
complejos y la promocion de una economia basada en el conocimiento. ElI 59% de las
organizaciones en Colombia ha implementado la IA en menos de 6 meses, superando el promedio

global del 48%.

Técnico:

Frente a este aspecto, es preciso indicar que la necesidad de la Secretaria de Educaci¢n esta
enmarcada en DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA CHATBOT DE ACUERDO
CON EL REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
DE LA CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL DPTO DEL TOLIMA., due cumpla las siguientes especificaciones: ‘

¥
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ITEM

ELEMENTO

ACTIVIDAD

DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR LA
HERRAMIENTA
CHATBOT DE
ACUERDO CON EL
REQUERIMIENTO DE
LA ENTIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DE
LA CAMPANA DE
MATRICULA TODOS A
ESTUDIAR PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL

DPTO DEL TOLIMA/

Desarrollo e implementacion de chatbot que
permita almacenar y consultar la informacion de
estudiantes para inscripcion, gestion de matricula e
informacién general en las instituciones educativas
del Departamento del Tolima que deberd teneren
cuenta:

Disefio de la Base de conocimiento: Recopilacion
de datos requeridos por la entidad

contar con motor de dialogo: Disefo de flujo
conversacional

utilizar procesador de lenguaje natural (NLP)

contar con funcionalidad que permita Consulta de
estado de inscripcién y gestion de matricula para
todas las I.E del tolima

Orientacion sobre documentacion necesaria

cargar documentos

Realizar la configuracién de chat Bot segun los
requerimientos de la entidad que

incluya: la funcionalidad de configuracion de
Respuestas a preguntas frecuentes

Realizar pruebas para detectar posibles errores o
mejoras.

Escalable a futuros cambios

Ajustar el flujo de conversacion y el entrenamiento
del NLP para mejorar la precision de las respuestas

funcionalidad del chat en pagina web, integracion a
redes sociales, whatsap y facebook

facilitar el seguimiento, controly evaluacion de los
servicios ofrecidos

concurrencia para usuarios simultaneos

utilizar avatar
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inclusion y accesihilidad a usuarios
cobertura 7x24x365 disponibilidad servicio mayor
al99%

Desplegar el chatbot en la plataforma d-e mensajeria
seleccionadas WhatsApp

capacitacion del uso de la herramienta

Reportes: El servicio debera entregar como minimo
los siguientes indicadores: » Estadisticas. *
Interacciones colgadas. * Interacciones
desatendidas no resueltas. * Interacciones no
orientadas a la sria educacion o a los servicios
ofrecidos. ¢ Interacciones equivocadas. « Bromas. *
Estadisticas por establecimiento educativo. ¢
Acceso web.

Soporte técnico y mantenimiento durante 12 meses
Estrategia de comunicacion por ms y whatsapp
para informar a los usuarios sobre el nuevo canal de

SERVICIOS DE

2 COMUNICACION aten;iényf?mentar.su uso. 3 31
configuracion de Api web que envie mensajes via
correo electronico a los rectores
Lenguaje de programacion libre
Framework de Chatbot

3 TECNOLOGIA E(l)ar:;fgtrrr:;fﬁge Mensajeria (WhatsApp)-

Bases de Datos:

Almacenamiento en nube

Utilizar protocolos de encriptacién para proteger los
datos personales de los estudiantes y sus familias
chatbot cumpla con las normativas de proteccion

4 SEGURIDAD de datos - Ley de Proteccion de Datos ‘
Que soporte un gran nimero de consultas

simultaneas, especialmente en periodos de

% inscripcion y matricula

48163

Edificio Gobernacidon del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA o . @

NIT: 800.113.6727
5 @gobertolima
SECRETARIA DE EDUCACION / wwu?touma 3
Direcciéon Cobertura Educativa

Aspecto Regulatorio:

Constitucion Politica de 1991

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. Modificada por la Ley 1150 de 2007.

Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Ley 1882 de 2018, por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacion publica en Colombia.

Decreto 680 de 2021, “Por el cual se modifica parciaimente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se
adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional, en relacién con la regla de origen de servicios en el
Sistema de Compra Publica”

Decreto 399 de 2021, “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1., 22.1.2.1.3.2. y
2.2.1.2.3.1.14., y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos 2.2.1.1.1.5.2,
221.1.1.66. y221.1.1.6.2

del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional”

Decreto 310 de 2021, mediante el cual se establece el uso obligatorio de los acuerdos
marcos de precio para todas las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica.

Decreto 142 de 2023, mediante el cual se adicionan y se modifican disposiciones para
incorporar criterios ambientales y sociales en los procesos de contratacion publica, y con
ello promover el acceso a las Mipymes, a las cooperativas y demas entidades de economia
solidaria al sistema de compra publica
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Las demas normas que la reglamente complementen o modifiquen y demas normas comertiales
y civiles vigentes que regulen el objeto a contratar.

Comportamiento del gasto histérico

Para entender el comportamiento del gasto histérico se debe realizar un proceso de
caracterizacién para visualizar el comportamiento de compras de la entidad, identificar las
necesidades de compra futuras y reconocer oportunidades de ahorro preliminares con Vision

estratégica.

Arbol de Categorias: Se utiliza la herramienta de perfil de categorias para conocer a deta&le las

caracteristicas y contexto de la categoria de manera que se pueda analizar de una forma b
eficiente y con ello se pueda definir las estrategias de adquisicion oportunas y adecyadas,
ademas de encontrar las oportunidades de mejora. Igualmente, con este analisis se puede
obtener el alcance de las compras y generar iniciativas de agregacion de demandaj o de
desagregacion.

SERVICIO BASADOS EN INGENIERIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA

1. Categoria: Servicios -

2. Subcategoria: Servicios informaticos

3. Producto o servicio: DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA CHATTBOT
Fuente: SECOP Il

. Como han contratado procesos similares otras entidades estatales?

Se presenta un andlisis de procesos de seleccion adelantados por otras entidades del Estado
realizando una busqueda en el Sistema Electronico para la Contratacién Publica — SECOP | y
SECOP |I, encontrando que diferentes entidades estatales han adelantado procesps de
seleccion para contratar y que en los mismos ha existido pluralidad de oferentes con la cap%cidad

e infraestructura necesaria para ejecutar; el objeto a contratar guarda similitud con el del preésente
proceso. Debe hacerse claridad que hasta el momento la gobernacion del Tolima no cuenta con
procesos contractuales similares en su historico de contratacion.
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Tabla Procesos similares adelantados por otras entidades estatales

Noribradsla Numero . Modalidad ) URL
Entidad del Objeto del Contrato de - Contratista | Valor del Contrato PROCESO
Contrato Contratacion
Prestacion de servicios https://community.SeCOP.EOV.CO
para el disefio y {Public/Tendering/ContractNotice
desarrollo de un Management/Index?currentLanguage
Chathot que incluya =esCO&Page=login&Country=
8970/2023 interfaz de usuario (UI.), CO&SkinName=CCE
procesador de lenguaje
natural (NLP), BOS
UNIVERSIDAD reconocimiento de INGENIERIA E
TECNOLOGICA intenciones, motorde | MINIMA INNOVACION
DE PEREIRA didlogo CUANTIA S.A.S. $ 223,000,000.00
i https://community.Secop.gov.co
(Public/Tendering/ContractNotice
ASOCIACION Realizar el disefio, Management/Index?currentLanguage
CANAL LOCAL DE desarrolloy montaje del =esCO&Page=login&Country=
TELEVISION DE GTO: evento de lanzamiento corporacion CO&SkinName=CCE
MEDELLIN - 0544- para el chatbot ELI de MINIMA casa tomada
TELEMEDELLIN 2023 whatsap CUANTIA entertaiment $  55,430,000.00
SUMINISTRAR, hitps://community.Secop.gov.co
IMPLEMENTAR Y {Public/Tendering/ContractNotice
GARANTIZAR EL Management/Index?currentLanguage
SOPORTE TECNICO DE =esCO&Page=login&Country=
UNA PLATAFORMA CO&SkinName=CCE
TECNOLOGICA DE
INFRAESTRUCTURA EN
MUNICIPIO DE | SMTIC- LANUBE QUE
PEREIRA- MC-050- PROPORCIONE MINIMA Natura
OFICIAL 2022 SERVICIO DE CHATBOT | CUANTIA Software $  73,000,000.00
Implementar la hitps://community.secop.gov.co
herramienta (Public/Tendering/ContractNotice
CHATBOT CLOUD Management/Index?currentLanguage
SAAS para el =esCO&Page=login&Country=
registro de CO&SkinName=CCE
solicitudes de
soporte de TI,
integrada con el
software de Aranda,
y que_permitira
UNIVERSIDAD optimizar los fiempos
TECNOLOGICA | 6044- de respues}éa los MINIMA KINISOFT
DE PEREIRA 2024 requerimie CUANTIA S.AS $ 155,000,000.00
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Prestacion de https://community.secop.gov.€0
servicios para /Public/Tendering/ContractNofice
contratar un ChatBot, Management/Index?currentLafiguage
en el marco del =esCO&Page=login&Country=
contrato de COA&SkinName=CCE

prestacion de
servicios No 0102-
2022 con la
FUNDACION
TECNALIA
COLOMBIA cuyo
UNIVERSIDAD objeto es: WAREX
TECNOLOGICA | 8153- "Prestacion de MINIMA ENGINEERING
DE PEREIRA 2022 Servicios CUANTIA SAS $ 100,000,000.00

Fuente: SECOP Il

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
Se analizara el comportamiento de la demanda de los seryicios (categoria) que se pretanden
contratar a nivel nacional, con codigos UNSPNS 43231514/- Software de sistemas expertds. El
codigo sera tomado hasta el tercer nivel, es decir que, solo se tendra en cuenta hasta clase, ya
que la herramienta de andlisis de la demanda del MAE (link visualizador:
(hitps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTNjY2MyZmUtZWE 1MyOONmY4LWJiMDCctNJEANTA
00TFkZGQyliwidC161jdiMDkwNDFILTIONTEtNDIKMC04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4Y zFiZSIsImMIOjR9
), solamente permite el analisis hasta esta clasificacion. Se realizo el estudio entre los afnos
2021 hasta 2024 a continuacion: /

Grafica 1: Gasto Mensual

LY
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Valor Total
Gasto Mensual $ 1.068.006.508.153

2023

2021

Ao @2021 @2022 2 2023 @ 2024

El gasto mensual a nivel nacional de la categoria — clase 43231?11 Software de sistemas
expertos del 01/01/2021 al 22/11/2024, ascendié a Un billon sesenta y ocho mil seis
millones quinientos ocho mil ciento cincuenta y tres pesos. El mes con mayor gasto
correspondieron a diciembre; por su parte los meses con menor gasto correspondieron a
julio 2022 y octubre 2022.

Grafico 2: Valor Total Estimado por origen de proveedores
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandaf
Distrito Capital de Bogota
3G S 3400, ® Antioquia
Valle del Cauca
Magdalena

Cundinamarca

€ 85 m... (2.38%)
85 ... (2,3...)
86 ... (Z....
§22...(6,..) L
5 96 WP ARy Santander
$ 8. (2..) Atlantico

3 2,...) Cauca
< S % ¥ 18 (3. !
B i Risaralda
S ¢ (2.4...) ; L ST 5155 §
oLl 5 Norte de Santandet
FE A% $114.. (3.16%) o )
T &7 £ A DOLY oyaca
PO feye Renfhevod $ 107 m... (2,99%6) 2
S 87 mil M (2.439%) S 100 mil M (2.79%6) Caldas .
87 miul M (2.43%
< a5 m i (2 649 =5
S 92 mil b ( 79%) & 35:mill Mi(2.549%) Cordoba

El 19.34% del bien o servicio contratado a nivel nacional, fueron adquiridos a prove%:iores
ubicados en el Distrito Capital de Bogota, seguido por el Departamento de Antioquia ¢on el

6.23%.

Grafico 3: Valor estimado por modalidad de seleccion:
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion T e

Modalidad de Seleccion

$ 0.4 bill, f v
o . ® Concurso de Méritos

g ¢ 0 bill

© {0 bill.

© . :

= ® Contratacion directa

=

9 i [

e $ 0 bill ® Licitacién Publica

s e

& ® Licitacién Publica Acuerdo Marco de P...
b 2 bill 7

5 ——— » Minima cuantia

2 W . , .

> s e @ Régimen Especial

® Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
_ - ® Seleccion abreviada subasta inversa
$ 0.0 bill. . _
Directa Competitiva Especial

Modalidad general

Las modalidades de seleccion que se utilizaron para llevar a cabo la contratacion del servicio
fueron: Contratacion Competitiva (342 billones), Directa (476 billones), especial (248 billones).
Concurso de meritos:14 billones. Licitacion:107 billones. Contratacion directa: 476 billones.
Minima cuantia: 12 billones. Régimen especial 248 billones.”

ANALISIS DE LA OFERTA

Indicadores econdmicos

Ddalar TRM UVR DTF ay
[ S4.307,02 S 346,63 12,78 2%
Desempleo 1PCc Variacién PIEB
. 10,79 0,78% 3,096
‘ Salarico minimao Cafe Petrdleo WTI
CEAtar aar i) (Rrhimcarm gacor brsrvib)
51.7160.000
2 uss 222 uss 71,79
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La entidad procede como parte del sistema de costeo indirecto a verificar los porcentdjes y
valores de indicadores econémicos que puedan afectar los precios de los servicios a contratar

por medio del presente proceso. |
1. INDICADORES MACROECONOMICOS
1.1 Producto Interno Bruto (PIB)1
En el segundo trimestre de 2024pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones decrece
1.9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023pr. Para la serie ajustada por ¢fecto

estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,3%, respecto al trimestre inmediatanjente
anterior (ver tabla 8).

Tabla 8. Informacién y comunicaciones Tasas de crecimiento en volumem Segundo trimestre 20245r .

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original ; )
1 ) estacional y calendario
Actividad econémica
Anual Ano corrido Trimestral
2024%-11 / 2024P" 2024711 /
2023P"-11 2023 2024°"-|
Informacion y comunicaciones -19 -1.9 03

Fuente: DANE, PIB_T

o T )
preliminar .

'Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015.
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2. Producto Interno Bruto (PIB) a precios corrientes -~
2.1 PIB desde el enfoque de la produccion

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 2,6% a precios corrientes. Cuando se observa el comportamiento de las

actividades economicas relacionadas:

Tabla 19. Valor agregado por actividad econédmica
Tasas de crecimiento a precios corrientes
Segundo trimestre 20247

Tasas de crecimiento (36)

x o Serie ajustada por efecto
. SerieOrial estacional y calendaric

Actividad econdmica

Arvaral Asic corrido Trinnestral
zoza®™-n s 2024% s 2024”1/
2023%.n 2023% 20241
Agricultura. ganadera. caza. silvicuitura y pesca T2 7 a1
Explotacion de minas y cantaras =127 -21.3 2.6
Industrizs manufactureras o.s -2.7 0.3
Suministro de electricidad. gas. vapor y aire acondicionado’ 140 16,7 2.7
Construccion 120 10.5 4.7
Comercio al por mayor y al por menor’ 8.3 7.5 2.0
Informacidn y comunicaciones 1.4 1.3 1.3
Actdvidades financieras y de seguros 128 125 3.2
Actividades inmaobiliarias 110 10.7 2.8
Actividades profesionales. cientficas y técnicas® 8.0 83 2.6
Administracion publica. defensa educacion vy salud™ 120 1a.8 31
Actividades arﬁsﬁc‘as-. d: entretenimiento y recreacion y otras 200 18.6 5.3
actividades de servicios
Valor agregado bruto 8.4 6.3 2.2
Impuestos menos subvenciones sobre los productos -20 -0.2 -9
Producto Interno Bruto 7.5 5.7 2.6

Fuente: DANE. PIB_T
T preliminar
"Suministro de electricidad, gas. vapor y aire acondicionado, Distribucidn de Agua @vacuacion y ratamiento de aguas
residuales, gesuon de desechos y acthvidades de saneamiento ambiental
iComercio al por mayor y al por menor reparacion de vehiculos automotores y motocicletas Transporte y
almacenamiento, Alojamiento y servicios de comida

TActividades profesionales. cienuficas y técnicas: Actividades de servicios administrativos y de apoyo
. *Adminittracion publica v defensa: planes de seguridad social de afiliacidn obligartoria Educacitn: Astividades de atencidén
de la salud humana y de servicios sociales
"Actividades arGsticas. de entetenimiento y recreacién y otras actvidades de servicios. Actvidades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; acuvidades no diferenciadas de los hogarez individuales como producrores de

bienes y servicios para usc pPropioc.

57163

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA o .'._ 69

NIT: 800.113.6727

SECRETARIA DE EDUCACION @gobertolima |

: - . www.tolima.gov.¢o
Direccion Cobertura Ed/u.eatwa

W‘ﬁ%ﬁ%

3/

Y
£

GOBERNACION
DEL TOLIMA

3. Revision de las cifras ,

3.1 Revisién de las cifras primer trimestre de 2024pr

L¥a

En el marco de las politicas de revision y mejora continua, recomendadas por el manual de Cuenta
Nacionales Trimestrales del FMI (2017), se destaca la importancia de las revisiones como una parte
esencial de las buenas practicas de compilacion de las cuentas nacionales trimestrales, ya que
permiten la incorporacién de informacion nuevay més precisa, contribuyendo a mejorar la
exactitud de las estimaciones. Siguiendo estas recomendaciones, se implementan las siguientes
mejoras:

Tabla 21. Revisiones de las actividades economicas

Tasns de crecimiento anual de las series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015 |
Primer trimestre 202407

Primer trimestre 2024

Tasa de crecimiento
2 Diferancia = ta

Actividad anual (36) e ke |
Publicado’ Revisado®
AOTicUitura, Qanaderia, CAIs, SihIoUITUrS ¥ pesca 5.5 5a .03
Exploracion de mMinas ¥y canteras -1.5 -1.6 -001
Industrias Mmanufactureras -5.9 -5.7 .03
Susrinisiro de slectricicad, s, vapor y alss acondiciorado” 4.5 47 (2 305 )
CONFLfsCorSn o.7 o6 Q00
Commercio al por mayor ¥ &l Por meoor -0.8 -0, 7 [« N3 2
Informacion ¥ comunicaciones -1.6 -2.0 -0.07
Fuctivitades financieras ¥ de saguros -3,0 2,0 .00
Activigindes inmobiliarias 1,7 s 0,00
Actividiades profesicnates. cientificas ¥ tecricas -0.2 o= 0.03
Adrninistracion publica, defensa, sducacion y salud” 5.3 5.5 0.0z
A ctvictaties artistica, de entretenirmients ¥ recreacicon ¥ otras acuvidsdes = S B

e wervicos"

g ;

Valor agregado bruto G.21

Vabor agregado bruto 0.7 o o8
imgusmstos menos subvendiones sobire los productos o4 ©s 0.0z
Producto iIntermo Bruto °.7 0.8 ©.20

Ginsto de consumo tnal o4 ] DR
Formacian brusta de capstal -1 4 ~$4R32 O
Exportacicoes o.7 1.5 235

Irryprerr taciones —12.9 -10.3 361
Producto intermno Bruto o.7 o8 .18
Fuente: DANE PIS_ T

T pretimhmnar

-~ Por efecto de redondgeo, fa suma de las contrithuciones puede diferir del Tl

T publicado 15 de mayo 2024

* Ravisado 15 de agosto 2024

Ao uminisiro de elecricidad, gas. vapor ¥ aire acor do; Dristr v e Bgua; evacuacién ¥ tratamiento de aguas fesiduaies.
geston de desechos y actividades e saneamierntc ambiental

A omprcio al por mayor ¥ Al POr Menon reparscion de vehiculos aut ¥ ™ Transporte y almascenamiento:

Aloiamiento ¥y servicios e comeda

* prividades profesicnales, cientificas y teonicas; Activicdades de servicios adminisTrativos y e anono.

it tracion pubica y defenza: planes de Seguridad social de anliacion obligatoria; Educacion: Acthvidades de atencion de ia
saled humana y de secvicos sociales.

T A ctividades ArTSUCAS, b entreteninmients Y recr amcidn y otras actrvidades de sarvicios: Adividades e los hogares individuates
en calidad de empisadares; actividades oo Etnranciades de los hogaraes imadividuales como productores de bienes y servicios
para usc PropPio.
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
1.1 Comportamiento de la variacion mensual del IPC segun divisiones y subclases

1.1.1 Variacion y contribucién mensual por divisiones de gasto

En el mes de septiembre de 2024, el IPC registrd una variacion de 0,24% en comparacion con agosto de
2024, cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,24%): Educacion (1,93%),
Restaurantes y hoteles (0,49%), Salud (0,29%) y por ultimo, Transporte (0,24%). Por debajo se ubicaron:
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,18%), Prendas de vestir y calzado (0,11%),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,11%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,07%), Bienes y servicios
diversos (0,03%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,02%),
Informacion y comunicacion (0,02%) y por Ultimo, Recreacion y cultura (-0,26%).

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Septiembre 2023 - 2024

2023 2024

Contrbucion Fumos.

Dwvisiones de Gasto Feso (%) Varacion (%) Porosriities Varacon (%) Fecariales
Eoucacon 441 1.79 0.07 183 0.08
Restaurantes y hoteles .43 0.28 003 049 0.05
Saleg 1.7 0.40 0.0 020 Q.00
Transporte 12 087 o.0e 0.24 003
TOTAL 100,00 X 054 0.24 0.24
Alopmento, agua. elecricdad. gas y oros combusthbies a2 040 0.12 Q.18 0.05
Frendas de vestr y calzado 308 020 0.0 0.1 0.00
Almenrtos y bebwias no dcchdiicas 15,05 074 0.14 o1 .02
Bebizas alcoholcas y tabaco 170 082 0.01 0.07 0.00
Baenes y Servioos oversos 538 o&s 0.04 0.02 0.00
nfomacon y comuncacon 423 007 0.00 0.02 0,00
:lwu:ns articulos para & hogar ¥ para [ consaniacydn ordnana del 419 6,32 0.0 0.02 0.00
Recreason y cultura 3.70 .19 0.01 -0.20 -0.01

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en ta suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

2. RESULTADOS ANO CORRIDO/
2.1 Comportamiento de la variacion afio corrido del IPC segun divisiones y subclases

2.1.1 Variacion y contribucién afio corrido por divisiones de gasto
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En lo corrido del afo, (enero - septiembre), cinco divisiones de bienes y servicios se ubicaron por éncima
del promedio nacional (4,58%): Educacién (10,62%), Restaurantes y hoteles (6,29%), Alojamiento} agua,
electricidad, gas y otros combustibles (6,07%), Salud (4,84%) y por Gltimo, Transporte (4,61%). El rgsto de
las divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Bebidas alcohdlicas y tabaco (4,34%), Aliméntos y
bebidas no alcohdlicas (3,42%), Bienes y servicios diversos (2,71%), Muebles, articulos para el hogany para
la conservacion ordinaria del hogar (1,94%), Prendas de vestir y calzado (1,58%), Informakion vy
comunicacion (-0,62%) y por ultimo, Recreacion y cultura (-1,46%).

Cuadro 3. IPC Variacién y contribucién afio corrido
Seglin divisiones de gasto
Septiembre 2023 - 2024

223 ' 2024
Crosooss de Gasto Fsoi) Varacon (%) Contribucstn Purtos Vanacdn (%) ContrbucenPunios
Percentudes Forcen@ies

Edirmedn 441 1.8 042 1062 041
Restauranses y heeles 943 10,33 1.07 820 038
Algamento, agua ekecinedad, gas y otres combusibies 832 8.2 208 807 1,38
Salud L7 213 0,14 484 005
Transporte 12,93 143 182 48 04z
TOTAL 10000 8o 801 458 458
Bebecdas akeobdicas y tabaco 1.7 225 018 454 057
Afreotos y bebdas mo aloohoas 1505 570 113 34z 055
Banes y seevicios diversos 538 B8 048 mn 014
Vebies, aticulos para e hogar y para a consencaciin ordinaria del 412 355 03 154 o
hogat

Prendas de vesy y cazade 1% 455 0,15 158 0«

b ormasin y comunieacén 43 028 go1 L8 204
Recseaciin y cubura ane 554 0.1¢ B -0,

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de apfoximacién en el nivel de digitos trabajados en el indige.

Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del afio (enero - septiembre), se ubicaron en las divisiones de b
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Restaurantes y hoteles, Alimentos y bebidas no alcbholicas
Mransporte, las cuales en conjunto contribuyeron con 3,81 puntos porcentuales a la variacion total.

X
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3. RESULTADO ANUAL
3.1 Comportamiento de la variacion anual del IPC segun divisiones y subclases

3.1.1 Variacién y contribucion anual por divisiones de gasto

En el mes de septiembre de 2024, el [PC registrd una variacion de 5,81% en comparacion con septiembre de 2023,
En el dltimo afio, las divisiones Educacién (10,76%), Restaurantes y hoteles (9,08%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (8,49%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,24%) y por tltimo, Salud (6,16%)
se ubicaron por encima del promedio nacional (5,81%). Entre tanto, las divisiones Transporte (5,61%), Bienes y
servicios diversos (4,05%), Alimentos y bebidas no alcohélicas (2,73%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (2,31%), Prendas de vestir y calzado (2,22%), Recreacién y cultura (-0,01%) y por
Giltimo, Informacion y comunicacion (-0,76%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Cuadro 5. IPC Variacién y contribucion anual
Segtin divisiones de gasto
Septiembre 2023 - 2024

2023 2024
Dwslones de Gast 250 (%) Varacien (%) m‘g:‘::'::m Varasion (%) sz:::;m
Ecucackn L4 1128 34 10.76 042
R2slauramies y hotews .43 15,32 1.57 908 0.9¢
ADrTenis, 3gLA. eRCTNDI. §IS ¥ CTOE SOTTUSTDRS 33102 7.7% 2.4 243 2.5¢
B20C§ MCONIN M ¥ LIDWO 1,70 133 22 624 o.mn
Taw 1,71 0.2 o7 516 010
TOTAL 159,00 10.99 10,99 ¥} $8
Traniporte 12,53 1356 20 =£1 0.7%
Benes y ServiciOL JVEESS 5.3¢ 1208 0.5 408 622
ARTECODE ¥ DEDCIS NG ICIND I IS 1505 11,47 222 27 0.53
m«.mmm Para ¢ RO y P D CONEEN 3TN OFENArD okl o 136 047 23 0.1
Frendas de vestr y calzaso 383 578 0.13 223 0aT
Recreacion y culord 3,73 8.EC 0.3 -0.01 0.00
Prormaciin y Somunicacion £33 a2 0.01 .76 -0.02

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el

indice.

Los mayores aportes a la variacién anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles, Restaurantes y hoteles, Transporte y Alimentos y bebidas no alcohélicas, las cuales en conjunto
contribuyeron con 4,83 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacion

]
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En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 680 del 22 de junio de 2021, el cual modifica
parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, en lo pertinente con la definicibn de “Seryicios
Nacionales”, y adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9, se verificé en la pagina Web de Ventanilla inica
de Comercio Exterior - VUCE, (Link de acceso al sitio:
https://www.vuce.gov.co/servicios/registro-de-productores-y-bienes-nacionales) para conoger si
el bien se encuentra registrado dentro de la plataforma sefialada.

v VUCE{Y

Comerdio,
Industria y Turismo

PRODUCTORES DE BIENES NACIONALES

¢ Niey w N =

chatbst hee Comerciak

Columnst visbles. | MOstrar 30 | enadas Filtrar

o
NIT * Radicado Razén Social Partida Arancelaria

Cédigo Numérico Unico (CNU)

Nosmibre Técnico fecha de Vencimiental

NIT Radicado Razén Social Partida Arancelaria Cadigo Numérico Unico (CNU) Programa Nombre Téenica Fecha de Vencimienta

CONCLUSION: La Secretaria de Educacion determina que, para el objeto de analisis, jno se
encontraron bienes relevantes dentro de la plataforma VUCE. por lo tanto, NO APLICA PARA
EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

Decreto 1860 de 2021 - Criterios Diferenciales:

De acuerdo con el decreto 1860 de 2021, la Entidad, procede a determinar los ¢ iterios
diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas, mediante el articulo2.2.1.24.2.18
del presente decreto se establece el criterio “2. Numero de contratos para la acreditacion de la P

experiencia’.
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Por consiguiente, la entidad realizé6 una muestra de las empresas a las cuales se les solicito la
cotizacion de los servicios y bienes requeridos en el presente proceso (Analisis de la oferta). Una
vez definida la muestra se procedié a verificar en el perfil de SECOP Il de cada proveedor, el
tamafo de la empresa, donde se obtuvo la siguiente informacion:

Nota: La secretaria debe verificar el tamaiio de las empresas (Micro, pequefia, mediana o gran empresa)
que cotizaron e incluirlo en la siguiente tabla.

No. Empresa MIPYME (SI/NO)
1 BMACADEMIC - NIT 901766317-5 Sl 7
2 UBICARME TECH - NIT 900354413-2 st 7
3 CONTROLES EMPRESARIALES LTDA. fids
NIT. 800.058.607-2 p

Teniendo en cuenta la necesidad de adquirir los bienes o servicios descritos anteriormente y que se realizaron
cotizaciones con proveedores del sector, seglin informacion detallada a continuacion:

La entidad tuvo en cuenta Mipymes en su estudio Sl
Cuantos proveedores se consultaron en el estudio del sector B
De los proveedores consultados cuantos eran Mipymes 27

ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de estructurar un estudio en el cual la Entidad requiere DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA
HERRAMIENTA CHATBOT DE ACUERDO CON EL REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR PARA
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL DPTO DEL TOLIMA, Frente a la necesidad y dentro del
estudio del mercado, el area de COBERTURA de la Secretaria de Educacion, determiné el valor del
presente procesos con base en el presupuesto realizado y al Analisis de precios unitarios de acuerdo al
mercado.

EMPRESA NT DESCRIPCION VALOR IVA TOTAL
PROPUESTA
P 9017663174 TECNICA CHATBOT ” 4 /
BMACADEMIC DE MATRICULAS $110.924.000  $21.075.560 $  131.999.560.00
6B | 64
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NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE EDUCACION @gobertolima
Direccién Cobertura Educativa

GOBERNACION

GOBERNACION DEL TOLIMA o .. @

www.tolima.gov.co

DEL TOLIMA
CHATBOT
AVANZADO PARA
900354413-2 LAS INSTITUGIONES

UBICARME EDUCATIVAS DEL j /

TECH TOLIMA $108,000.440.00 0 $108,000.440.00
PRESTACION DE

CONTROLES 800.058.607-2 SERVICIO DE ;

EMPRESARIALES CHATBOT /  1$100.840.336.13 /$19.159.663.86- | $120.000.000.00

NOTA 1: Se anexan tres cotizaciones
Se deja constancia que existe un mercado para la necesidad que presenta la Entidad.

Por otra parte, el valor presupuestado en el estudio de mercado para el proceso es por la
de CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS ($120.000.000) M/ CTE IVA INCLUIDO.
: 7

suma

RESPONSABLES
/ j
ANDRES FELIPE BEDOYA'CARDENAS ERA URREA
Secretario de Educacion CARG Profesmnal Universitario
Ordenador de Gasto — Ejecutor Supervisor
Funcionario 0 asesor Nombre Dependencia Vo. Bo. Fech
Aprobado por: Luis Felipe Uruefia Dir Cobertura - Noviembre 2024
Revisado por: Martha Lucia Toro Monroy y/o | Bienes y Servicios / Noviembre 2024
Johanna Suache Alvarez
Proyectado por Alix Herrera Urrea Cobertura 7 AlA_ | Noviembre 2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo enc:(zﬂframo% ajustado a las nd
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia responsabilidad, lo presentamos para la firma

responsables

rmas y
de los
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