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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, diciembre de 2024

Sefior (a)

JIMMY CARO RODRIGUEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7024902

Cargo del supervisor COORDINADOR ACADEMICO DE FORMACION VIRTUAL
Dependencia CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Diciembre del afio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.7024902 del afio 2024

Nubia Stella Carrefio Amaya, identificado con la cédula de ciudadania No. 52555863 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Servicios Financieros, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($6.400.550). Incluido IVA. Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente forma: a) Un primer pago correspondiente al
mes de noviembre de 2024 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
CINCUENTA PESOS M/CTE ($ 1.935.050) y b) un pago final correspondiente al mes de Diciembre de
2024 por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE (S 4.465.500)Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2024.

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal con autonomia e

independencia, para atender los procesos de formacion complementaria virtual
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atendiendo los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral, de

acuerdo con las necesidades del Centro de Servicios Financieros.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

en la Guia Orientaciéon Formacion
ambientes

virtuales de aprendizaje GFPI-G-014
vs.4 o el procedimiento que se
encuentre vigente

para la modalidad de formacion
virtual: “Cumplir con la Ejecucion de la
Formacidén que se

asigne para el acompafiamiento de
aprendices en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

segun lo descrito en el instructivo para
orientar el desempefio ... del
instructor en Ambientes

Virtuales de Aprendizaje SENA,

entregado por la Direccion de

Formacién Profesional.

formacién complementaria.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de apoyo enla Gestion de cursos virtuales en Alistamiento y trabajo orientado
planeacion de los procesos del virtual en todas las actividades
programa de formacién complementaria. asighadas en los cronogramas de las
formacion asignada, segun la . .
modalidad en la que se oriente el fichas virtuales
programa, de acuerdo con 2977458-2977463-2977464-2979838
las necesidades del servicio, las cuales
contemplan las jornadas académicas y
sedes
adscritas que maneje el centro de
servicios financieros, en la red de
conocimiento y area
temética citada en el objeto
contractual.

2 Ejecutar los lineamientos establecidos Gestion de cursos virtuales en Alistamiento y trabajo orientado

virtual en todas las actividades
asignadas en los cronogramas de las
fichas virtuales
2977458-2977463-2977464-2979838
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Apoyar las actividades relacionadas
con el disefio y desarrollo curricular de
los

programas de formacion asociados
con la linea medular que imparte el
centro de servicios

financieros, de acuerdo con la

necesidad y las tendencias del sector.

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacion

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacién

Apoyar el proceso de induccién de los

aprendices asignados.

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacion

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacidn

Realizar el seguimiento y evaluacion a
los aprendices tanto en la etapa
lectiva como

productiva, de acuerdo con los

lineamientos establecidos por la

entidad.

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacion

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacidn

Implementar estrategias
metodoldgicas y pedagdgicas que
garanticen la retencién

los aprendices durante su proceso

formativo.

Gestion de cursos virtuales en

formacién complementaria.

Alistamiento y trabajo orientado
virtual en todas las actividades
asignadas en los cronogramas de las
fichas virtuales 2968291-2968294-
2968292-2968293

Registrar oportunamente los juicios de
evaluacion de cada uno de los
aprendices de

los grupos asignados por la
coordinaciéon académica en los
aplicativos dispuestos por la

entidad.

Gestion de cursos virtuales en

formacién complementaria.

Alistamiento y trabajo orientado

virtual en todas las actividades
asignadas en los cronogramas de las
fichas virtuales

2977458-2977463-2977464-2979838

Apoyar la gestion de la divulgacién,
promocion, ingreso, inscripcion y
matricula de

Gestion de cursos virtuales en

formacién complementaria.

Alistamiento y trabajo orientado

virtual en todas las actividades
asignadas en los cronogramas de las

fichas virtuales

2977458-2977463-2977464-2979838
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los aspirantes nuevos, de acuerdo con

los lineamientos vigentes de la

que son utilizados por la Coordinaciéon
académica para su funcionamiento.

actividades correspondientes a esta

obligacion

entidad.

9 Realizar seguimiento y control Gestion de cursos virtuales en Alistamiento y trabajo orientado
mensual de los aprendices en el virtual en todas las actividades
aplicativo dispuesto formacién complementaria. asignadas en los cronogramas de las
por la entidad, verificando el registro fichas virtuales
de las rutas de aprendizaje, juicios
evaluativos, 2977458-2977463-2977464-2979838
novedades académicas (retiros
voluntarios, traslados, aplazamientos,
etc...),
incumplimientos de la formacién
(inasistencias), gestionando ante la
coordinacion
académica los tramites respectivos.

10 Aplicar lo establecido en el Gestidn de cursos virtuales en Alistamiento y trabajo orientado
reglamento del aprendiz, garantizando virtual en todas las actividades
el debido formacién complementaria. asignadas en los cronogramas de las
proceso. fichas virtuales

2977458-2977463-2977464-2979838

11 Proponer y/o participar en los En este periodo no se realizaron En este periodo no se realizaron
proyectos del Sistema de
investigacion, Desarrollo actividades correspondientes a esta | actividades correspondientes a esta
tecnoldgico e innovacidn - SENNOVA.

obligacion obligacidn

12 Atender lo dispuesto en el cédigo de Gestion de cursos virtuales en Alistamiento y trabajo orientado
integridad, el modelo integrado de virtual en todas las actividades
planeacién formacién complementaria. asignadas en los cronogramas de las
y gestion (MIPG), sistema integrado de fichas virtuales
gestidn y auto control (SIGA), Sistema
de Seguridad 2977458-2977463-2977464-2979838
y Salud en el Trabajo (SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia energética.

13 Salvaguardar los bienes e inventarios En este periodo no se realizaron En este periodo no se realizaron

actividades correspondientes a esta

obligacidn
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Participar en las actividades derivadas
de los procesos de autoevaluacion y
registro

calificado de los programas de
formacién que lo requieran en los
tiempos establecidos por

el centro de servicios financieros, la
Direccion General y el Ministerio de
Educacion

Nacional.

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacion

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacién

15

Acompaiiar activamente a los
aprendices en las actividades
programadas en el plan
de bienestar al aprendiz.

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacion

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacién

16

Ejecutar las actividades contractuales
de formacién, atendiendo las
necesidades del

servicio, el plan de accidén y en

concordancia con el concepto 31557

de 2019.

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacion

En este periodo no se realizaron
actividades correspondientes a esta

obligacidn

17

Realizar y presentar para el tramite de
pagos, los informes de las actividades
realizadas, asi como los comprobantes
de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad

Social Integral (Salud, Pensiény ARL) a
que haya lugar, verificando
mensualmente su

afiliacién a ARL se encuentre vigente y
activa, en proporcién al valor mensual

del contrato,
y entregar copia de la planilla

correspondiente al supervisor del

contrato para cada pago.

Pago de planilla como contratista

independiente.

Pago de planilla como contratista

independiente.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
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describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 82314509 de la planilla., operador Ml PLANILLA y periodo NOVIEMBRE.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

; Py S
\\///,2'/4;/////%'}

NUBIA STELLA CARRENO AMAYA
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Contratista
C.C. No. 52555863

Recibi a satisfaccion:

Firma

JIMMY CARO RODRIGUEZ
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.6180716 de 2024
Cargo COORDINADOR ACADEMICO DE FORMACION VIRTUAL
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ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: TRAMITE Y VERIFICACION CUENTA DE COBRO

CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C. 3 de HORA INICIO: 11:00 | HORA FIN:
diciembre de 2024 HORAS 12:00 HORAS
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Centro de Servicios Financieros Regional
Distrito Capital.

Coordinacién Académica de Formacion
Virtual

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Lista de chequeo
2. Revision de evidencias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Realizar la lista de chequeo de acuerdo con los parametros dados por la Coordinacién de
formacioén virtual.

2.Revisién de cargue de anuncios y centro de calificaciones.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento de
formacién complementaria, de las fichas a continuacion relaciono:

NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION FICHA | FECHA DE INICIO | FECHA DE FINALIZACION

ASESORIA COMERCIAL 3013169 25/11/2024 17/12/2024
ASESORIA COMERCIAL 3059562 25/11/2024 17/12/2024
SERVICIOS COMERCIALES Y FIANANCIEROS 3041909 25/11/2024 17/12/2024
CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD

SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL 3132372 18/11/2024 19/12/2024
CRM — LA ADMINISTRACION DE LA RELACION

CON LOS CLIENTES 3135764 22/11/2024 19/12/2024

De las cuales se ha adelantado la siguiente gestion:

Alistamiento del ambiente de formacion virtual.
o Revision de actividades y contenidos dispuestos en el curso semilla, habilitarlos desde
el inicio hasta el fin.
e Personalizar los espacios editables del ambiente de formacion
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e Actualizar, publicar, ordenar, crear y administrar las carpetas, organizar las evidencias
y el contenido general.
Verificar la disponibilidad del programa para los aprendices
Publicar el cronograma con fechas de inicio y fin y video conferencias programadas.

Adecuaciéon del apartado perfil del instructor siguiendo los pasos de la guia de
orientaciones.

Adecuar los foros

Adecuacion del centro de calificaciones
Retroalimentacién de las actividades
Activar las rubricas

Acciones de retencion

Envio de mensajes de correo electrénico
Cierre de fichas

e 6 o o o o o

TERRITORIUM

e Actualizar, publicar, ordenar, crear y administrar las carpetas, organizar las evidencias
y el contenido general.

57 M NUBIA STELLA CARRERO wm@ o

PANEL DE NAVEGRCION + 1~ = A :
1
principal del sitio .. .-

il LA ADMlN!smAcmé\l DE LA RELACION

~ Wiz cursos
3 P_13420112.V 3132372 R_11.C 9405
~ P_21720017_V_3135764 R_11.C 9405

ON LOS CLIENTES

- ]
» INFORMACION GENERAL
» CRONOGRAMA
» ACTIVIDADES INICIALES v InFormacion ceneral ()
» ACTIVIDAD 1
» ACTIVIDAD 2
» ACTIVIDAD 3 B:

» SESIONES EN LINEA
? SOFTWARE DEL CURSD
> REPORFE DEL CURS

» P_631101.V_3059562 R_11.C 3405

> P_133303.V_3041909_R_11.C 9405 -

3 P_E31101_V_3013165_R_11.C 9405 @ Dusponible hasts 1T de diciembre de 2024, 23:55
> P_121523_V_2879838 R_11.C_ 9405

7 L11.C.9405
| V_2977463_R_11.C 5405

@ Disporible nasta 17 de diciembre de 2024, 2355

& Disporibic hass 17 de diciembre de 2024, 2355

®

@ Oeponibic hasts 17 de diciembre de 2024, 2355
CALENDARIO

Lun Mar Mié Jue Vie 5ib Dom

17 de diciermbre de 2026, 23:55

GOR-F-084Vv02



SENA

@ Disponibie hasta e final de 16 de diciembre de 2024

®

@ Disponible hasta 17 de diciembre de 2024, 23:55

@ Disponitie hasts 17 de diciembre de 2024, 2355

Todo

@ Disponibie hasta 17 de diciembre de 2024, 2355

@ Disponible hasts 17 de diciembre de 2024, 23:55

e Publicar el cronograma con fechas de inicio y fin y video conferencias programadas.

+ Mastra Ex A STELLA CARRERK n.w&m@ -

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3135764)

Mactear/Dcustas larn Latecad

Mis cursos / P_21720017_V_3135764_R_11.C 8405 / CRONOGRAMA / Cronograma

Vokves a

PANEL DE NAVEGACION Cronograma

M cursos
Pagina principal del sitio £n este espacio encuentra ef cronograma del programa de formacson con 1a descripcidn de 1as evidencias pertenecientes a cada actvidad de aprendizae.
Yagina principal 9 & v
> Secriones
Para acceder 2l documentn descargable haga chc AQUI
~ Mis ursos
3 P_13420112.V 3132372 R_11.€.5405 WA IOl i i
RV A DA LE FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS: 17/12/2024
¥ Pattipantes. FECHA DE CIERRE: 19/12/2024
8 Calficaciones
& Anuncion
RESULTADO DE APRE A SESIONESE TIEMPOS DE ENTREGA
> INFORMACION GENERAL GUIA DE APRENORZAJE e o TIBO DE EVIDENCIA
¥ CRONOGRAMA BSCIA | (R
v Realza 13 “Actuazacidn ce datos el
e aprendiz”. segin indizacones
> ACTIVIDADES INICIALES
B tinan) Actvigaoes iniciakes A mA | Pruea 0e -sondeo oe conocmientos Zmzs | vinzzom
s
3 ACTIVIDAD 2 L
S i Partcipacién en of ore social
> SESIONES EN LINEA Weniificas Ios fases 04 fa ebatagia de
3 SOFTWARE DEL CURSO negocios CRM 10mando como paifica Eulaocisn cided 0o aprbtia |
que of e cental s
2t L OE0 chee
» P631101.V_3059562 R 1€ 9405 Actividad da aprendizaie 1 291172024 3 | Foro temiten capcarin i CRM enias
. Diferanciar os bpos do CRM, mediante | |ax 2:00 am. | arganizaconess. 2wma | 22
3 P_133303 V3041909 R_11.C 3405 &l andisis 68 sus Lndsmentos y sus
3 P_B31107.V_3013169_A.11_C_ 0408 spicaciones =0 na  organizackn
2 P_121523 V_2679538 R _11.C 9405 empiesanat Informme sobre CRM y SU apaCacn
3 P226118 V_20TT464 R_11_C.9405
> P228118_V_2977463_R_11_C_9405 '—'z’“"‘f”"s '1"“"“': — P 1
Actividad de aprendizaje 2 | madiante of sndiis 60 I3 estructura 1 | 6122024 atas . . .
3 P.228118.V_ 2077458 R 11,C 9405 et oot besate | e | porotemanco R y ecroteg i L
Activirad dn anrendizain 3 | PTer ta esistegn CRAL en e | oo gy y | EVaS00N 2cMcad de sprenazale 3 2 a
—
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de 3 SOFIA  Area Personal

+ Mastrar Exh

§i fiz NUBIA STELLA CAR

BB Calificaciones

18 Anundios . =
RESULTADO DE APRENDZAJEA  SESIONES EN e " TIEMPOS DE ENTREGA
> INFORMACION GENERAL ALCANZAR LiNEA IROAE RN, oA TERMINA
~ CRONOGRAMA
B Reazar Ia “Achiatzacidn de datos del
B rama
[ cronog: ANNAIT’. $60n INBCITON.
2 ACTIVIDADES INICIALES
S e Actividados niciaies A s o Sonse e omocerton wves |
2 ACTIVIDAD 2
3 ACTIVIDAD 3 Parlicipacin &n & “foro social”
> SESIONES EN LINEA ey ;fff:::::j:fﬂ:ﬂ: Evaiuacin actdad de aprendzaie 1
> SOFTWARE DEL CURSO st
organizacionat gue o s cenal e o
> L CLRSE -
> P_631101.V.3059562_7_11_C.9405 Actividad de apranditaje 1 201172024 a | Fora temsiien eApicacion del CRM en kas »
Odarenciss 0s 1905 c CAM, meciante | ias $00am. | organzaconss, v | e
¥ P_123303.V_3041909_R_11_C_9405 e ultiinirone: o
> P631101._3013169 R_11_C.9405 splcaciones en una orgonizzcion
empresarial Informe sobre GRM y su apicacién
> P:ale157\(72977&3}71(7(79‘95 Examinar o banaficios oa m:;us;a Evaluaciin aciwidad de aprendzaje 2
5 Actividad d¢ aprendicaje 2 | mediants el andlisis 0s la esiructura y e =
3 P_228118.9.29774568 R 11.C. 9405 & sniomo det CRM, bassdo = | Sogam. | 00 oaed <CRMy Tocnoog 2122026 | 31272024
1583, R11.C canocmisata cel clente Infome ectudiodo caso
) implementar 1 eskategia R, en tas [ —
PO e -
'OQUMIZAN |3 10Ma 02 J8Cisiones. i Informe andesss oe [ empresa
R FECHALIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 17122024
FECHADE CIERRE - 11272024
~ Admirustracién def recurso pagins vy
@ Configuracion :
W Filtros. sujeto a variadian, pre qt un cambio a e anuncias.
& Regstros i6re lunes, 25 de noviembre de 2024 1612
B Copia de seguridad
3 Restaurar
.y . . . . ’
e Adecuacion del apartado perfil del instructor siguiendo los pasos de la guia de

orientaciones.

Detalles do usuario

Colombia

Regional y Centro de Formacien
Bogota Centro de Seryicios Financeros

Zona horaria
America/Bogats

5

r
¥ un Master an Administracitn de Empresas. especializado en Finanzas
Corparativas. Completé las materias de Iz Maestris en Cienoias Agrarias
con uny enfoque en Desarmolio Empresanal Agropecuario. lo que refuerzs
mi capacidad pata integear y aplicar conocimiemas en diversas contexs

cos.y sociales. dinado programas
académicos en educacion supericr por mids de 15 ahos. destacindome en
s implementacién de P i
virtuales. Mi sxperiencia en cétedsa virual 52 centra n &f emprendimiento,
donde promuevo un enfoque prictico y reflexivo para fomentar las
hanilidsdes 5 dels
sequridad sodial en o5 nuevas negocos.

Ha liderado con dito s anticulacion de actiidades académicas,

y de gestion de processs
de autoevaluacion y acreditacibn de aita calidad de programas
acadénmicos, Mi trabajo en el disefio, creacién y renovacion de fegistros
calificados 2 nivel de pregrado y especiaiizacién ha sido guisdo par un
profundo entandimisnto de los esténdares y requisitos reglamentarios. Mi
&ica profesional y respansabifdsd son pilbres en mi cairera, asegurando
15 confidencialidad y eficiencia en |3 gestién de informacién. Poses una
fuerte capacidad para trabajar en equips y tamar decisiones estratégicas.
arientadas a soluciones innovadoras para desafios complejos. Estoy
comprometida con e iMpulsc de Cambios Rositivos A través de fa
innovacin, ol valor y
It newsartne e irtores

Detalles del curso

Perfiles de curso

1AQ

Miscelsnea

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio

unes. 15 de abril de 2024, 22:41 (231 dias 15 hoeas)
Oltimo acceso al sitio

martes. 3 de diciembre de 2024, 1405 (19 segundos)
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0 iz NUBIASTELLA “  Modo de ed

Mis cursos / Perfil  Restablecer pigina a por defects

PANEL DE NAVEGACION .08 o

Ficha nGmero 3013169 Asesoria Cs rtes 30y7 200 pam.
~ Mis cursos
& Pagina principsl del sitia iamero 3059562 Asesoria C i 3,10 y 17 dici 400 pum.
> Secciones y martes 26 noviembre 3,10 y 17 diciembre Hora 5:00 p.m.
~Mis cursos
> P13420112 ¥ 3132372 R 11.C 9405 . CRM: L i & a i i: Ai 3,90 y 17 dicis »
> P2TT20017_V_3135764_R_11_C 9405 i & Laboral Dias, martes 26, noviembre 3,10 y 17 de diciembre , Hora: 2:00 p.m.
> P_631101.V_3058562_R_11_C.9405
¥ PI33303 V3041909 R11.C 9405 Ficha nimaro 311923 Contextualizacién an Ia Provisin de Empless de Carrera Administrativa, Dias, martes 22, 29 de octubrey 512 de noviembrs Hora: B:00 2m.

> P.E31101.V.3013169.R_11.C.5405
3 P_121523 v 2879538 R 11.C 5405
> P_228118.V_3577454 R 11.C.5405 Ficha nimero. 3112317 Servicio Al Cliente un Reto Personal Dias. maites 22. 29 de octubre y 512 de novlembre Hora: 100 am
3 P_226118.V_ 2977463 R 11.C 5405
3 P_228118.V_ 2977458 R_11.C.5405
» P1AI500: B3 A_11.C A0S Ficha nimero 2077464, Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Software, Fase 3 Dias, martes 3,10,17,24 de septiembre, Hora: 8:00 p.m.
W as

Ficha nimera 311924 Contextualizacién en Ia Provision de Emplecs de Carrers Administrativa Diss. martes 22 20 de octubra y 5,12 de noviembre Hora: 300 am

Ficha niimera 3112328 Servicio al Cliente Diss. martes 22, 29 deoctubre y 512 de noviembre Hora: 12:00 del medio dia

Ficha niimera 2977463, Tecnalogiz en Anslisis y Desanolio de Software, Fase 3 Dias martes 3,10,17.24 de septiembre, Hora: 500 pn

Ficha niimara 2977458, Tecnologia en Andisis y Desarrolio de Software, Fase 3 Dias. martes 3,10,17.24 de septiembre, Hora: 8:00 pum,

Ficha niimero 2879838, Coordinacién de Procesos Logisticos, Fase 3 Dias, martes 3,10,17,24 de septiembre, Horz: 200 pm.

3090832 én y Afiliacién on Saguridad Social en el Entorno Laboral Dizs. martes 18,15y 22 de octubre. Hora 200 pm
Ficha nimero 3090560 Novedades y Liquidacién en Seguridad Social Integral Diaz. martes 18,15y 22 de octubre, Hors 300 pm.

Ficha némero 3090583 Novedades y Liquidacién en Seguridad Social Integral Dias. martes 1815y 22

octubre . Hora: 400 p.m.
Ficha nimero 3090587 Novedsdes y Liquidscién en Seguridad Social Integral Dias martes 18,15 y 22 de petubre., Hore: 500 p.m

Ruta exacta y/o enlace para el ingreso

Para el ingreso al chat debe ubicar el gréfico comespondients que se encuentra uhicado al lado izquierdo de su nombre en 1a banra superior de [a plataforma

e Adecuar y responder los foros

+ Mastrr Extensin 5 g NU n-mmnn»wn@ ~ Moda de edwi

 Wis cursas
¥ Pagina principal del sitio
¥ Seccicnes

Vencimiento: viernes, 22 de noviembre de 2024. 00:00

~ Mis cirsos
3 P_13400112 V3132372 R.11.C 9405

~ P_21720017_V. 3135764 R.11.C_9405
En este espacia podrd acceder al Toro en el que podrd

> Participantes
B Calicacionss manifestar las dudas e Inquietudes que lenga acerca del
®) Anuncios: programa de formacien. Tanto el Instructor como sus
I ey compalieras de foimacion podrdn resoiverias.
Disefio curricular Fascx para puticipac:
Informacion del programa 1 Clic en Ver Foro.
B Biblioteca SENA 2. Ubicar el fara @ participar y dar clic en Respander.
Documentos de interés para el aprendiz 3 Ingresar a la secuencia y pafticipe, edtando el
] Foro de dudss s inguitudes contenido con sus respuestas, después dar cic en
> CRONOGRAMA i Responder.
> ACTIVIDADES INICIALES 5
> ACTVIDAD 1
> ACTVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3

> SESIONES EN LINEA

> SOFTWARE DEL CURSO

> REPOATE O
> P631101.V.3053562.R_11.C 5405
> P_133303 V_3041909_R_11_C 9405
> P_E3V101.V_3013168_R_11.C_0405
> P.121523 v 2879838 R_11.C_8405
EEABNLCGHIA RIS 10 DORA LUCIA GO | GRASE CAROLIN
> P_228118.V 2977463 R_11.C 5405 28 now 2024 242004

Suséribie-a este ]

Debsate Comenzado por § Ultimo menssje

3 P_228118V_ 2977458 R_11.C 9405

ADMINISTRACION

~ Administracian de! foro

GOR-F-084 V02



PANEL DE NAVEGACION

“ Mis cursos
& Pagina principsl del sitio
» Secciones
 Ms cursos
3 P_13420112.V 3132372 R_11.C. 9405
' P_21720017,V 3135754 §

3 Participantes
BB Calificanones
B Anuncios
 INFORMACION GENERAL
[ Disefio curricutar
B informacicn def programa
) Biblioteca SENA
B Bocumantos de interés para el aprendiz
&l Foro de dudas & inquitudes

» ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1

> ACTIVIBAD 2

» ACTIVIDAD 3

> SESIOMES EM LINEA

> P_631101_V_30559562_R_11_C_9405
2 P_133303_V 3041909 R_11.C 9405
> PL631101.V 3013169 R_11.C.9405

SENA

%3 s NUBIASTELLA
Mostrae/Ocullar Sarra Laters: M~ LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3135764)

Mis cursos / P_21720017 V3135764 R_11.C 9405 / INFORMAC

/ Foro de. i / Preg CRM
1 Foro de dudas e inquitudes

Pragunia M

Mastrar respuest B R 5 || Mover

La facha limite para publicar en este foro fue viemes. 22 de neviembre de 2024 D00,

Pregunts de CRM
de DORA MEZ PAE

- jusves. 28 de noviembre de X

24, 20036

Hota. Ya que el CRM es una estrategia. st

mentada en cada Grganizacion de manera personalizada, No hay un modelo estindar, es mis bien una gula para impler
expeniencias de mi organizacion. ;Cierto?

a estrategia depe

Re: Pregunta de CRM
dhe NUBIA STELLA CARF

Y4~ viernes, 23 de noviembre de 2024, 7245

Dora como o indica la CRM es una
chenta y mau

estrategia de negocie centrada en la gestitn eficiente de las relaciones con los clientes, combinando procesos, tecnologia y andlisis para optimizar [as interacciones, aumentar la satistaccin del
Ia rentabiidad, Tambign hace refere

12 3 |o sistemas tecnolégicos que faciitan ests gestion.

Re: Pregunta de CRM
dé GRASE CAROLINA

unes. 2 de diciembre de 2024, 1204

e podsia decir que los tipos de CRM se entrefinean en s, dado que con el colaborativa pedemos tener infarmacitn por medio de de la wed gue esta lugo es lievada a la operacional por ir wia email . que permite an:
res estrategias pars dar un buen seniao &l chents

izar |

Adecuacioén del centro de calificaciones

Acciones de retencion

GOR-F-084Vv02



SENA

Accede a SOFIA Area Personal Mostrar Extensiin

Mis cursos / P_21720017_V_3135764_R_11.C 9405 / Anuncios / INFORMACION DEL PROGRAMA

Sz
PANEL DE NAVEGACION Anuncios

~ Mis cursos
A Pigina principal del sitio
> Secciones

v Mis cursos
> P_13420112.V.3132372 R 11.C 9405 I
~P_21720017.V 3135764 R_11.C_9405 de lunes. 25 de noviembre de 2024,
> Participantes
5 Sk INICIO DE LA FORMACION
V& Anuncios
B INFORMACION DEL PROGRAMA
> INFORMACION GENERAL

11/2024 3l 17/12/2024

Respetados aprendices

iento y adquiric nuevas herramientas para el trabs

> CRONOGRAMA

> ACTVIDADES INICIALES Recuerden que como su instructora estaré dispuesta 3 orientarios y guiarles en este proceso de aprendizaje. &f cual les invito 3 aprovechar al maximo para fortaleces

> ACTVIOAD Y Para ello es necesario que reconazcan el programa el cual contiene las actividades iniciales que son vitales. 105 invito a realizar: Actualizacén de datos y participar en el
> ACTVIDAD 2

> ACTVIDAD 3 También pueden locakizar las actividades propuestas para cada semana de formacion en la herramienta

> SESIONES EN LINEA
> SOFTWARE DEL CURSO

Leer cada uno de los anunci les indicardn directrices sobre el

publicados en o

s y medios de

municacion

> REPORTE DEL O Revisar el link . s donde encontraran informacion relevante cor de trabajo, regias del curso, d sr del curso y 1a descripcion del programa.
2P BNV ORRRILC Pueden ingresar alfink hit en la parte superior derecha botdn comunidad de aprendices. alll encontrard informacién relevante sobre el manejo de la plataforma y la aplicacién de 1a misma en las evidencias y
> P_133303.V_3041909_R_11.C_9405 actividades a realiz
> P_631101.V_3013169_R_11.C 9405
3 PAZ1503 V67638 R1.C 9805 Muchas gracias por su participacion nuevamente. bienvenidos.

> P_228118.V, 2977464 R_11.C.9405
> P_228118_V_2977463_R_11.C 9405
3 P228118.V_2977458. R_11.€ 9405
> 13350039 V3090583 R 11.C_9405

- Mas -

Nubia Carrefio

& Vion

cultar Barra Lotersl 'CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3135764)

Mis cursos / P_21720017_V_3135764 R_11.C 9405 / Anuncios / BIENVENIDA AL CURSO

PANEL DE NAVEGACION

™ Mis cussos.
¥ Pagina principal del sitio
> Secciones
 his cursos
3 P13420112. V3132372 R 11.C 9405 BIENVENIDA AL CURSO
~P_21720017_V 3135764 R_11.C 8405 i NG SHELE A AR
3 Particpantes
B8 Calificaciones.

i O

I BIENVENIDA AL CURSO

 INFORMACION GENERAL Estimados icws.
> CRONOGRAMA B una

& || Mover este det

- lunes, 25 de noviembre de 2024, 1516

3 ACTIVIDADES INICIALES L A coN
> ACTIVIDAD 1 LOS CLIENTES ficha: 3135764, &f cusl se desarmallars en cuatro (4) semanas. Inidiando
> ACTVIDAD 2 o difa 22 de noviembre y finalizando ef 18 de diciembre 2004. EI ditime ia para enviar
il eniap L st las 2358 pm.y =l

- adminestrative definitivo parte del instructor serd ef 19 de diciembrs
> SESIONES EN LINEA bz ke i

> SOFTWARE DEL CLRSO M nambre e Nubia Stela Carrefo, como su instructora estaré guisndolos y
> RER S
> P_631101.V_3059562_R_11.C 9405
> P_133303_V_3041909 R_11.C 9405
3 PE31101_V_3013169_R_11.C 9405
3 PI21523\_ 2679838 R_11.€ 5405
3 P_22B118.V_ 2577464 R_11_C 8405
> P.228118.V 2977463 R_11_C 5405
> P_228118.V_ 2977458 R_11.C 9405
30 1SR Y A s

Ainn kAl i Aot S K sl o erei i Sl

Informe de actividades

A la fecha se han realizado el alistamiento, seguimiento de las fichas asignadas de acuerdo a

los pardmetros establecidos. Se cuenta con ocho fichas de formacién.

COMPROMISOS

GOR-F-084 V02




o
SENA

N

EVIDENCIAS

Todas reposan en el Share Point del proceso de la coordinacion académica de formacion
virtual CSF

NUBIA STELLA CARRENO AMAYA

CONCLUSIONES
Se evidencia la gestion realizada durante el mes de diciembre de 2024

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECH RESPONSABLE FIRMA
A

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA

Nubia Stella Carrefio Amaya Sena Centro Servicios Financieros K///’;/’/’;:’;'f ?{f)
il oy

Etapa Productiva

Sena Centro Servicios Financieros

Jimmy Caro Rodriguez Ftapa Productiva

GOR-F-084Vv02



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NUBIA STELLA CARRENO AMAYA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 15/11/2024 00:00:00
FECHA FINAL: 03/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3111924 - CONTEXTUALIZACION DE LA PROVISION DE EMPLEOS
DE APRENDIZAJE: DE CARRERA ADMINISTRATIVA

PRESELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA VIGENTE

DETERMINAR LAS FORMAS DE PROVISION DE EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA PERTENECIENTES AL SISTEMA GENERAL
DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO LEGAL VIGENTE

RECONOCER EL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO LEGAL VIGENTE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00
FICHA 3132372 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN
DE APRENDIZAJE: EL ENTORNO LABORAL.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  VINCULAR PERSONAL DE ACUERDO CON NORMATIVA

RAP 1
ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACION DE PERSONAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

RAP 2 APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA VINCULACION DE CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO, POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

3/12/24 14:23 Page 1 of 8



RAP 3 VALIDAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA VINCULACION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES, CRITERIOS DE ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA.

RAP 4 AJUSTAR LA INFORMACION DEL PROCESO DE VINCULACION DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES

DETECTADAS.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
FICHA 3135764 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
DE APRENDIZAJE: CLIENTES

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES.

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANALISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACION
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLITICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS AREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3059562 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

3/12/24 14:23 Page 2 of 8



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

3/12/24 14:23
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . .
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ) - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 3,00

FICHA 3112328 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

3/12/24 14:23 Page 4 of 8



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3111923 - CONTEXTUALIZACION DE LA PROVISION DE EMPLEOS
DE APRENDIZAJE: DE CARRERA ADMINISTRATIVA

PRESELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVA VIGENTE

DETERMINAR LAS FORMAS DE PROVISION DE EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA PERTENECIENTES AL SISTEMA GENERAL
DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO LEGAL VIGENTE

RECONOCER EL SISTEMA GENERAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON EL MARCO NORMATIVO LEGAL VIGENTE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3013169 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

3/12/24 14:23
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

3/12/24 14:23
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. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

FICHA 3112317 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SERVICIO, DE ACUERDO CON ESTANDARES DE CALIDAD, COMUNICACION
EMPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR MOMENTOS DE VERDAD Y PROCESOS DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

RECONOCER LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR LA CALIDAD Y TRAZABILIDAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE ATENCION PERFECTA Y LAS
POLITICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 64,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NUBIA STELLA CARRENO AMAYA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

3/12/24 14:23 Page 8 of 8



Cordial saludo instructora,

De acuerdo con el cronograma envio lista de chequeo para el mes de DICIEMBRE
2024, sin novedades. Agradezco su gestion de acuerdo con los plazos contables para
el cargue de los formatos GCy GF.

FECHA
IDENTIFICADO |  CURSO
» \OMERE PROGRAMAFORMAGON |2 icka | COMPLEMET
ARIOS
1 NUBIA STELLA CARRENO AMAYO CONTRATACION Y AFILIACION ASEGURI| 3090832 23/09/2024 oK oK ALCIERRE DEL CURSO ALCIERRE DEL CURSO
2 NUBIASTELLA CARRENO AMAYO PVEDADESY LIQUIDACION ENSEGURID4 3090560 23/09/2024 oK 0K ALCIERRE DEL CURSO ALCIERRE DEL CURSO
3 NUBIASTELLA CARRENO AMAYO PVEDADESY LIQUIDACION ENSEGURID4 3090583 23/09/2024 0K 0K ALCIERRE DEL CURSO ALCIERRE DEL CURSO
4 NUBIASTELLA CARRENO AMAYO PVEDADES Y LIQUIDACION ENSEGURIDA 3090587 23/09/2024 oK oK ALCIERRE DEL CURSO ALCIERRE DEL CURSO
5 NUBIA STELLA CARRENO AMAYO ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE| 2977458 0K oK oK 0
6 NUBIASTELLA CARRENO AMAYO ANALISIS Y DESARROLLO DESOFTWARE| 2977463 oK oK 0K 0
i NUBIASTELLA CARRENO AMAYO ANALISIS Y DESARROLLO DESOFTWARE | 2977464 0K 0K oK 0
8 NUBIASTELLA CARRENO AMAYO DORDINACION DE PROCESOSLOGISTIC{ 2979238 oK oK 0K 0
Cordialmente,
. '3
@ Jimmy Caro Rodriguez

SENA Centro de Servicios Financieros - Instructor G20

jcaror{@sena.edu.co
A PBX:+{57) 601 5461500

Carrera 13 No 65-10

©fvw ol
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www._sena._edu_co



