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FICHA TECNICA

Diseiio de Estudio

Tamaiio de
Muestra

Departamento de

1
Estudios Econdmicos U

Tamaiio del Micro, Pequefias y Medianas Empresas pertenecientes a los
Universo macro sectores de manufactura, servicios y comercio.
Perfil de las Gerentes, administradores, propietarios, directores
personas financieros o cargos administrativos con alto conocimiento
encuestadas del desempefio de las empresas.
Doce seccionales que conforman ACOPI Nacional como lo son:
Atlantico, Antioquia, Bolivar, Cundinamarca, Caldas, Cauca,
Alcance

Centro de Occidente, Narifio, Tolima, Norte de Santander,
Santander y Valle del Cauca.

Desde julio hasta

Periodo estudiado Frecuencia Trimestral
septiembre de 2023
Encuestas
Recoleccion de virtualesy/o
Margen de Error 5% . / .
datos escritas y via
telefénica
Nivel de confianza  95%
ACOPI Nacional
. Aleatorio en el Entidad .
Tipo de muestreo , por medio de las
universo encuestadora )
doce seccionales
Fecha de
Octubre de 2023

recoleccion

Temas Referidos

Esta encuesta indaga sobre la percepcién de los empresarios
MiPymes representados por ACOPI Nacional, referentes a
temas de interés tales como: produccién, ventas, empleo,
inversion, capital humano, comercio exterior y expectativas.
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Presentacion

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas -
ACOPI, se permite hacer entrega de los resultados de la Encuesta de Desempefio
Empresarial (EDE) para el tercer trimestre del 2023, donde las empresas
encuestadas pertenecen principalmente a los sectores econdémicos de la
manufactura, servicios y comercio.

Desde ACOPI, agradecemos al sector empresarial del pais por el apoyo brindado
a través de nuestras doce (12) seccionales ubicadas a nivel departamental en
Atlantico, Antioquia, Bolivar, Centro de Occidente, Cundinamarca, Caldas, Cauca,
Narifio, Tolima, Norte de Santander, Santandery Valle del Cauca.

Este documento, esta compuesto por una primera parte donde se le realiza un
seguimiento al comportamiento de las empresas del segmento MiPyme,
haciendo énfasis en los indicadores que denominamos fundamentales, como lo
es el nivel de la produccidn de bienes y servicios, el volumen de ventas, el nivel
de inversiones realizadas, la rentabilidad, la cuota de mercado, el ausentismo
laboral y la generacion de empleo. En este mismo sentido, comprende una
segunda parte donde se monitorea los resultados sobre mercado laboral a nivel
nacional y el comportamiento de este en el segmento MiPyme. Seguidamente, se
abre paso a una tercera parte que busca analizar los factores que inciden en el
desempefio de las empresas del segmento y complementan los resultados
realizados sobre los indicadores anteriores. Dentro de estos factores, se incluye
a la capacidad productiva, el desabastecimiento de materias primas, el
encadenamiento productivo, la dindmica de la inversion, la financiacion y la
innovacion.

Asimismo, esta encuesta cuenta con una cuarta parte denominada “comercio
exterior en el segmento MiPyme”, donde se observa cdmo fue la participacion
del segmento en exportaciones e importaciones. Luego, se da paso a una quinta
parte con un apartado llamado “Seguimiento de impacto de leyes, programasy
subsidios” teniendo en cuenta que, desde el gremio, buscamos brindar a las
entidades pertinentes informacion valiosa tomada directamente de los
empresarios.

Esperamos que esta informacion sea util, tanto para el sector pablico, académico,
privado y sobre todo un insumo para el disefio e implementacion de estrategias
para nuestros empresarios.
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|. Caracteristicas
Generales

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

En relacion a la distribucion de la muestra con respecto al tamafio de las
empresas que participaron en la Encuesta de Desempefio Empresarial (EDE) para
el tercer trimestre de 2023, se puede observar que la mayoria de las empresas
pertenecen al segmento de microempresas (50,8%). Le siguen las pequefias
empresas con un 32,6%, mientras que un 16,6% corresponde a empresas
medianas. Esto sugiere que este patron esta estrechamente relacionado con la
composicion del entorno empresarial del pais, donde se nota una participacion
significativa de estos segmentos empresariales en la actividad econdmica.

Tabla 1. Distribucion de la muestra por tamafio de empresa

Tamaiio de la empresa Participacion (%)
Microempresa 50,8%
Pequefa 32,6%
Mediana 16,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se puede apreciar el comportamiento representado en el grafico 1, el
cual ilustra la distribucién de la muestra segun las regiones.
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33,6%

19,8%

BOGOTA D.C
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Grafico 1. Distribucion de la muestra por region y tamafio de empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

La distribucidn de la muestra por regiones se realiza tal y como se observa en el
grafico, y se distribuye de la siguiente manera:

Bogota D.C.

Region Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Sucre, Magdalena, La Guajira.
Region Oriental: Norte de Santander, Santander, Boyaca, Cundinamarca, Meta,
Casanare.

Region Central: Caldas, Risaralda, Quindio, Tolima, Huila, Caqueta, Antioquia.
Region Pacifico: Choco, Cauca, Narifio, Valle del Cauca.

Region Amazonia-Orinoquia: Putumayo, Arauca, Amazonas, Vichada, Vaupés,
Guaviare.

San Andrés y Providencia.

Del total de actividades econdmicas, las MiPymes encuestadas tienen mayor
participacion en Industrias manufactureras (29,5%), Otros servicios (17,6%),
Construccion (10,9%) y Actividades profesionales, cientificas y técnicas (8,8%).
Simultaneamente, en el grafico subsiguiente se puede apreciar la distribucion de
la muestra segun las principales actividades econémicas y en funcion del tamafio
de las empresas.
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Grafico 2. Distribucion de la muestra por actividad econdmica y tamafio

de empresa
m Micro = Pequena ™ Mediana
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE 0 o
VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS 74,2% 22,6% 3I/

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 58,1% 25,6%

CONSTRUCCION 58,5% 34,0%

OTROS SERVICIOS 53,5% 32,6%

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 29,9% 39,6%

Fuente: Elaboracion propia.
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ll. Indicadores
fundamentales
MIPYMES en el tercer
trimestre de 2023

A. NIVEL DE PRODUCCION DE BIENES Y/0
SERVICIOS

Los resultados de la encuesta reflejan cdmo los empresarios evaluaron la
produccion de bienes y/o servicios durante el tercer trimestre de 2023. De
acuerdo con los datos recopilados, el 45,3% experimentd una reduccion en la
produccion, el 40,1% se mantuvo en niveles estables y el 14,6% experiment6 un
aumento.

En comparacion con el mismo trimestre del afio anterior, el 40,1% informd una
disminucion en la produccién, lo que indica un aumento de 5,2 puntos
porcentuales.

B. VOLUMEN DE VENTAS

Los resultados de la consulta a los empresarios acerca del volumen de ventas
durante el tercer trimestre muestran que el 49,3% experimentd una disminucion
en este indicador, mientras que el 33,5% mantuvo sus ventas establesy el 17,2%
reportd un aumento.
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Comparando estos resultados con el mismo trimestre, pero del 2022, se nota un
aumento de 5 puntos porcentuales en la proporcion de empresas que
experimentaron una reduccion en el nivel de ventas, lo que significa que hubo un
cambio del 44,3% al 49,3% en ese aspecto.

C. NIVEL DE INVERSION REALIZADA

Durante el tercer trimestre de 2023, al consultar a los empresarios de las
MiPymes acerca del nivel de inversion realizada, se constat6 que un 52,1% de
ellos informd una disminucién en comparacion con el trimestre anterior.
Adicionalmente, un 33,3% indicd que las inversiones se mantuvieron estables,
mientras que un 14,6% reportd un aumento en estas.

Al efectuar una comparativa con el tercer trimestre, pero de 2022, se revelo el
comportamiento del nivel de inversion de la siguiente manera: un 46,4%
experimento una disminucion, un 43,5% se mantuvo y un 10% experimenté un
incremento en la inversion.

Esta tendencia negativa en el indicador es motivo de preocupacion, ya que las
inversiones revisten una importancia crucial para el crecimiento, la mejora de la
competitividad, la rentabilidad y la sostenibilidad de las MiPymes. La realizacion
de inversiones adecuadas permite a las MiPymes fortalecerse y estar mejor
preparadas para enfrentar los retos del mercado, asi como aprovechar las
oportunidades emergentes.

D. RENTABILIDAD

Alo largo del tercer trimestre de 2023, se logra evidenciar una disminucién en los
niveles de rentabilidad entre las MiPymes que participaron en la encuesta, en
comparacion con el trimestre anterior. Segun los datos recabados, se evidencid
que el 13,4% de las MiPymes experimentaron un aumento en su rentabilidad,
mientras que para el 33,3% la rentabilidad se mantuvo constante. Sin embargo,
es motivo de preocupacion que un 53,3% informara una disminucién en sus
niveles de rentabilidad.

Esta disminucion constante durante todo el afio en la percepcion de rentabilidad
se ha dado debido a distintos factores que han golpeado la economia colombiana
tales como: aumentos en los costos de materias primas, inestabilidad econémica,
falta de confianza en los mercados, entre otros.

10
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E. CUOTA DE MERCADO

Al analizar los resultados correspondientes a los meses de julio, agosto y
septiembre de 2023, se destaca que el 46,9% de los empresarios encuestados,
pertenecientes al segmento de las MiPymes, informaron una disminucion en este
indicador. Contrariamente, el 38,9% afirmd que su cuota de mercado se mantuvo
estable, mientras que el 14,2% indic6 un aumento en este aspecto.

La cuota de mercado se reconoce como un indicador esencial para el éxito de
una empresa, dado que una cuota mayor se vincula comdnmente a mayores
ingresos y margenes de beneficio. Sin embargo, si la percepcion sobre la cuota
de mercado esta en descenso, es probable que la empresa esté atravesando una
reduccion en sus ventas y, en consecuencia, en su rentabilidad. Esta situacion
demanda una atencién cuidadosa para asegurar la competitividad y viabilidad a
largo plazo de estas empresas.

F. AUSENTISMO LABORAL

Con el propdsito de evaluar el impacto del ausentismo laboral en las MiPymes
durante el tercer trimestre de 2023, se les consultd a los empresarios si este
fendmeno habia experimentado algin cambio en relacion a periodos previos.
Los resultados obtenidos revelaron que un 27,4% de los empresarios
manifestaron una disminucion en el ausentismo laboral, mientras que un 56,1%
sefialé que se mantuvo estable. Paralelamente, un 16,5% reportd un aumento en
el ausentismo laboral.

Estos hallazgos proporcionan un panorama importante para comprender la
tendencia del ausentismo laboral en las MiPymes durante el tercer trimestre de
2023. Esta evaluacion puede ser crucial para identificar posibles causas
subyacentes, implementar medidas correctivas y garantizar la continuidad
operativa y productiva de las empresas.

G. GENERACION DE EMPLEO

Los resultados obtenidos reflejan que un 39,6% de los empresarios encuestados
informaron una reduccién en la generacion de empleo. Paralelamente, un 46,2%
indic6 que esta situacion se mantuvo constante, mientras que un 14,2%
menciond un incremento.

11
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Grafico 3. Comportamiento de los principales indicadores durante el
tercer trimestre de 2023 en comparacion con el segundo trimestre

mDisminuyd0  Mantuvo mAumentd

GENERACION DE EMPLEO 46,2% 14,2%

AUSENTISMO LABORAL 56,1% 16,5%

RENTABILIDAD 33,3% 13,4%

INVERSIONES REALIZADAS 33,3% 14,6%

CUOTA DEL MERCADO 38,9% 14,2%

VOLUMEN DE VENTAS 33,5% 17,2%

NIVEL DE PRODUCCION DE BIENES/SERVICIOS 40,1% 14,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar los resultados estadisticos de la Encuesta de Desempefio
Empresarial, realizada por el Observatorio de la MiPyme, es posible concluir que,
durante el tercer trimestre de 2023, en promedio, un 44,8% de los empresarios
que conforman el segmento MiPyme manifestaron haber experimentado
disminuciones en los indicadores previamente mencionados. Por otra parte, solo
un 15% de los encuestados percibié un aumento, mientras que un 40,2% afirmé
que estos se mantuvieron estables en comparacidon con el trimestre anterior.

Al comparar estos mismos datos del tercer trimestre, pero de 2022, podemos
observar en promedio, el 40,2% de empresarios del segmento MiPyme
manifestaron presentar disminuciones en los indicadores mencionados
anteriormente durante el tercer trimestre de 2022, mientras que solo el 12,9%
percibié aumento y el 46,8% afirmd que los indicadores mencionados se
mantuvieron con respecto al trimestre anterior.

Estos resultados muestran un panorama desafiante no solo para la economia de
nuestro pais, sino también para las Mipymes. En comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, un mayor porcentaje de empresarios MiPyme
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informaron haber experimentado disminuciones en sus indicadores
fundamentales. Esta tendencia negativa refleja una desaceleracion en el
rendimiento de estas empresas.

Estos hallazgos resaltan la importancia de comprender y abordar las posibles
causas detras de esta tendencia. Las MiPyme son una parte crucial de la
economia, por lo que es importante identificar y ofrecer apoyo adecuado para
estimular su crecimiento y estabilidad. La evaluacion de politicas y estrategias
especificas para fortalecer este segmento empresarial podria ser fundamental
para contrarrestar este escenario desfavorable y fomentar un entorno mas
propicio para su desarrollo.

13
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lll. Mercado laboral en
las MiPymes:
dinamica y
caracteristicas

A. MERCADO LABORAL COLOMBIANO

El mercado laboral sigue mostrando resultados positivos y aun no es afectado
por el freno de la economia nacional. Segun el DANE, en septiembre el pais tuvo
un total de 23.1 millones de personas ocupadas y la tasa de desempleo se ubicd
en 9,3%, lo que representa una mejora en 1.4 puntos porcentuales respecto al
mismo mes, pero del afio anterior, cuanto adn se encontraba en dos digitos
(10,7%).

Las cifras por género mostraron una brecha de 3.6 puntos porcentuales con una
tasa de desempleo para las mujeres del 11.3% mientras que para los hombres
fue de 7.7%.

Dentro de los sectores econdmicos que impulsaron el empleo en el mes de
septiembre se encuentran principalmente la administracion publica y transporte
y almacenamiento. Cabe resaltar que, la industria manufacturera comienza a
mostrar un crecimiento limitado y poca generacion de empleo, lo que se podria
deberse a choques externos como altos tipos de interés.

En cuanto a la informalidad, el 56.1% de la poblacién ocupada se encuentra en
esta condicion. Las ciudades de Sincelejo y Valledupar presentan los mayores
niveles de informalidad, mientras que Bogota y Manizales tienen las tasas mas
bajas.

En ACOPI, creemos que el crecimiento en el mercado laboral demuestra que
nuestro sistema normativo puede crear empleo, pero es fundamental que nos
concentremos en reducir la informalidad. En relacion a la posible reforma
laboral, es esencial que se enfoque en este objetivo sin perjudicar al sector,

14
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especialmente considerando la actual desaceleracion econdmica que todavia no
ha tenido un impacto en el mercado laboral.

B. MERCADO LABORAL EN LAS MIPYMES

Al examinar los datos proporcionados por los empresarios pertenecientes al
segmento MiPyme durante el tercer trimestre del afio actual, se destaca que, en
promedio, reportaron una reduccion de cuatro (4) puestos de trabajo en
comparacion con el trimestre anterior. Asimismo, al consultarles cudntos
empleos optaron por incrementar, la respuesta promedio fue de dos (2)
empleos.

Estos datos apuntan a la tendencia de que los empresarios que integran el
segmento representado por nuestra entidad experimentaron una disminucion
de al menos dos (2) empleo durante el transcurso del tercer trimestre de 2023.

Tabla 2. Numero de empleos aumentados y disminuidos en promedio
durante el tercer trimestre de 2023 respecto al segundo trimestre de 2023

Comportamiento del
Mercado laboral respecto
al trimestre anterior

Numeros de empleos
disminuidos en promedio

Disminuyeron 4
Aumentaron 2

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta al empleo en las empresas MiPyme, es notable que un 49,3%
de los empresarios encuestados han integrado personal femenino en sus
equipos durante el periodo analizado. Contrariamente, un 50,3% de los
encuestados indicd la ausencia de contrataciones, tanto de personal femenino
como masculino, en ese mismo lapso.

Estos datos resaltan una proporcion significativa de empresarios del segmento
MiPyme que han optado por contratar personal femenino en sus negocios. Este
enfoque es alentador, ya que subraya la importancia de la inclusion y reconoce
el valor que aportan las mujeres al entorno laboral. Esta accién no solo fomenta
la diversidad y la equidad en el ambito laboral, sino que también puede
enriquecer las operaciones empresariales al aportar perspectivas valiosas.

15

++ACOPI




Encuesta de Desempefio Empresarial 3* Trimestre de 2023

Grafico 4. Porcentaje de MiPymes que contrataron mujeres durante el
tercer trimestre de 2023
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Fuente: elaboracion propia.

Al analizar las formas de empleo adoptadas por los empresarios en el ambito
MiPyme durante el periodo estudiado, se resalta la prevalencia de contratos a
término indefinido, cubriendo el 37% del total de contrataciones. En segundo
lugar, se observa la utilizacion de contratos a término fijo, representando un
29,7%. Asimismo, es relevante destacar que el 17,9% de las vinculaciones
laborales se llevaron a cabo bajo contratos por prestacion de servicios. Por otro
lado, los contratos por obra o labor conformaron el 14,2% del total de
vinculaciones. Finalmente, se evidenci6 una proporcion minima de contratos de
aprendizaje o pasantias, representando tan solo el 1,1% del total de
vinculaciones.
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Grafico 5. Tipo de contratacion implementada por el segmento MiPymes
en el tercer trimestre del 2023

37,0%
29,7%
17,9%
14,2%
—
Contrato de Contrato obra o labor Contrato por Contrato a término  Contrato a término
aprendizaje o prestacion de fijo indefinido

pasantias Servicios

Fuente: elaboracion propia.

Durante la consulta a empresarios sobre la permanencia laboral tras practicas
empresariales, se reveld que un 32,4% afirmé que de 1 a 3 empleados seguian
trabajando en la empresa después de haber participado en estas practicas.

En cuanto al rango salarial de las micro, pequefias y medianas empresas durante
el tercer trimestre de 2023, los datos mostraron que el 3,9% operaba con un
ingreso mensual inferior al salario minimo legal. Por su parte, el 41,9% report6
un salario minimo mensual. Ademas, el 35% recibia mas de un salario minimo,
pero menos de dos, mientras que el 10,3% superaba los dos salarios minimos
vigentes y el 8,8% obtenia mas de tres salarios minimos.
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Grafico 6. Rangos salariales de las MiPymes en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: elaboracion propia.

Al analizar los rangos salariales en relacion con el tamafio de la empresa, se nota
que aproximadamente el 6,2% de los trabajadores en microempresas perciben
salarios inferiores al minimo establecido. Por el contrario, en las empresas
medianas, esta cifra es inferior al 1%, lo que sugiere una proporcion
considerablemente menor de empleados en estas compafias que reciben
remuneraciones por debajo del salario minimo.
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Grafico 7. Rangos salariales por tamafio de empresa en el tercer trimestre
de 2023
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Fuente: elaboracion propia.

C. TELETRABAJO

El teletrabajo surgié como una modalidad laboral ampliamente adoptada, donde
las labores remuneradas se realizan a través de herramientas tecnoldgicas,
permitiendo la interaccion entre el trabajador y la empresa sin necesidad de
presencia fisica en un lugar especifico.

Durante la pandemia de COVID-19, el teletrabajo se convirtié en una solucion
clave. Segun la Organizacion Mundial del Trabajo, alrededor de 23 millones de
empleados en América Latina utilizaron esta modalidad en 2020. En Colombia, la
cifraaumentd a 209.173 empleados, marcando un aumento del 71% desde 2018.
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Un estudio del Ministerio de las TIC reveld que, en 2020, cuatro de cada diez
empresas en Colombia implementaron el teletrabajo. Bogota lider6 con 157.417
teletrabajadores, seguida por Medellin, Barranquilla, Cali y Bucaramanga.

Sin embargo, los datos mas recientes muestran un cambio. La Encuesta Pulso
Social revela una disminucion en la proporcion de personas que trabajan de
forma remota, pasando de 9,1% en abril de 2022 a 5,54% en marzo de 2023,
sefialando una tendencia a la baja en la adopcion del teletrabajo. EI DANE
informa que el 89,1% de los jefes de hogar ya no trabajan exclusivamente de
forma remota.

En el contexto de las MiPymes, el 61% no utiliza el teletrabajo, mientras que el
39% restante adin lo emplea, ya sea parcial o totalmente, como muestra la grafica
8.

A pesar de esta disminucion, el teletrabajo ha demostrado ser una solucidn eficaz
para mantener la continuidad laboral durante la pandemia. Ha permitido a las
empresas seguir operando y brindando flexibilidad a los trabajadores,
promoviendo el uso de tecnologias digitales para cumplir con sus
responsabilidades laborales.

Grafico 8. Porcentaje de empresas MiPyme que trabajaron bajo la
modalidad de teletrabajo durante el tercer trimestre de 2023

m No
Si parcialmente

Si totalmente

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.Factores que inciden
en el desempeno
empresarial de las
MiPymes

A. CAPACIDAD PRODUCTIVA

En lo que respecta a la capacidad productiva de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes), se observa un incremento de los 2,6 puntos porcentuales
en aquellos empresarios que indicaron estar operando por debajo del 50% de su
capacidad instalada, pasando del 33,6% al 36,2%.

Por otro lado, un 37,6% de los empresarios informaron estar operando entre el
51% y el 70% de su capacidad, mientras que un 26,2% estan produciendo con
mas del 71% de su capacidad instalada.

Estos datos enfatizan que, aunque una proporcion considerable de las MiPymes
encuestadas estan trabajando con una capacidad productiva que supera el 50%,
aun persiste un segmento significativo de MiPymes que continta operando con
una capacidad igual o inferior al 50%. Esta situacion sugiere desafios continuos
en la plena utilizacion de la capacidad productiva disponible dentro de este sector
empresarial.
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Grafico 9. Porcentaje de la capacidad productiva de las MiPymes en el
tercer trimestre de 2023

Menor o igual al 50% Entre 51% - 70% Mas de 71%

Los empresarios encuestados han compartido las razones detras de la capacidad
productiva igual o inferior al 50% en sus empresas. Las causas principales
identificadas incluyen niveles reducidos de ventas, que constituyen el 37,7% de
las respuestas, seguidos por la baja demanda de bienes y servicios,
representando un 25,7% de las menciones.

Un factor crucial es la falta de capital de trabajo, abarcando un 16,8%. Ademas,
se destaca la limitacion en el acceso al financiamiento, con un 11,4%. Esta
carencia de acceso a créditos dificulta la inversion y la expansion operativa, lo
que repercute en una capacidad productiva mas reducida.

Por ultimo, es importante sefalar la escasez de materias primas e insumos
esenciales para la produccion, mencionada por un 8,4% de los encuestados. Esto
indica que la falta de suministros vitales ha impactado la habilidad de las
empresas para mantener niveles dptimos de produccion. Estos datos resaltan los
desafios multiples y diversos que enfrentan las MiPymes, desde problemas de
demanda y financiamiento hasta limitaciones en el acceso a materias primas,
todos influyendo en su capacidad productiva.
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Grafico 10. Razones para tener una capacidad productiva menor al 50%
en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

B. ABASTECIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS

Al consultar a los lideres empresariales MiPymes sobre la escasez de
abastecimiento y su impacto en sus negocios, se constat6 que un 30% de ellos
reportd problemas en el suministro de materias primas durante el tercer
trimestre de 2023. Esta cifra se mantuvo constante en comparacion con el
segundo trimestre del mismo afio, donde también se registré un 30% de escasez.

A pesar de que la proporcion de empresarios sefialando problemas de
desabastecimiento no ha variado significativamente, es crucial destacar que esta
carencia de materias primas podria tener repercusiones directas en la capacidad
productiva y la rentabilidad de estas empresas. Esta situacion obstaculiza la
producciony la entrega de productos o servicios en los plazos estipulados, lo que
potencialmente afecta la operatividad y eficiencia general de las MiPymes.
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Grafico 11. Porcentaje de empresarios MiPymes que presentaron
problemas con el abastecimiento de sus materias primas en el tercer
trimestre de 2023

mSj
= No

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los elementos primordiales que contribuyen a esta problematica, se
resaltan diversos factores. En primer lugar, se destaca que los elevados costos de
insumos y materias primas para la produccion constituyen el factor
preponderante, con un 55% de menciones.

En segunda instancia, se hace mencion el retraso en las importaciones como un
factor relevante, representando un 18,3% de las respuestas. Los retrasos en los
procesos de importacion obstaculizan la llegada puntual de los insumos y
materias primas necesarios, lo cual impacta de manera negativa en la cadena de
suministro de las empresas.

Otro motivo identificado es el cierre de vias, con un 13,3% de menciones. Los
bloqueos o interrupciones en las rutas de transporte complican el flujo de
mercancias, ocasionando demoras en la entrega de insumos y afectando la
produccion de las empresas.

Por ultimo, se destaca la escasez de insumos, con un 10% de menciones. Esta
situacion refleja la falta de disponibilidad de insumos especificos esenciales para
la produccion, lo cual limita la capacidad productiva de las empresas.
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Grafico 12. Principales motivos del desabastecimiento de materias
primas en el segmento MiPymes durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las materias primas afectadas por desabastecimiento segun los
empresarios MiPyme, se identificaron varios elementos clave. El 20,3% de los
encuestados sefiald el acero como una materia prima afectada, seguido por el
hierro, representando un 19,6% de las respuestas.

Ademas, se destacan otras materias primas con escasez, como telas e insumos
para la confeccién con un 17%, plastico con un 10,5%, papel con un 9,2% y cuero
con un 7,8%.

Estos resultados evidencian la diversidad de materias primas que han enfrentado
problemas de abastecimiento, sefialando impactos en varios sectores e
industrias. La carencia de estas materias primas ha generado desafios en la
produccion y ha motivado a las empresas a buscar alternativas creativas para
mantener su funcionamiento en un entorno afectado por la escasez.

25 +#¢ACOP!




25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Encuesta de Desempefio Empresarial 3* Trimestre de 2023

Grafico 13. Principales materias primas en las que los empresarios
MiPyme presentaron desabastecimiento en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

Los empresarios MiPymes han abordado la situacién de desabastecimiento de
varias maneras. El 49,4% esta buscando nuevos proveedores como estrategia
principal, mientras que el 23,4% ha optado por reducir su produccién. Ademas,
el 15,6% ha decidido aumentar el precio de los bienes y/o servicios que ofrecen,
entre otras respuestas diversas. Estas acciones reflejan los esfuerzos de las
empresas por adaptarse a la escasez, ya sea reconfigurando su cadena de
suministro, ajustando su produccién o revaluando sus estrategias de precios
para mantenerse operativas en medio de las dificultades de abastecimiento.
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Grafico 14. Como ha mejorado la problematica de desabastecimiento
durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia

C. ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

Los mecanismos de encadenamiento productivo juegan un papel crucial al
conectar a las empresas MiPyme con proveedores, distribuidores y clientes, con
el objetivo de agregar valor y mejorar la competitividad. A pesar de su
importancia para acceder a mercados locales e internacionales y mejorar la
calidad y eficiencia de la produccion, los resultados de la encuesta del tercer
trimestre de 2023 revelan una participacion limitada de las MiPymes en estos
mecanismos.

En cuanto a los consorcios exportadores, el 78,7% de los empresarios
encuestados no participaron, mientras que solo el 21,3% lo hizo; dentro de este
grupo, solo el 7,1% considerd la participacion como relevante. Similarmente, el
74,6% no participd en clusteres, y solo el 1,5% destaco su importancia. Los
Programas de Desarrollo de Proveedores contaron con una participacion
limitada del 25,4%, y solo el 11,9% la considerd importante.

En relacion a las Fabricas de Productividad, el 26,5% participo, y el 11,9% las
considerd importantes. Respecto a los Centros de Transformacion Digital, el
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26,1% de las empresas participaron, pero solo el 11,6% las valor6 como
importantes.

Estos resultados enfatizan que una parte significativa de las MiPymes no esta
aprovechando activamente estos mecanismos, lo que puede representar un
desafio para su competitividad y crecimiento en el mercado. Promover y
estimular la participacion de las MiPymes en estos mecanismos se vuelve
esencial para fortalecer su competitividad y lograr un mayor desarrollo en el
mercado.

28

+¢ACOPI




Encuesta de Desempefio Empresarial 3* Trimestre de 2023

Grafico 15. Participacion del segmento MiPyme en mecanismos de
encadenamiento productivo en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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D. DINAMICA DE LA INVERSION

La inversion desempefia un papel central en la toma de decisiones de cualquier
empresa, ya que constituye uno de los elementos primordiales para alcanzar la
rentabilidad a lo largo del tiempo. En este contexto, se consulté a diversos
empresarios de MiPymes sobre el grado de inversion que llevaron a cabo durante
el tercer trimestre de 2023 en diversas areas. Los resultados destacan que la
mayoria de las inversiones se destinaron principalmente a la capacitacion del
capital humano (71,6%), al desarrollo de nuevos productos y/o servicios (63,1%)
y al desarrollo de nuevos procesos (62,7%).

En lo que respecta a la adquisicion de nueva maquinaria y equipo, el 46,5% de
los empresarios MiPymes consideraron esta opcion como parte de sus
inversiones, y el 5,1% la describi6 como significativa. Por otro lado, los sectores
con una presencia menor en términos de inversion fueron las nuevas
infraestructuras fisicas (29,9%) y la automatizaciéon de maquinaria y equipos
existentes (33,9%).
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Grafico 16. Grado de inversion del segmento MiPymes en el tercer

trimestre de 2023
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Ademas de los mecanismos de encadenamiento productivo, otros factores
determinantes que los empresarios encuestados tuvieron en cuenta para no
invertir durante el trimestre en estudio fueron diversos. El 42,8% sefial6 la
dificultad para cumplir con los requisitos y completar los tramites como un
obstaculo importante, seguido por el aplazamiento de proyectos, mencionado
por el 39,8% de los encuestados. Asimismo, un 39% de los empresarios MiPymes
resaltd la importancia de disponer de informacion sobre las diversas opciones de
financiamiento disponibles como un factor critico a considerar antes de invertir.
Estos elementos destacan las barreras administrativas y de informacion que
pueden obstaculizar las inversiones y el crecimiento de las MiPymes, subrayando
la necesidad de simplificar procesos y proporcionar una mayor claridad y
accesibilidad en cuanto a las oportunidades de financiamiento para impulsar la
inversion empresarial.

Grafico 17. Determinantes en el proceso de inversion del segmento
MiPymes durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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Nomina y facturacion electronica

El Departamento de Impuestos Aduaneros Nacionales (DIAN) destaca la
importancia de la ndmina electrénica como respaldo esencial para costos,
deducciones en impuestos sobre la renta, impuestos descontables del IVAy otros
pagos y abonos relacionados con la némina, pensiones y regulaciones legales.

La transicion a la ndmina electronica inicié en octubre de 2021 con 27,000
empresas y ha experimentado un crecimiento notable. A finales de 2021, se
expandid a 112,000 empresas y para mayo de otro afio ya superaba las 218,000
empresas habilitadas. Actualmente, mas de 310,000 empresas estan registradas.
Segln la DIAN, hasta noviembre de 2022, habia alrededor de 310,000
responsables de ndmina electrdnica en el pais, generando mas de 7.75 millones
de documentos respaldatorios.

En cuanto a la distribucion de estas empresas, el 1.5% cuenta con mas de 250
empleados, el 2.2% entre 101y 250 empleados, el 26% entre 11y 100 empleados,
y el 70.3% entre 1y 10 trabajadores.

En el ambito MiPyme, el 69,7% ha implementado la némina electronica, mientras
que el 30,3% aun no lo ha hecho, segun la encuesta.

La facturacion electrdnica, considerada la evolucion de la factura tradicional, es
validada, emitida, recibida, rechazada y conservada electrdnicamente,
ofreciendo ventajas sustanciales. En términos tributarios, actua como soporte
para transacciones de venta de bienes y servicios. Cerca de 751,000 sujetos
adoptaron este modelo en aproximadamente 33 meses, segun la DIAN.

Al consultar a empresarios MiPyme sobre el uso de facturacion electrénica, el
83,3% confirmd su implementacion, reflejando una adopcion significativa en este
segmento empresarial.
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Grafico 18. Porcentaje de empresas MiPymes que usaron NOomina y
Facturacion Electronica durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

E. FINANCIACION

La accesibilidad al financiamiento en Colombia ha sido histéricamente un reto,
especialmente para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes). Segun
el Observatorio de la MiPyme de ACOPI, en el ultimo semestre de 2020, el 42%
de los empresarios buscd créditos financieros, pero apenas el 48% obtuvo la
aprobacion deseada, siendo el 52% restante rechazado. Los motivos de estos
rechazos incluyeron la disminucion en ventas y ganancias debido a la cuarentena
(33%), garantias insuficientes (20%), capacidad de endeudamiento limitada
(20%) y no cumplimiento de requisitos de las entidades financieras (7%).

Solicitar créditos trae consigo desafios adicionales, como la cantidad de
documentos requeridos (39%), el tiempo de espera para aprobacion (25%) y la
posibilidad de recibir un monto inferior al solicitado (12%).

El estudio conjunto de ACOPI y FAEDPYME, sobre el impacto de la pandemia,
reveld6 que el 31,7% de las solicitudes fueron aceptadas en las mismas
condiciones que afios previos, mientras que el 31,3% fue aprobado con
condiciones menos favorables. Solo el 30,4% indic6 no haber obtenido
financiamiento o haber decidido no aceptarlo.
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Ademds, se observa una alta tasa de rechazo voluntario al crédito en este
segmento, alcanzando el 27,1%.

Ante esta realidad, distintas fuentes de financiamiento juegan un rol crucial en
las inversiones. Segun la consulta a empresarios MiPymes, el 63,1% considera
que los recursos propios son de gran importancia. El uso de ahorros personales
constituye alrededor del 63% de recursos para establecer negocios, segun la
encuesta de micronegocios del DANE.

Por otro lado, la reinversion de utilidades es vital para el 50% de las empresas,
mientras que los créditos extrabancarios como "gota a gota", factoring y leasing
no son prioridad significativa para invertir en este sector empresarial.

Grafico 19. Fuentes de financiacion para la inversion en el segmento
MiPymes durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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F. INNOVACION:

La innovacién es un proceso fundamental que busca introducir mejoras y
novedades en elementos existentes, e incluso puede implicar la implementacion
de elementos completamente nuevos. Este proceso es esencial para mantener la
competitividad de bienes y servicios en un entorno empresarial en constante
evolucion.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el 69,7% de las
empresas con 50 empleados 0 menos no estan involucradas en actividades de
innovacion, pero el 69,4% de ellas expresan la intencion de hacerlo. Ademas, se
observa que la actividad de innovacion en el sentido mas estricto se concentra
principalmente en empresas con mas de 200 empleados. Estos datos resaltan la
baja inclinacion de las micro y pequefias empresas para innovar, subrayando la
necesidad de implementar politicas que fomenten la innovacién y, por
consiguiente, mejoren la productividad en este sector.

Por otro lado, Colombia invierte solo el 0,29% de su Producto Interno Bruto (PIB)
en Investigacion y Desarrollo (I+D), lo cual representa una brecha de 2,21 puntos
porcentuales en comparacion con el promedio de la Organizaciéon para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE), que es del 2,5%. Esto sefiala que
la inversion en ciencia, tecnologia e innovacion durante el afio 2020 ascendid a
8,4 billones de pesos.

Segun el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia en 2020, el 53,2% de
las inversiones en innovacion provino de empresas, en gran medida debido a la
necesidad de reinversion a raiz de la pandemia. Las universidades representaron
el 21,9% de las inversiones, reflejando una disminuciéon de tres puntos
porcentuales en comparacion con 2019 debido a la reduccion de ingresos y a la
interrupcion de actividades en laboratorios y trabajos de campo.

En el contexto de las MiPymes, durante el tercer trimestre de 2023, las acciones
mas comunes en términos de innovacion incluyeron cambios 0 mejoras en
comercial y/o ventas, con una participacion del 70%. A continuacion, se destacan
las acciones dirigidas a cambios o mejoras en organizacion y/o gestion, con un
67,6% de las empresas MiPymes encuestadas, seguidas por cambios 0 mejoras
en productos/servicios existentes, con un 66% de participacion.
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Grafico 20. Participacion del segmento MiPymes en acciones innovadoras
durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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V. Comercio exterior en
las MiPymes

El impacto econémico del COVID-19 continta manifestandose en diversos
aspectos, incluyendo el comercio internacional, tema central de esta encuesta
enfocada en las caracteristicas y niveles de exportacion e importacion de las
empresas MiPymes durante el tercer trimestre de 2023.

La reapertura progresiva de los mercados globales, junto con la reduccion de la
congestion en los puertos, ha contribuido al aumento de las exportaciones
colombianas, evidenciando un crecimiento del 32,7%. En cifras, este indicador
paso de 31 billones de pesos en 2020 a 41,2 billones de pesos en 2021. Este
crecimiento se sustenta en la venta de combustibles, productos de industrias
extractivas, asi como en las exportaciones de petréleo y sus derivados.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
Estados Unidos se posiciond como el principal destino de las exportaciones
colombianas, representando el 26,6% del valor total exportado. Le siguieron en
participacion China, Panamg, India, Brasil, Ecuador y Turquia.

El DANE también reporté que las importaciones durante el afio alcanzaron los
42.535 millones de ddlares, registrando un aumento del 35,2% en comparacién
con el mismo periodo de 2020 y un incremento del 7,6% en comparacion con
2019.

Estos datos resaltan la significativa dependencia del mercado colombiano
respecto al ambito internacional, generando un déficit en la balanza comercial.
Para abordar este déficit, es crucial impulsar la transformacion de la produccion
nacional y promover la comercializacion de productos con mayor valor agregado.
Este enfoque podria generar recursos adicionales, aumentar las ganancias
empresariales y fortalecer la competitividad del pais en el escenario global.
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A. EXPORTACIONES

Esta encuesta proporciond informacion sobre el porcentaje de empresarios
pertenecientes a las MiPymes que se dedican a la exportacion durante el tercer
trimestre de 2023. Los resultados indican que un 11,5% de estos empresarios
estan involucrados en actividades de exportacion. Es relevante sefialar que este
valor ha experimentado un aumento de 1,3 puntos porcentuales en comparacion
con el trimestre anterior. No obstante, es esencial destacar que este indicador no
ha mostrado un aumento significativo. En promedio, durante el afio 2017, el
porcentaje de empresas exportadoras era del 14%, mientras que en 2019 alcanzé
el 22%.

Esto pone de manifiesto que, debido al impacto de la pandemia, el sector
exportador no ha logrado recuperarse ni alcanzar los niveles de participacion que
tenia antes del inicio de la crisis sanitaria.

Grafico 21. Participacion del segmento MiPymes en el mercado
exportador durante el tercer trimestre de 2023

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recopilados en la encuesta sobre el desempefio de las exportaciones
durante el tercer trimestre de 2023, en comparacion con el trimestre anterior,
revelan que el 33,3% de los empresarios encuestados informé un aumento en
este indicador. Por otro lado, un 63% sefiald que las exportaciones se
mantuvieron estables, mientras que un 3,7% indic6 una disminucidn en este
aspecto. Estos resultados sugieren una tendencia mayoritariamente estable en
el desempefio de las exportaciones, con un porcentaje significativo que
experimento un crecimiento en este trimestre especifico.
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Grafico 22. Comportamiento de las exportaciones del segmento MiPyme
durante el tercer trimestre de 2023 en comparacion al segundo trimestre
de 2023Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos sobre los destinos de exportacion de las empresas
MiPymes durante el tercer trimestre de 2023 indican una diversificacion
significativa en términos geograficos. Se observa que Centroamérica y el Caribe
fueron los destinos mas prominentes, absorbiendo un 36% de las exportaciones
realizadas por estos empresarios. A continuacion, se destacan Suramérica con un
28% y Norteamérica con un 24%. Por otro lado, Europa representa un 8%,
mientras que Asia aparece con un 2%. Estos datos subrayan la amplitud y el
alcance de los destinos de exportacion de las empresas MiPymes, evidenciando
una presencia tanto en regiones cercanas como en mercados internacionales
mas amplios.
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Grafico 23. Principales destinos de exportacion en el segmento MiPyme
durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

Los tratados comerciales han desempefiado un papel significativo en el impulso
de las exportaciones de las empresas MiPymes, segun revelan los datos
recopilados. Destaca el tratado comercial con Estados Unidos, que representa un
29,3% de las exportaciones. A este le sigue el acuerdo con los paises de la
Comunidad Andina de Naciones, con una participacion del 22%. Asimismo, se
identifican acuerdos con México y Mercosur, ambos con una participacion del
12,3%, junto con la Alianza del Pacifico, que muestra un 13,8% de participacion,
entre otros. Estos datos subrayan la importancia de los tratados comerciales en
la promocion de las exportaciones de las empresas MiPymes, facilitando su
acceso a mercados internacionales especificos y potenciando su presencia en
ellos.
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Grafico 24. Acuerdos comerciales con los cuales el segmento MiPymes se
ha visto beneficiado durante el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos al consultar a los empresarios MiPymes sobre sus
expectativas para ingresar al mercado exportador durante el cuarto trimestre de
2023 muestran una perspectiva optimista. Solo un 3,7% de los encuestados
expreso tener expectativas bajas en cuanto a llevar a cabo transacciones en el
mercado internacional durante este periodo.

En contraste, un notable 40,7% de los empresarios MiPyme manifesto tener altas
expectativas para iniciar o continuar sus actividades de exportacién en el
proximo trimestre. Este porcentaje refleja un marcado optimismo y confianza en
la incursion en mercados internacionales por parte de una parte considerable de
las MiPymes encuestadas, lo que sugiere una actitud proactiva y aspiraciones de
expansion en el dmbito internacional.
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Grafico 25. Expectativa de los empresarios MiPyme para exportar durante
el tercer trimestre de 2023

Moderada

Fuente: Elaboracion propia.

B. IMPORTACIONES

Durante el tercer trimestre de 2023, se constatd que el 20,7% de las MiPymes
encuestadas estuvo involucrado en algun proceso de importacion. Al comparar
este porcentaje con el trimestre previo, se observa un aumento de 4,5 puntos
porcentuales. En el segundo trimestre de 2023, el 16,2% de los empresarios
encuestados habia reportado realizar importaciones, y en el periodo analizado,
ese porcentaje se incremento al 20,7%.
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Grafico 26. Participacion del segmento MiPymes en importaciones en
tercer trimestre de 2023

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a los empresarios que realizaron procesos de importacion, se
evidencia que, durante el tercer trimestre de 2023, un 40,4% de ellos informo
que sus importaciones se mantuvieron en comparacion con el trimestre previo.
De manera contrastante, un 42,6% menciond que sus importaciones
experimentaron un. Paralelamente, un 17% expresd que sus importaciones
disminuyeron en el periodo considerado, en relacion con el trimestre
inmediatamente anterior.

Grafico 27. Comportamiento de las importaciones en el segmento
MiPymes durante el tercer trimestre de 2023 respecto al segundo
trimestre
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el andlisis de las importaciones realizadas por las MiPymes colombianas
durante el tercer trimestre de 2023, se observa una importancia significativa en
distintas categorias de productos. Segun las percepciones recopiladas de los
empresarios encuestados, un destacado 72,3% considerd como "importantes y
muy importantes" las importaciones de materias primas e insumos. Esto subraya
la necesidad crucial de adquirir recursos esenciales para la produccién y el
desarrollo de las operaciones comerciales.

De manera similar, el 68,8% de los empresarios valoré como "importantes y muy
importantes" las importaciones de productos terminados. Asimismo, un 8,3% de
los empresarios indicé que las importaciones de productos intermedios también
poseian un grado de relevancia en sus actividades empresariales. Estos datos
destacan la diversidad de necesidades que abarcan las importaciones, desde
materias primas esenciales hasta productos finales, lo que refleja la relevancia
de estas transacciones para el funcionamiento y crecimiento de las MiPymes en
Colombia.

Grafico 28. Importancia de las importaciones realizadas durante el tercer
trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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Vl.Indicador de nivel de
liquidez

En el transcurso del tercer trimestre de 2023, se puede observar que el 43,6% de
los empresarios MiPymes encuestados asignaron hasta el 30% de sus ingresos
para hacer frente al pago de sus deudas. Por otra parte, se constata que solo el
6,8% de los empresarios consultados sefialé que no destind ningun porcentaje
de sus ingresos al reembolso de sus obligaciones de deuda.

Grafico 29. Porcentaje de ingresos destinados al pago de deuda del
segmento MiPyme en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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VIl. Contratacion publica
y privada

A. METODO DE CONTRATACION PUBLICA

Basandonos en la informacion proporcionada por los empresarios MiPymes, es
evidente que los métodos mas comunes de contratacion publica en este
segmento se centran en dos enfoques principales. En primer lugar, destacan los
procesos de cuantia minima también emergen como un mecanismo significativo
en la contratacion publica para las MiPyme, con una tasa de utilizacion del 25,7%.
Estos procesos hacen referencia a los contratos de menor valor econdmico, en
los cuales la entidad publica tiene la capacidad de seleccionar directamente al
proveedor sin requerir un proceso de licitacion completo.

Por otro lado, el proceso de licitacion, el cual constituye un 25% de las opciones
utilizadas. La licitacion se caracteriza por ser un procedimiento formal y
transparente, mediante el cual las entidades gubernamentales solicitan
propuestas a potenciales proveedores para la adquisicion de bienes o servicios.
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Grafico 30. Participacion del segmento MiPyme en los diferentes métodos
de contratacion publica en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

B. METODOS DE CONTRATACION PRIVADAS

Ademads de examinar los métodos de contratacion publica, es fundamental
analizar la dindmica de relaciones contractuales entre las MiPyme. Segun los
empresarios que participaron en la encuesta, se destaca que, en este contexto,
las MiPyme tienden a utilizar predominantemente la invitacion abierta a
presentar ofertas como el método preferido, abarcando un 43,4% de utilizacion.

En segundo lugar, se encuentra la invitacion simplificada, empleada por un 29,1%
de los empresarios encuestados. Ademas, el método de licitacion también se
emplea en las interacciones entre MiPyme y empresas privadas, con una tasa de
utilizacion del 20,4%. En menor medida, se observa el uso de la subasta inversa
por parte de las MiPyme, representando un 7,1% de utilizacién en este contexto
contractual.
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Grafico 31. Participacion del segmento MiPyme en los diferentes métodos
de contratacion privada en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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Viil. Seguimiento al
impacto de leyes,
programas y
subsidios

A. LEY DE PAGO A PLAZOS JUSTOS

La Ley 2024 de 2020, conocida como la Ley de Pago a Plazos Justos, fue
promulgada con el propdsito fundamental de aumentar la liquidez en el flujo de
efectivo de las empresas que estaban experimentando demoras en la recepcion
de sus pagos.

Un estudio llevado a cabo por ACOPI en 2017, bajo el titulo "Simplificacion
normativa y politicas diferenciales para las Pymes", revelé que el 60% de los
clientes de las pymes podian retrasar los pagos de las facturas entre 60y 180
dias, lo cual tenia un impacto negativo en la competitividad, solidez financiera y
capacidad econémica de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia.

En respuesta a esta problematica, la Ley establecié que el pago de las facturas
por operaciones comerciales debia ser efectuado en un plazo maximo de 60 dias
calendario durante el primer afio de vigencia de la ley, y a partir del segundo afio,
el plazo se reduciria a un maximo de 45 dias calendario, sin posibilidad de
prorroga. Estos intervalos se contarian a partir del momento de la recepcién de
las mercancias o la finalizacion de los servicios prestados.

Desde ACOPI, respaldamos esta regulacion como una medida esencial para
salvaguardar la salud financiera de las micro, pequefias y medianas empresas del
pais, ya que los atrasos en el pago de las facturas obligaban a estas empresas a
incurrir en costos fiscales sin haber recibido los ingresos correspondientes, lo
cual impactaba negativamente en su capital y su capacidad para mantener
empleos. Estas dificultades se agravaron aun mas en el contexto de la pandemia
del COVID-19.
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Después de tres afios de vigencia de la ley, corresponde al Gobierno Nacional
llevar a cabo una evaluacion imparcial del impacto de las disposiciones de la ley
en la competitividad y productividad del sector privado del pais, especialmente
en lo que respecta a los costos, la liquidez, las ganancias y la sostenibilidad de las
pequefas y medianas empresas.

En esta linea, desde ACOPI, como un gremio que formula propuestas y promueve
esta ley, nos hemos comprometido a supervisar su cumplimiento a través de la
Encuesta de Desempefio Empresarial del Observatorio de la MiPyme de ACOPI a
partir del segundo trimestre de 2021. Esto nos permitira evaluar el impacto de la
ley en las micro, pequefias y medianas empresas, y tomar medidas para impulsar
su cumplimiento y beneficio en el sector. A continuaciéon, compartimos los
resultados correspondientes al tercer trimestre de 2023:

Al consultar a los empresarios acerca del periodo en el que reciben los pagos de
sus facturas por parte de sus clientes, se obtuvo que el 57,2% recibe el pago en
un lapso de 1 a 45 dias, el 27,1% entre 46y 60 dias, y el 15,7% en mas de 60 dias.

Por otra parte, se les consulté a estos mismos empresarios en cuanto tiempo
estaban realizando el pago a sus proveedores a lo que el 70,8% respondid que,
entre 1y 45 dias, el 20,2% entre 46 y 60 dias y el 9% en mas de 61 dias.

Grafico 32. Tiempo (dias) en que el segmento MiPyme realiza y recibe el
pago de facturas en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se les consult6 a los empresarios MiPyme sobre su percepcion
sobre esta Ley, a lo cual cerca del 84,3% manifestaron considerarla positiva
durante el tercer trimestre de 2023.

Grafico 33. ;Considera usted positiva la implementacion de la Ley de Pago
a Plazos Justos?

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las razones por las que este segmento considera positiva la
implementacion de esta ley se encuentran el aumento del flujo de caja (73,6%),
las mejoras en la relacion comercial (21,8%) y el aumento de nuevos clientes
(4,7%).
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Grafico 34. Razones por las que el segmento MiPyme considera positiva
la implementacion de la Ley de Pago a Plazos Justos en el tercer trimestre
de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

Es importante notar que, a pesar de los beneficios que la Ley de Pago a Plazos
Justos busca brindar a las micro, pequefias y medianas empresas, un 15,7% de
los empresarios MiPyme expresaron que no consideraban que la ley fuera
positiva para sus negocios. Sus razones se centraron en la baja adopcion de la ley
por parte de sus clientes (41,2%), lo que puede indicar que algunos clientes aun
no cumplen con los plazos de pago establecidos por la ley. Otro aspecto
preocupante fue la disminucion del flujo de efectivo (29,4%), posiblemente
debido a la necesidad de ajustarse a los nuevos plazos de pago. Ademas, algunos
empresarios sefialaron que la ley habia generado pérdida de clientes (17,6%) o
incluso, un deterioro en las relaciones comerciales (8,8%), lo que puede estar
relacionado con los ajustes necesarios para cumplir con los plazos de pago
establecidos. Finalmente, un pequefio porcentaje de empresarios menciono la
presion por parte de los clientes (2,9%), lo que podria reflejar la resistencia o
dificultades en la implementacion de la ley en la practica.
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Grafico 35. Razones por las que el segmento MiPymes NO considera
positiva la implementacion de la Ley de Pago a Plazos Justos en el tercer
trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

B. COMPRAS PUBLICAS COMO MECANISMO DE
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Los datos proporcionados indican que a pesar de que el Estado colombiano es
un importante comprador de bienesy servicios del sector privado, un porcentaje
significativo de empresarios MiPyme aun no se involucra de manera activa en la
contratacion publica. El hecho de que solo el 39% de los empresarios cuente con
el Registro Unico de Proponentes (RUP) y que solo el 32,5% utilice el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica (SECOP II) sugiere que hay desafios en la
participacion de las MiPymes en este ambito.

Las razones para no contar con el RUP y con SECOPII pueden variar desde la falta
de participacion en contratacion publica con el Estado, la falta de conocimiento
sobre la existencia del registro, es de dificil uso, los costos para su adquisicion
son altos, la falta de confianza en los procesos, la falta de conocimiento sobre los
tramites o la percepcion de que no califican para participar.

54 +#¢ACOP!




Encuesta de Desempefio Empresarial 3* Trimestre de 2023

Grafico 36. Razones por las que el segmento MiPymes NO cuenta con el
RUPy el SECOPII en el tercer trimestre de 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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Es interesante notar que los empresarios identifican algunas dificultades para
acceder a compras publicas, como la capacidad financiera limitada, las
condiciones de experiencia y profesionalismo, los costos de los tramites y la falta
de capacitacion. Sin embargo, solo un 17,3% de los empresarios informé haber
recibido capacitacion por parte de la Agencia Nacional de Contratacién Publica.

La disponibilidad de cursos virtuales de capacitacién en compras publicas puede
ser una valiosa oportunidad para que los empresarios MiPyme adquieran el
conocimiento necesario para participar de manera mas efectiva en los procesos
de contratacion publica y para superar algunas de las barreras identificadas. La
promocion y difusién de estas capacitaciones podrian ser clave para aumentar la
participacion y la competitividad de las MiPymes en el ambito de las compras
publicas.

Grafico 37. Porcentaje de empresarios que recibieron capacitacion sobre
compras publicas en el tercer trimestre de 2023

Fuente: Elaboracidn propia.
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IX.Expectativas para el
cuarto trimestre de
2023

Los datos proporcionados muestran una imagen integral de la economia
colombiana y las perspectivas de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en el contexto actual.

La atenciéon hacia el futuro del crecimiento econdémico del pais se torna
imperativa. De acuerdo con datos del DANE, en el tercer trimestre de este afio, el
Producto Interno Bruto experiment6 una contraccion del -0,3% con respecto al
mismo periodo del afio anterior, marcando la segunda caida en este indicador
en los ultimos 23 afios, excluyendo el impacto de la pandemia. Esto resulta
inquietante, especialmente al considerar que los prondsticos de crecimiento
oscilaban entre el 0,1%y el 0,7%.

Si lo miramos desde el enfoque de la produccion, las Industrias Manufactureras
registraron la mayor contribucién al decrecimiento, con una disminucion del
6,2%, aportando asi un -0,8 puntos porcentuales a la caida del indicador. A este
fendmeno se suman el Comercio y la Construccién, que experimentaron
descensos del 3,5% y 8,0%, respectivamente. Esta situacion impacta
significativamente en el segmento de las MiPymes, las cuales constituyen una
parte vital de estas actividades y del tejido empresarial del pais.

Desde el enfoque del gasto, se le afiade el comportamiento de la inversion, que
ha experimentado una disminucion desde el primer trimestre del afio, pasando
por tasas del -8,9%, -24,6%, y -33,5%, respectivamente. En ese sentido, la
incertidumbre juega un papel fundamental, por lo que es crucial reconocer la
relevancia del sector empresarial y de las MiPymes en el pais. Esto debe
abordarse mediante politicas que impulsen el sector privado y brinden mayor
certidumbre, a través de discursos claros y reformas centradas en la solucion de
problemas estructurales, asegurando la estabilidad de las finanzas publicas.
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Las expectativas de las MiPymes para el cuarto trimestre de 2023 son variadas.
Si bien prevén aumentos significativos en el volumen de ventas, nivel de
produccion y cuota de mercado, también existe cautela en cuanto a las
inversiones y la rentabilidad esperada. Este enfoque mds cauteloso puede
reflejar la incertidumbre en el entorno econémico y la necesidad de adaptarse a
las condiciones cambiantes.

Grafico 38. Expectativas de los empresarios MiPymes para el cuarto
trimestre de 2023

Generacion de Empleo 48,2% 23,7%
Ausentismo laboral 31,6% 50,9% 17,5%
Rentabilidad 36,8% 28,5%
Inversiones a realizar 41,2% 20,6%
Cuota del mercado 46,9% 26,8%
Volumen de Ventas 31,1% 41,2%

Nivel de produccion de bienes/servicios 24,6% 39,9% 35,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Fuente: Elaboracion propia.
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