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Neiva 9 de julio del 2020.  
 
   
Señores 
ICBF REGIONAL ANTIOQUIA 

Comité evaluador 

 
 
 
Ref.: Subsanación y sustentación de los precios ofertados, proceso MC-005-2020-ANT 
 
Dando respuesta a la solicitud hecha por la entidad correspondiente al proceso en 
referencia con relación a los precios ofertados por nosotros, nos permitimos certificar que:  
 
Nosotros, REFRIELECTRICOS INGENIERIAS SAS CON NIT 901.148.532-1 hacemos las 
siguientes sustentaciones y aclaraciones a los precios ofertados por nosotros y solicitados 
por la entidad, en relación con según el Artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, 
establece el deber de la Entidad de revisar las ofertas económicas y verificar que la de 
menor precio cumpla las condiciones de la invitación; Para lo cual contestamos los 
siguientes numerales certificando que nuestros precios no ponen en riesgo el proceso de 
selección y el cumplimiento de las obligaciones contractuales en caso de adjudicarse, al 
igual que Nuestro patrimonio no se verá lesionado, así: 
 
 
 
I). Motivo por el cual se presenta oferta económica incluido IVA por un valor de Millón 

seiscientos seis mil quinientos pesos  ($6.559.440). Respuesta: 
 
 
Respuesta:  
 
Nuestras aclaraciones, explicaciones y ratificación de los precios ofertados obedecen a las 
razones que se exponen a continuación y que una vez analizadas y detalladas de manera 
independiente responde, explica y sustenta el valor de nuestra oferta económica 
presentada, además de indicar que cada variable y argumento de orden técnico, jurídico y 
económico es un ingrediente que define nuestra oferta final. 
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Argumentos técnicos:  
 
 
 1. A lo largo de nuestra trayectoria hemos realizado, desarrollado y finalizado múltiples 
contratos con características similares e idénticas al presente objeto con resultados de 
finalización exitosos en cuanto a factores de cumplimiento, calidad del servicio, calidad de 
partes, repuestos e insumos. Sin excepción todos los contratos ejecutados para nuestros 
clientes públicos y privados han cumplido los objetivos y necesidades 
 
2. Contamos con un equipo humano propio, calificado y suficiente para suplir la necesidad 
objeto del contrato, como también con los equipos, herramientas, suministros y logística 
(medios de transporte) necesarios para desarrollar la labor, esta situación permite calcular 
los costos fijos por concepto de mano de obra y de esta manera beneficiar a nuestros 
clientes con factores de disponibilidad y precios de partes, repuestos y servicio técnico 
moderados y de alta calidad.  
 
 
En este orden de ideas y para el cálculo de los costos de orden técnico y de suministro de 
partes concluimos que el valor ofertado es conveniente para nuestra empresa, no arroja 
perdida, se obtiene una utilidad razonable sin exponer nuestro patrimonio y también 
existiendo el equilibrio económico suficiente para nuestra empresa y para la cobertura 
integral objeto del contrato correspondiendo a precios de mercado vigentes para esta área 
de la tecnología y donde se puede observar que nuestros precios de servicios 
corresponden a valores que se han manejado y se están manejando actualmente con 
nuestra compañía, garantizado el correcto y eficaz desarrollo de los contratos. 
 
 
Argumentos Jurídicos:  
 
1. Manifestamos que de ser seleccionada nuestra propuesta se constituirán las pólizas 
correspondientes, dando un mayor respaldo a favor de la entidad, y de las cuales somos 
plenamente conocedores dado que en ninguno de nuestros contratos asegurados nos han 
hecho efectiva póliza alguna, lo que garantiza nuestro cumplimiento.  
 
Argumentos Económicos:  
 
1. Manifestamos que los precios ofertados dentro del proceso de contratación fueron 
calculados en función de los costos de compraventa y stop existente, del personal técnico, 
administrativo y la logística a disposición de la compañía para desarrollar el objeto de 
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE AIRE 

ACONDICIONADO DE LAS ESTACIONES AUTOMÁTICAS, en las que se tiene presente las 
especificaciones técnicas del mantenimiento preventivo correctivo y los demás factores 
establecidos por la entidad.  
 
2. Que Analizadas estas variables de manera independiente se determina el valor 
económico de la inversión, los costos de la mano de obra, los costos directos e indirectos 
que podrían surgir a lo largo del desarrollo del contrato, los gastos operativos y 
administrativos que pudiesen resultar, los costos de insumos, herramientas y equipos, 
obteniéndose el precio adecuado a ofertar quien se ubica por encima del punto de no 
perdida y que además generara la correspondiente utilidad razonable para nuestra 
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compañía teniendo especial cuidado en que no exista ningún riesgo que pueda afectar 
nuestro patrimonio y asegurando el respectivo equilibrio financiero del contrato a realizar. 
En general tratamos de incluir dentro de los costos toda aquella variable que pueda afectar 
o variar negativamente un indicador y por ello se asigna una casilla y valor a imprevistos. 
También se ha tomado en cuenta que los valores ofertados se realizaron sobre un estudio 
de mercado que esta dado en precios unitarios y los repuestos no están incluidos en el 
valor de nuestra oferta de mantenimientos preventivos, los cuales representa la parte más 
onerosa a tener en cuenta en este tipo de contratos, ya que de acuerdo al presupuesto 
oficial para el concento de repuesto y correctivos existe un valor asignado, de lo cual 
también percibiremos utilidad adicional al momento de suministrar algún repuesto o realizar 
una reparación. 
 
 
3. REFRIELECTRICOS INGENIERIAS SAS, ha logrado realizar alianzas estratégicas con 
mayoristas quienes se dedican a comercializar partes, repuestos, accesorios e insumos. 
Estas empresas nos otorgan precios preferenciales y financiación sin costos adicionales 
como distribuidores generándonos flujo de caja, lo cual nos permite ofrecer a nuestros 
clientes precios competitivos y además trasladar estas ventajas a nuestros clientes y 
usuarios en general, lo que nos genera un valor agregado para ser competitivos en el 
mercado. 
 
1). ¿Si con este valor ofertado puede atender el cronograma establecido por la Entidad y no 
poner en riesgo el contrato? 
 
 
Respuesta:  
 
El valor  ofertado por la compañía REFRIELECTRICOS INGENIERIAS SAS, tiene 
establecido el alcance de las 2 rutinas de mantenimiento preventivo, donde se dará 
cumplimiento y calidad  como en los demás contratos que se han ejecutado. 
 
 
 
 2). Aclarar la oferta económica, teniendo en cuenta que el formato adjunto de la 
misma en el valor unitario debe ir IVA INCLUIDO al igual que el valor total de la oferta 
económica descrita en letras:  
 
Respuesta: 
 

ITE
M 

UBICACI
ÓN 

DESCRIPCI
ON                              

(Aire 
acondicion

ado) 

CANTID
AD 

Número 
de 

visitas 

VALOR 
UNITARI

O 
VALOR IVA 

VALOR 
TOTAL 

INCLUIDO 
IVA 
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1 

Sede 
Regional 
Antioquia 
Calle 45 
N. º 79-

141.                                              
Medellín 

Unidad 
Paramo 10 
TR                                                  
Auditorio 

1 2 
              

75.000  
                           
28.500  

                       
178.500  

Unidad York 
7.5 TR 
Aula 
Múltiple y 
Sala de 
videoconfer
encias piso 
4b 

3 2 
              
75.000  

                           
85.500  

                       
235.500  

Unidad York 
de 3 TR 
Rack piso 
2A, 2B y 
Dirección 
piso 3b 

3 2 
              
50.000  

                           
57.000  

                       
157.000  

Aires de 
9,000 BTU 
Sala 
Bienestar 
2do piso 

2 2 
              
47.000  

                           
35.720  

                       
129.720  

Aires 
24,000 BTU 
Sala 
Bienestar 
2do piso 

2 2 
              
47.000  

                           
35.720  

                       
129.720  

Aires de 
9,000 BTU 
Subestación 
eléctrica 
sótano 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

2 

Centro 
Zonal 
Urabá. 

Vía Turbo 
frente al 

Unidad 
Minisplit de 
12.000 BTU 
marca 
comfort 
style, 

17 2 
              
52.000  

                         
335.920  

                       
439.920  
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SENA.                             
Apartado Aires de 

9,000 BTU 
Sala de 
espera 

2 2 
              
52.000  

                           
39.520  

                       
143.520  

Aires de 
9,000 BTU 
Defensoría 
del PARD 

1 2 
              
52.000  

                           
19.760  

                       
123.760  

Aires de 
12,000 BTU 
Sala de 
Niños 

1 2 
              
52.000  

                           
19.760  

                       
123.760  

3 

Centro 
Zonal 
Bajo 

Cauca 
Tr. 13 

Nº14C-
36. 

Caucasia 

Mini Split 
18.000 BTU 

2 2 
              
60.000  

                           
45.600  

                       
165.600  

Split 9000 
BTU 

6 2 
              
60.000  

                         
136.800  

                       
256.800  

Split 12000 
BTU 

8 2 
              
60.000  

                         
182.400  

                       
302.400  

Split 24000 
BTU 

1 2 
              
60.000  

                           
22.800  

                       
142.800  

4 

Centro 
Zonal 

Occident
e Medio                    
carrera 
Uribe 
Uribe 

Equipo Mini 
Split 9.000 
BTU 

2 2 
              
60.000  

                           
45.600  

                       
165.600  

Equipo Mini 
Split 12.000 
BTU 

1 2 
              
60.000  

                           
22.800  

                       
142.800  
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No.10-86. 
Dabeiba 

5 

Centro 
Zonal 

Suroeste 
Calle 49 
No. 49 a 

39,                                            
Andes 

Equipo Mini 
Split 12.000 
BTU 

1 2 
              
60.000  

                           
22.800  

                       
142.800  

6 

Centro 
Zonal Sur 
Oriente 
de la 70 
Cra 70 

No 42-37 
Medellín. 

Equipo 
central 10 
TR 

4 2 
              
50.000  

                           
76.000  

                       
176.000  

7 

Centro 
Zonal 

Magdalen
a medio                       
Calle 10 
No 54-10                                                                                      

Puerto 
Berrio 

 Equipo Mini 
Split 12,000 
BTU 

17 2 
              
75.000  

                         
484.500  

                       
634.500  

8 

Centro 
Zonal 

Nororient
al                                     

Calle 51 
# 51-59 
Medellín 

Equipo de 
Aire 
acondiciona
do 
CENTRAL 

7 2 
              
50.000  

                         
133.000  

                       
233.000  

Aires de 
9,000 BTU 
5to piso 

2 2 
              
47.000  

                           
35.720  

                       
129.720  

Aires 
12,000 BTU 
5to piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

Aires de 
12,000 BTU 
Cuarto 
Técnico 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

9 
Centro 
Zonal 

Occident

Split invertir 
capacidad  
BTU 18.000 

3 2 
              
50.000  

                           
57.000  

                       
157.000  
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e,                                        
calle 9 # 

8-40,                                                                 
Santa fe 

de 
Antioquia 

Piso techo 
BTU 48.000 

2 2 
              
50.000  

                           
38.000  

                       
138.000  

Split cap 
BTU 36.000 

2 2 
              
50.000  

                           
38.000  

                       
138.000  

Aires de 
9,000 BTU 
1er piso 

1 2 
              
50.000  

                           
19.000  

                       
119.000  

10 

Centro 
Zonal 

Penderisc
o,                                    

Calle 29 
Nº 29-43 

Urrao 

Mini Split 
capacidad 
BTU 9.000 

1 2 
              
50.000  

                           
19.000  

                       
119.000  

Mini Split 
capacidad 
BTU 12.000 

1 2 
              
50.000  

                           
19.000  

                       
119.000  

11 

CZ 
Aburra 
Norte 

Diagonal 
54 Nº 

42B-19, 
Bello 

Aires de 
24,000 BTU 
2do piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

Aires de 
9,000 BTU 
Rack 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

12 

CZ 
Aburra 

Sur 
Carrera 

51 Nº 52-
19 

Itagüí 

Aires de 
9,000 BTU 
Rack 5to 
piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

13 

CZ La 
Floresta 
Carrera 

80 
N°38B-48 
Medellín 

Aires de 
9,000 BTU 
Rack 3er 
Piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  
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14 

CZ 
Oriente 

Calle 61B 
#44-21 
piso 2 

Rionegro 

Aires de 
9,000 BTU 
Rack 2do 
piso 

1 2 
              
70.000  

                           
26.600  

                       
166.600  

15 

CZ 
Rosales 
Calle 32ª 
N° 72ª20 
Medellín 

Aires de 
9,000 BTU 
Rack 3er 
piso 

1 2 
              
45.000  

                           
17.100  

                       
107.100  

Aires de 
9,000 BTU 
Rack 2do 
piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

Aires de 
9,000 BTU 
Cuarto 
eléctrico 
(UPS) 1er 
piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

Aire de 
32.000 BTU                                                             
4to piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

Aire de 
32.000 BTU                                                             
3er piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

16 

CESPA 
Carrera 

83 N°47ª-
47 

Medellín 

Aires de 
9,000 BTU 
Rack 3er 
piso 

1 2 
              
47.000  

                           
17.860  

                       
111.860  

  6.559.440 

         

 

VALOR 
TOTAL DE LA 

OFERTA 
INCLUIDO 

IVA: 

  
NUMER
O:  

                                                                                                             
6.559.440  

  EN 
LETRAS
:  

SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y 
NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS 

MONEDA CORRIENTE   

NOMBRE 
EMPRESA 

  REFRIELECTRICOS INGENIERIAS SAS 

NIT   901.148.532 -1  
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3 ¿Si en el valor ofertado incluye el cambio de gas refrigerante para programar 
todas las condensadoras? 
 
Respuesta: 
 
El valor ofertado  se tiene  incluido el ajuste de gas refrigerante  y carga  de gas refrigerante, 
ya sea  tipo R410A  O R22, a los equipos que lo requieran,  para este punto tomamos como 
base que la  compañía REFRIELECTRICOS  INGENIERIAS SAS, cuenta con proveedores 
que nos suministrar repuestos y materiales a un bajo costo.  
 
 
4 ¿Si en las zonas apartadas de la ciudad de Medellín, entre ellas Puerto Berrio, 
Aparatado, Caucasia, Occidente Medio y Urrao, entre otros, ¿el valor ofertado 
incluye los gastos por concepto de viáticos y demás requeridos por el personal 
para el desempeño de esta labor? 
 
Respuesta: 
 
Dentro  del presupuesto calculado  se tomó  los costos  de viáticos e imprevistos para la 
movilización a los  puntos como zonas apartadas de la ciudad de Medellín, entre ellas 
Puerto Berrio, Aparatado, Caucasia, Occidente Medio y Urrao. 
 
 
5 ¿Si incluyó todos los materiales e insumos necesarios que garanticen la ejecución 
del contrato? 
 
Respuesta: 
 
Para la ejecución del contrato  se incluyó los materiales, herramientas e insumos que  se 
requieren  para la ejecución de  mantenimientos  preventivos  y correctivos, adicional se 
tiene conocimiento de los cambios de elementos consumibles que describimos a 
continuación.  
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6 ¿Si por este valor se compromete a realizar el número de visitas establecidas en 
el cronograma a todos los equipos y a cambiar los repuestos que se requieran? 
 
 
 
ACTA DE COMPROMISO:  
 
 
REFRIELECTRICOS  INGENIERIAS SAS, se compromete con la entidad estatal a 
ejecutar el presente proceso de acuerdo a nuestros valores ofertados y ratificamos que los 
valores no serán modificados bajo ninguna circunstancia, Cumpliendo con  la ejecución del 
cronograma  y cambiando los repuestos que se encuentran dentro de las especificaciones 
técnicas del pliego de condiciones según proceso  MC-005-2020-ANT. 
 
 
 
Para tranquilidad de la entidad estatal REFRIELECTRICOS  INGENIERIAS SAS, reitera y 
ratifica lo siguiente:  
 
REFRIELECTRICOS  INGENIERIAS SAS, manifiesta expresamente que nuestro valor 
ofertado no pone en riesgo el proceso de selección y el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales en caso de adjudicarse.  
 
Manifestamos expresamente que en caso de ser seleccionados REFRIELECTRICOS  
INGENIERIAS SAS, cumplirá a cabalidad con los objetivos propuestos por parte de la 
entidad estatal y así mismo la ejecución integra del contrato en las condiciones económicas 
ofertadas. 
 
 Manifestamos expresamente que en caso de ser seleccionados se constituirán las 
respectivas garantías exigidas y que se constituye en un factor de seguridad jurídica para 
el proceso. Nuestra oferta económica se ajusta las necesidades de la entidad estatal, es 
producto de un estudio juicioso logrado a partir de la trayectoria de una empresa que ha 
ejecutado este tipo en este tipo de contratos.  
 
En caso de salir favorecidos del presente proceso de contratación pública cumpliremos a 
cabalidad con lo estipulado en ella. Completamente seguros que nuestra oferta económica 
cumple y tiene equilibrio comercial, se informa que esta satisface la rentabilidad esperada, 
y se ajusta a las políticas financieras de nuestra compañía. 
 
Manifestamos expresamente y certificamos que no existirán ninguna clase de 
reclamaciones futuras ni en el desarrollo del contrato por parte de nosotros.  
 
Manifestamos expresamente y certificamos que los beneficios obtenidos de nuestros 
proveedores, empresas del gremio y nuestro propio personal se extienden a la entidad 
estatal y clientes en general, en busca del exitoso cumplimiento de los objetivos 
propuestos, el fortalecimiento y reconocimiento de nuestra empresa.  
 
Manifestamos expresamente y certificamos que siempre estará presentes en nuestros 
ofrecimientos el principio de utilidad razonable, sin dejar de lado los parámetros de 
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cumplimiento., calidad, seriedad, idoneidad, responsabilidad y excelencia de nuestros 
productos y de nuestro factor humano.  
 
Nuestra empresa aplicando las leyes que regulan la contratación estatal actual y los 
conceptos de los respectivos órganos de control, aplica lo estipulado en ellas y para el 
caso que nos ocupa cumple, acata y promueve los respectivos principios de economía 
señalados en la ley para este tipo de invitaciones, además de cumplir con todos los 
estamentos, condiciones, normas y documentos exigidos. 
 
 
Artículo 2.2.1.1.2.2.4. Oferta con valor artificialmente bajo. Si de acuerdo con la información 
obtenida por la Entidad Estatal en su deber de análisis de que trata el artículo 2.2.1.1.1.6.1 
del presente decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad Estatal 
debe requerir al oferente para que explique las razones que sustentan el valor ofrecido. 
Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de que trata el artículo anterior, o quien 
haga la evaluación de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el 
análisis de la misma en la evaluación de las ofertas.  
 
Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su 
valor, responde a circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen 
en riesgo el cumplimiento del contrato si este es adjudicado a tal oferta, la Entidad 
Estatal debe continuar con su análisis en el proceso de evaluación de ofertas.  
 
 
 
 
CONCLUSIÓN:  
 
Por todo lo anterior y la objetividad de lo aquí expuesto, solicitamos continuar en el proceso 
de selección certificando que podemos ofrecer precios competitivos bastante bajos que no 
ponen en riesgo el proceso en referencia, ni el cumplimiento de las obligaciones contraídas 
con la entidad, ni va en detrimento de nuestro patrimonio; y más, teniendo en cuenta que 
el total de las utilidades de la compañía no depende de este contrato, si no de la sumatoria 
de todos los negocios que se manejan en la actualidad, lo que nos ha permite permanecer 
activos en el mercado con empresas del sector público y privado, sin tener a la fecha 
ninguna sanción por ningún motivo, lo que certifica nuestra seriedad respaldada por las 
certificaciones de experiencia adjuntas al proceso, lo cual certifica nuestra idoneidad y 
experiencia en la prestación de esta clase de servicios técnicos objeto de la presente 
propuesta. 
 
 
Dada en   Neiva  a los (09) Nueve días del  mes de  Julio del  2020. 
 

Cordialmente, 

 
REFRIELECTRICOS INGENIERIAS SAS NIT: 
901.148.532-1 
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REPRESENTANTE LEGAL 
Juan pablo Losada Gómez  

Cedula: 7.727.599 de Neiva  

Celular: 3176798402  

direccionyproyectos@refrielectricosingenierias.com 
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