7/ FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A [C2P/00" GAOTFOR

: : SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y VERSION: 7
S tend d . '
In%%i':rr;ae; Cirrlrtl:leardg AUTORIZACION DE PAGO

FECHA: 2022-04-11

NUmero de Contrato : 2280-2024

N° de Radicado de solicitud de contratacién:24-357671--0

INFORMACION BASICA
Nombre del contratista:DIANA MARCELA ARCILA SUAREZ

NUmero de identificacién: (CC): 52198627

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la coordinacién del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de|
Proteccion al Consumidor en las gestiones administrativas y operacionales a cargo de la RNPC.

Forma de pago:

UN (1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se liquidara aplicando la siguiente formula: valor mensual dividido en 30 y multiplicadg
por los dias efectivamente prestados, correspondiente al mes Agosto de 2024, incluidos todos los impuestos a los que haya
ugar, previa presentacion del informe de actividades del contratista, formato informe de supervisidon y/o cumplimiento a
satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, soporte
del cargue de la pdliza aprobada en el SECOP I, y demas tramites administrativos a que haya lugar.

TRES (3) PAGOS MENSUAL VENCIDO, cada uno por la suma de SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($7.000.000)
contados a partir del mes de Septiembre de 2024, incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, previa presentacion de
nforme de actividades del contratista, formato informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio
solicitud y autorizacién de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, y demas tramites administrativos a que haya
ugar.
UN (1) ULTIMO PAGO, por la suma de SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 7.000.000), incluidos todos los impuestos a log
que haya lugar, el cual debera ser tramitado a mas tardar ocho (8) dias habiles antes al vencimiento del plazo de ejecucion de
contrato, previa presentacion del informe de actividades del contratista, informe de supervisién y/o cumplimiento a satisfaccion
del contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, presentacion de
formato GAO1-F10 “Formato acta de recibo final y/o informe final de ejecucion”, el cual debe ser radicado al Grupo de Trabajo de
Contratacion para los efectos pertinentes y demas tramites administrativos a que haya lugar.

Fecha de suscripcion: 2024-08-23 Fecha de inicio: 2024-08-23 ng:shoa de terminacién: 2024-
Plazo: El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 30 de diciembre de 2024, contado a partir de la aprobacién del documento
fisico de la garantia Unica de cumplimiento, previo registro presupuestal .
Periodo de pago: Noviembre N° de pago: Cuarto
SEGUIMIENTO FINANCIERO

Concepto Valor
Valor inicial del contrato: 30,100,000
Valor Adicion: 0
Valor Reduccién: 0
Valor del contrato: 30,100,000
Pagos Realizados: 16,100,000
Saldo del Contrato: 14,000,000
Valor de este Pago: 7,000,000
Nuevo Saldo del contrato: 7,000,000

MODIFICACIONES CONTRACTUALES




Superintendencia de
Industria y Comercio

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A
SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y
AUTORIZACION DE PAGO

CODIGO: GAO01-F08

VERSION: 7

FECHA: 2022-04-11

NUmero de Contrato : 2280-2024

APORTES AL SGSS

Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales

Mes

N° de Planilla:

Noviembre

9476051252

Certificado del revisor fiscal, contador o representante
legal segun corresponda, deencontrarse al dia en el pago
de la Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y
Parafiscales para personas Juridicas

SEGUIMIENTO DE SUPERVISION O INTERVENTORIA/ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACION PARA

PAGO

¢ Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento

Sl

NO

realizados a la fecha de corte del

X

AFECTACION PRESUPUESTAL

Numero de Registro

Cédigo CCP Nombre del CCP Valor afectacion
Presupuestal
FUNCIONAMIENTO/SE
RVICIOS DE
A-02-02-02-008-003-01-1 CONSULTORIA EN 474424 7,000,000

ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE
GESTION

Firmado digitalmente
por: CAMILO
ENRIQUE AYALA
RAMIREZ

- Fecha: 2024.12.06
12:54:42 COT
Razén: AplicativoPagos
Ubicacion: Bogota,
Colombia.

FIRMA
Supervisor

Cargo




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

para el cumplimiento de las metas del Plan de Accién de la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor en relacion con el programa asignado.

CLAUSULA % Acu D6 Mes OBSERVACIONES

1. Apoyar a la coordinacion del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional 56 220 [APOYye a la coordinacién de la RNPC, preparando los archivos de

de Proteccién al Consumidor haciendo seguimiento a la ejecucién control de ejecucion presupuesta del nuevo operador: UT. VISION

presupuestal del contrato para la prestacion del servicio de operacion SIC-2024

logistica integral suscrito en el marco del programa rutas del consumidor.

2. Apoyar a la supervision del contrato para la prestacion del servicio de 56 22 0 Apoyé a la supervision del contrato de servicio de operacién

operacion logistica integral, efectuando la revision de los informes de logistica integral, efectuando la revision de los informes de

actividades y las facturas presentadas por el operador logistico y constatando actividades del mes de octubre del operador logistico saliente (E-

gue los mismos se encuentren conformes con los servicios mensuales motion). En cuanto al nuevo operador, inicié operaciones en el mes

efectivamente prestados y la normatividad vigente. de noviembre/24, por lo tanto, los informes y facturacion se
recibiran mes vencido para revision y gestion de pago.

3. Apoyar a la supervision del contrato para la prestacion del servicio de 56 220 Apoyé a la supervision del contrato, adelantando las actividades

operacion logistica integral haciendo seguimiento a la radicacion oportuna de previas al Ultimo pago del contrato 1486-2019, gestionando la

las cuentas de cobro del operador logistico y demds contratistas del entrega del inventario al almacén y validando los elementos

programa, realizando las gestiones pertinentes para que los pagos sean faltantes, para cumplir con los requisitos del pago.

realizados de conformidad con los tiempos establecidos por la Entidad.

4. Apoyar el proceso de planeacion, disefio, estructuracién, programacion y 56 220 Apoyé el proceso de planeacion y programacion entregando al

realizacion de las distintas avanzadas y convocatorias que le sean nuevo operador logistico los archivos y gestién adelantada sobre la

requeridas, haciendo seguimiento a las actividades de difusién y divulgacion consecucién de permisos, asi como el modelo de oficio de solicitud

que en las mismas sean realizadas. de éstos con su anexo técnico.

5. Apoyar el desarrollo de las gestiones administrativa que son requeridas 56 220 Apoyé el desarrollo de las gestiones administrativas que aportan al

cumplimiento de metas del Plan de Accién de la RNPC realizando
las siguientes actividades:

a)Envié a los correos de cada uno de los contratistas del equipo, el
cronograma de capacitaciones semanal




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA

% Acu

% Mes

OBSERVACIONES

b)Envié a Planeacién el reporte de cuantos municipios se visitaron
en octubre y el acumulado

c)Se solicitd habilitacion de usuarios en el SG cada semana
d)Preparé la presentacion y notas de reunion presencial con el
operador logistico

e)Asisti a las siguientes capacitaciones:

-Socializacion protocolo de atencién para la disminucién de PNC, el
21 de nov/2024

-Capacitacién cuentas finales 2024, el 18 de nov/2024

Reunion seguimiento equipo Rutas, el 12 de nov/2024:

-Reunién seguimiento materializacion PNC del mes de septiembre,
realizada el 12 de nov/2024:

-Reunidn revision cotizaciones operacién especial, el 12 de
nov/2024:

-Reunidn revisidén anexo técnico contrato 2479-2024, el 19 de
nov/24:

-Reunién seguimiento equipo rutas, el 20 de nov/24

-Reunién preparacion informe ejecutivo (contrato 2479-2024) para
la coordinacién, el 20 de nov/24:

-Reunion operador logistico y corredores de seguros para
aclaracion de dudas, el 25 de nov/24:

-Reunioén entre equipos supervision del operador logistico,
preparacién reunion presencial con el operador, el 25 de nov/24;
-Reunién con operador logistico, aclaracién actividades
GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24:

-Reunidn revision cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24:




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA

% Acu

% Mes

OBSERVACIONES

g)Entregué reportes de cifras del proyecto para el boletin Red
Conectados

h)Envié alcance y ajuste a las comisiones, de acuerdo con los
cambios de la programacion de diciembre

i)Envié al operador logistico programacion de diciembre y sus
modificaciones

j)Realicé gestion de llamadas de seguimiento a usuarios
inconformes mediante abogadas que los reorientaron

6. Asistir y participar de las reuniones, los comités y mesas de trabajo
programadas con el operador logistico para analizar el seguimiento del
cumplimiento de las distintas actividades del programa Rutas del Consumidor,
apoyando la revision de las actas que se deriven de los mismos.

56

22.0

Asisti y participe en las siguientes reuniones y mesas de trabajo
con el operador logistico:

-Reunion revision cotizaciones operacion especial, el 12 de
nov/2024

-Reunion revision anexo técnico contrato 2479-2024, el 19 de
nov/24

-Reunion operador logistico y corredores de seguros para
aclaracion de dudas, el 25 de nov/24

-Reunion entre equipos supervision del operador logistico,
preparacién reunion presencial con el operador, el 25 de nov/24
-Preparé y participe en la presentacion y notas de reunion
presencial con el operador logistico, que tuvo lugar el 27 de nov/24
-Reunion con operador logistico, aclaracion actividades
GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24

- Reunion revisién cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24

7. Realizar el seguimiento a los compromisos establecidos en los comités y
mesas de trabajo con el operador logistico para la

56

22.0

Realicé seguimiento a los compromisos establecidos con el nuevo
operador logistico (UT VISION SIC 2024) realizando




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA % Acu % Mes OBSERVACIONES

realizacion de las distintas actividades del programa de Rutas del Consumidor las siguientes actividades:
-Enviando al operador los videos que se deben reproducir en las
pantallas delaUM 1Y 2
-Enviando archivos de material de impresion, para muestras
-Enviando respuestas sobre datos asociados a la expedicion de la
poéliza de transporte de mercancias
-Enviando las observaciones a la cotizacion de operacion especial
al operador

8. Apoyar a la coordinacién del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional 0 78.0 Apoyé a la coordinacion del GTARNPC realizando las siguientes

de Proteccion al Consumidor realizando visitas de seguimiento en las visitas de seguimiento a las rutas 1y 2:

distintas Rutas del Consumidor, presentado los informes respectivos en -Pasto, Narifio — Ruta 2, el 07 de noviembre/2024

relacion con la ejecucién de las obligaciones contratadas, lo anterior de -Sahagun Coérdoba — Ruta 1, el 19 de noviembre/2024

lacuerdo con los lineamientos impartidos por el supervisor

9.- Cumplir con la programacion de desplazamientos establecida por la 56 22.0 Cumpli con la programacién de desplazamientos realizando las

coordinacion del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién
al Consumidor para brindar el apoyo en la realizacion de las avanzadas y

convocatorias que le sean requerida en territorio

siguientes visitas de seguimiento:
- Pasto, Narifio — Ruta 2, el 07 de noviembre/2024

-Sahagun Coérdoba — Ruta 1, el 19 de noviembre/2024




FORMATO DECLARACION JURAMENTADA PERSONAS NATURALES

Yo DIANA MARCELA ARCILA SUAREZ Contrato 2280-2024

Tipo Identificacion NIT CC X C.E NP NIP NUumero 52198627
Teléfono fijo Celular 1 3132879179 Celular 2

Teléfono trabajo Ext.

Dirreccion Ciudad

Correo electrénico 1 darcila.da@gmail.com Correo electrénico 2 darcila.da@gmail.com
Regimen Impuesto a las Ventas No responsable X Responsable PENSIONADO SI NO X

1. Declaro bajo la gravedad de juramento

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 4° del Decreto 2271 de 2009, el articulo 126-1 del E.T. y el articulo 15 del Decreto 836 de 1991, los documentos
soportes del pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social, en concordancia con el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007, corresponden a los ingresos provenientes de
Contrato objeto de esta declaracion, suscrito con La Superintencia de Industria y comercio, objeto del pago sujeto a retencion; para dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002
hago entrega del detalle de la planilla generada desde el operador donde se evidencia su estado como pagada.

2. Clasificacion tributaria

Si NO
Es pensionado. X
Pertenece o no al régimen simple de tributacion. X
Responsable del impuesto a las ventas. X

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulg
1.2.4.3.1

3. Solicitud deducciones y/o beneficios tributarios

Si NO

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por los
aportes a la medicina prepagada o plan complementario realizado a las empresas de medicina prepagada vigiladas por Ia X
Superintendecia Nacional de Salud de acuerdo a la certificacion gque adjunto_como_soporte.

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por
ntereses de vivienda de acuerdo a la certificacion expedida por la entidad que financia el credito y que adjunto como soporte. X

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificaco por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito deduccion por
dependientes de acuerdo a lo relacionado en la pestafia de DEPENDIENTES del aplicativo ( favor adjuntar archivo en pestafia de X
DEPENDIENTES).

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo
1.2.4.3.1

4. Solicitud deduccién de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

Acogiéndome al beneficio de los Art. 126-1y 126-4 del E.T., solicito que para el presente pago que esta en tramite se aplique la deduccién por concepto de:

Con fecha de aprobacion 2024-09-06 16:09:40



FORMATO DECLARACION JURAMENTADA

Yo

DIANA MARCELA ARCILA SUAREZ Contrato N° 2280-2024 Afio 2024

Tipo Identificacion

NIT C.C X C.E NP NIP Numero Ident. 52198627

Articulo 2° del Decreto 099 de 2013 y Decreto 1070 de 2013 Decreto 3032 de 2013 - Informacién para depurar la Base de la Retencion

1. Solicitud deduccion de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

1.1 Concepto

1.2 Entidad

1.3 Cuenta

1.4 Valor

2. Informacion de Dependientes, Art. 15, paragrafo 2° de la Ley 1607 de 2012

“Marque la(s) opcion(es) que cumpla(n) con la condicion de dependientes y adjunte los certificados correspondientes”

Relacién de dependientes de acuerdo con el paragrafo 4° del Decreto 099 del 2013:

Con fecha de aprobacion 2024-09-06 16:09:40




=coniztos — VeI contrato

() Cancslas

Evahacion de la Enfidad Estatsl = >

Ejecucion del Contrate
Parcentsiz Recencion de arlicuios

Plan de Fagos
456 requie de codigos de ipmcion? 5 No
Id de pago Nismera de facturs Facha de emisidn
Bago 001 pago 001 121082024 4:11:00 P L
Dage 002 pago 002 61002024 11:35.00 A0 11
Pago 003 Pago 003 79 afas de temps ranseuride <1 o

Bogetn. Lime.

Documentos de ejecucia

Descnpcicn
AP 474424 CONT 2230-2024 RAD 24-359853.paf

Cancelar

Facha de recapoidn

1TNS2024 12:00:00 PM 'L

B10/2024 12:00.00 PM o) Hogotd, Lima. Guicy
2T dliag de Bempo HANSEUNTGn (£7 12078 17700 0 AT 00
Mombre del archiva

RP 474424 CONT 22802024 RAD 24-359253.pal

Valor total d¢ ia factura Estedo
2100.000 COP Aceptada
7.000.000 COP Aceplada
T7.000 000 COP Aceptada

Cargado por
Compradar

Detzfie
Detalie
Detafe

Crear

Descargar Distabe

Boar | Camar nusun

= Evaluacidn de 13 Enfidad Estatzl
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1
Superintendencia de
Industria y Comercio

> Comercio,
Industria y Turismo

encentes

[ Mis Legalizaciones Pendientes

Esla seccidn permite visualizar las comisiones que tiene pendientes por legalizar.

162624

19°C
== payorm. nublado

e .

Orden de pago Objeto Comision

2442483711 El contratista debera realizar visitas de seguimiento enlas

Fecha Inicio

|10+

Comisian 3 ejecutar en diclembre

Fecha Fin

437359024 distintas Autas del Consumider, presentado los informes para | 20241204

20241204

seguimiento de las actividades. BOG - hiVA 6.00 MyA - B0G 18.004-12-24

Superintendencia de Industria y Comercio

Sede Principal

Direccidn: Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3

Codigo postal: 110311

Harario de atendon: Lunes a Viernes de 8:00 am a 430 pm
Teléfono conmutador; +57 601 587 0000 - Bogota

Linea de atencidn; +57 601 592 0400 - Bogotd

Linea Gratuita Macional: 01 8000 910165

|10+

ARCELA ARCH A SUAREZ

Valor Total Fecha Limite Accion

(&)
Comercio,
Industria y Turismo

B Q ssor . D B 6 = § % A @ @ A BP o fm 120Rm

LaA 25/11/2024 =



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 52198627 ARCILA SUAREZ DIANA MARCELA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 26 sur No. 93D-60 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3547526 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-10 2024-10 1086761578 9476051252 | 2024/11/08 2024/12/02 | BANCO DAVIVIENDA 24 $826,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |cc |52198627 ARCILA SUAREZ 230201 30 $2,800,000 $448,000 [  EPS002| 30 $2,800,000 $350,000 0 $0 S0 14-23( 30 $2,800,000 $14,700| 0 $0
DIANA MARCELA
Total Afi"ados( 1) $2,800,000 $448,000 $2,800,000 $350,000 $0 $0 $2,800,000 $14,700 $0

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT bv AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $448,000 $7,600 $0 $455,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $448,000 $7,600 $0 $455,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $14,700 $300 $0 $15,000
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $14,700 $300 $0 $15,000
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $350,000 $6,000 $0 $356,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $350,000 $6,000 S0 $356,000
TOTAL 1 $812,700 $13,900 S0 $826,600

Pagina 1 de 1 2024/12/04 01:44 AM



Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor
Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez
No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

Obligacion Contractual No. 1

% Acumulado meses

anteriores

% Avance mensual

Apoyar a la coordinacién del Grupo de Trabajo de Apoyo a la

Red Nacional de Proteccién al Consumidor haciendo

seguimiento a la ejecuciéon presupuestal del contrato para la
prestacion del servicio de operacién logistica integral suscrito en

el marco del programa rutas del consumidor.

56%

22%

Actividades realizadas No 1

Apoyé a la coordinacion de la RNPC, preparando los archivos de control de ejecucidn presupuesta del nuevo operador:
UT. VISION SIC-2024:

Evidencias para obligacién No. 1

RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTAL CONTRATO 2479-2024

PERIODO PPTO VIG. 2024 PPTO VIG. 2025 PPTO VIG. 2026 %TOTAL CONTRA‘I'O% PRESUPUESTADO EJECUTADO 5;';%?_':2; LIBERACIONES SALDO FINAL
2024 $1.206.999.223 $1.206.999.223 $0 $0 $1.206.999.223
OCTUBRE $1.206.999.223 $0 $0 $0 $1.206.999.223
NOVIEMBRE $1.206.999.223 $0 $0 $0 $1.206.999.223
DICIEMBRE $1.206.999.223 $0 $0 30 $1.206.999.223
2025 $4.960.836.784 $6.167.836.007 30 $ 6.167.836.007
ENERO $6.167.836.007 30 $ 6.167.636.007
FEBRERO $6.167.836.007 30 $6.167.836.007
MARZO $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
ABRIL $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
MAYO $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
JUNIO $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
JULIO $6.167.836.007 $0 $ 6.167.836.007
AGOSTO $6.167.836.007 $0 $ 6.167.836.007
SEPTIEMBRE $6.167.836.007 $0 $ 6.167.836.007
OCTUBRE $6.167.836.007 30 $ 6.167.836.007
NOVIEMBRE $6.167.836.007 30 $ 6.167.836.007
DICIEMBRE $6.167.836.007 30 $6.167.836.007
2026 $2.548.830.938 $5.716.666.945 30 $8.716.666.945
ENERO $8.716.666.945 $0 $8.716.666.945
FEBRERO $8.716.666.945 30 $8.716.666.945
MARZO $8.716.666.945 $0 $ 8.716.666.945
ABRIL $ 5.716.666.945 $0 $ 8.716.666.945
MAYO $ 5.716.666.945 $0 $ 5.716.666.945
JUNIO $ 5.716.666.945 $ 5.716.666.945

$1.206.999.223;

$4.960.836.784

$2.548.830.938;

$8.716.666.945;

PRESUPUESTADO 2024 EJECUTADO OCTUBRE-2024 SALDO NO EJECUTADO NOVIEMBRE-2024 SALDO NO

OCTUBRE @ NOVIEMBRE : DICIEMBRE BASE IVA TOTAL EJECUTADO Dias Cobrados BASE IVA TOTAL EJECUTADO
14.769.117,67 88.614.706,00 88.614.706,00 14.769.117 67 88.614.706,
14.769.117,67 88.614.706,00 88.614.706,00 14.769.117 67 88.614.706,
4.632.157,83 27.792.947,00 27.792.947,00 4.632.157,83 27.792.947 (
2.604.723,50 15.628.341,00 15.628.341,00 2.604.723,50 15.628.341(
2.604.723,50 15.628.341,00 15.628.341,00 2.604.723,50 15.628.341(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,
3.160.016,67 16.960.100,00 16.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
61.499.956,83 368.999.741,00 368.999.741,00 61.499.956,83 368.999.741,(
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Subproyecto: Rutas del Consumidor
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No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

Obligacion Contractual No. 2 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar a la supervisidn del contrato para la prestacion del
servicio de operacidn logistica integral, efectuando la revisidn de 56% 22%
los informes de actividades y las facturas presentadas por el
operador logistico y constatando que los mismos se encuentren
conformes con los servicios mensuales

Actividades realizadas No 2

Apoyé a la supervisidn del contrato de servicio de operacidn logistica integral, efectuando la revisién de los informes de
actividades del mes de octubre del operador logistico saliente (E-motion). En cuanto al nuevo operador, inicid
operaciones en el mes de noviembre/24, por lo tanto, los informes y facturacidn se recibiran mes vencido para revision
y gestidn de pago.

Evidencias para obligacién No. 2

ACCESO A LA CARPETA COMPARTIDA EN DRIVE DEL CONTRATO 1486-2019

& Diana Marcela Arcila Suarez =) €\ Responder . Responderatodos (¥ Reenviar
Para: Leidy Gaitan <leidy.gaitan@emotion-a.com=>; Gustavo Velasquez Echeverri <gustavo.velasquez@emotion-a.com: Mar 12/11/2024 16:01
CC: @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez, & Camilo Enrique Ayala Ramirez; @ Liliana Maritza Chia Guzmén

Estimada Leidy,

Agradecemos remitir los informes de la operacidén del mes de octubre, con sus soportes, asi como los soportes de SGSST, evidencias digitales v certificados de emision
(soportes del informe de plan de medios)

Lo anterior, debido a que se solicitd acceso a la carpeta hasta la finalizacidn del periodo de cierre del contrato (en proceso) y nuevamente no tengo acceso.
Por otra parte, sea esta la oportunidad de preguntar la fecha estimada de recibo de los estatutos.
Cordialmente,

Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor RNPC.

Obligacion Contractual No. 3 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar a la supervisidn del contrato para la prestacion del
servicio de operacién logistica integral haciendo seguimiento a 56% 22%
la radicacion oportuna de las cuentas de cobro del operador
logistico y demas contratistas del programa, realizando las
gestiones pertinentes para que los pagos sean realizados de
conformidad con los tiempos establecidos por la Entidad

Actividades realizadas No 3

Apoyé a la supervisidon del contrato, adelantando las actividades previas al dltimo pago del contrato 1486-2019,
gestionando la entrega del inventario al almacén y validando los elementos faltantes, para cumplir con los requisitos
del pago.
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ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

En cuanto al operador logistico VISION, atn no ha generado cobro, debido a que inicié operaciones el 05 de
noviembre/2024 y los cobros se realizan mes vencido sobre los servicios efectivamente prestados. Sin embargo, se
crearon las carpetas del acervo documental del contrato y se compartieron con el operador logistico.

Se realizo solicitud del envio de los documentos del SGSST y los documentos de criterios ambientales o de
sostenibilidad

Evidencias para obligacién No. 3

Ventilador industrial de piso - marca, referencia y caracteristicas tecnicas

& Dianz Marcela Arcila Suarez Z) €\ Responder € Responderatodos > Reeviar & [

Para: Gustavo Velasquez Echevern <gustavo.velasquez@emotion-a.com>; leidy.gaitan@emotion-a.com

CC: @ Camilo Enrique Ayala Ramirez; @ Heliana Eugenia Gomez Piza; @ Arturo Martinez Ochoa; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez; @ Victor Hugo Velandia Torres; y 1 mds

Estimados Gustavo y Leidy,

Con base en el hilo del correo y luego de conversar con la supervision de recursos fisicos, es preciso que E-motion SAS entregue los dos ventiladores aspersores, faltantes
detallados en el anexo técnico.

Del mismo modo, agradecemos enviar el reemplazo del dispensador de agua que se rompio e informar con al menos (2) dias de anticipacidn la llegada de dichos elementos
para coordinar internamente el Aranda de salida del dispensador roto para entrega a ustedes.

Lo anterior, con el fin de completar el proceso de ingreso a almacén de la SIC de los bienes de las RUTAS 1y 2
Cualquier inquietud, estaré atenta.

Cordialmente,

ACERVO DOCUMENTAL DEL CONTRATO DE OPERACION LOGISTICA 2479-2024

& Diana Marcela Arcila Suarez ©) €\ Responder % Responderatodos % Reenwiar & [

Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com:» Mié 6/11/2024 13:03

CC: @ Arturo Martinez Ochoa; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Liliana Maritza Chia Guzméan; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez

Estimado Rubén,

Tal como se informd en la capacitacion realizada el pasado 30 de octubre, nos permitimos compartir las carpetas en donde se almacenard el acervo documental de
ejecucion del contrato 2479-2024:

[104. INFORMES Y FACTURACION

[108. PERMISOS

[109. VISITAS TECNICAS

Cada carpeta esta organizada internamente por lo que agradecemos cargar alli los documentos en la medida de la operacion, sobre todo los permisos y visitas técnicas que
vayan realizando dado que ambos archivos son insumo para otras gestiones de la logistica de la operacion que realizamos en el programa.

Cordialmente,
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SOLICITUD REMISION DOCUMENTOS CRITERIOS SGSST o~

:/) +o4 Criteri..CTUAL pdf +o4 Criteri..CTUAL pdf

& Diana Marcela Arcila Suarez 2) 4 Responder 4 Responderatodos > Reenviar g

) Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@qggeneradion.coms Wié
CC: @ Arturo Martinez Ochoa; @ Natalia Andrea Galindo Lozano; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

— Criterios SGSST ETAPA PREC... Criterios SGSST ETAPA CONT...

) W
285 KB 2 ek

Buena tarde,

Atendiendo lo establecido en el numeral 9. del anexo técnico del contrato 2479-2024, nos permitimos solicitar el envio y/o cargue en la carpeta de los documentos
requeridos en los criterios de SGSST, etapa precontractual (pag. 68 a la 70 del anexo técnico)

Posteriormente y en la periodicidad establecida, se deben enviar y/o cargar en la carpeta los documentos de criterios SGS5T etapa contractual (pdg. 70 a la 72 del anexo
técnico) para revision v aval del area encargada como uno de los requisitos para el pago mensual.

Cordialmente,

DOCUMENTOS CRITERIOS AMBIENTALES O DE SOSTENIBILIDAD ~
& +ab 9. FICH...TALES pdf
f & Diana Marcela Arcila Suarez ©) - Responder % Responderatodos % Reenviar B
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com= Vie 8/11/2024 18:38

CC: @ Arturo Martinez Ochoa; @ Natalia Andrea Galindo Lozano; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

9. FICHA CRITERIOS AMBIEN...

' gen ke

Buena tarde,

Atendiendo lo establecido en la pagina 55 del anexo técnico del contrato 2479-2024 "Gestidn Ambiental” nos permitimos enviar para su conocimiento la Ficha Técnica de
Criterios ambientales, con el fin de que cada mes se envien y/o carguen en la carpeta los documentos alli requeridos.

Cordialmente,

Obligacion Contractual No. 4 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar el proceso de planeacidn, disefio, estructuracion,
programacion y realizacién de las distintas avanzadas y 56% 22%
convocatorias que le sean requeridas, haciendo seguimiento a
las actividades de difusion y divulgacion que en las mismas sean
realizadas

Actividades realizadas No 4

-Apoyé el proceso de planeacién y programacidn entregando al nuevo operador logistico los archivos y gestion
adelantada sobre la consecucion de permisos, asi como el modelo de oficio de solicitud de éstos con su anexo técnico.

Evidencias para obligacién No. 4
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PROGRAMACION RUTAS DEL CONSUMIDOR - NOVIEMBRE_2024

& ot PROGRAM...MIDOR pdf B3| MODELO ...RMISO.docx 0= Anexo L..Rutas.docx
; & Diana Marcela Arcila Suarez ©) 4\ Responder %\ Responderatodos  Reenviar
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com= Vie 1/11/2024 12:33

CC: O Arturo Martinez Ochoa; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

PROGRAMACION NOVIEME... ., e MODELO CARTA SOLICITUD ..., ms Anexo Logistico solicitud per... .,

401 KB 243 KB 369 KB

ive - Directorio SIC = Descargar todo

]

5 archivos adjuntos (1.013 KB) <@ Guardar todo e

Estimado Rubén,

Adjunto enviamos programacion del mes de noviembre de las Rutas del Consumidor, sobre la cual me permito informar los avances realizados desde el equipo base del
programa:

Permisos solicitados:

RUTA1
Santiago de Told y San Onofre-Sucre
San Bernardo del Viento, Lorica, Sahagiin y Ciénaga de Oro-Cardoba

RUTAZ

Pasto-Narifio
Palmira-Valle del Cauca
Chiquinquira-Bovaca
Ubaté-Cundinamarca

RUTA LIGERA

Barichara y San Gil-Santander

Nobsa y Tibasosa-Boyaca

Adjunto carta modelo de solicitud de permiso y anexo técnico a radicar en las alcaldias de cada municipio en donde se tiene programado visita de la Ruta del Consumidor

Todos estarian pendiente de visita técnica, por lo gue amablemente solicitamos adelantar las acciones para llevarlas a cabo.

Cualquier inquietud, estaremos atentos.

Obligacién Contractual No. 5 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar el desarrollo de las gestiones administrativa que son
requeridas para el cumplimiento de las metas del Plan de Accidn 56% 22%
de la Red Nacional de Proteccidn al Consumidor en relacién con
el programa asignado

Actividades realizadas No 5

Apoyé el desarrollo de las gestiones administrativas que aportan al cumplimiento de metas del Plan de Accién de la
RNPC realizando las siguientes actividades:
a) Envié alos correos de cada uno de los contratistas del equipo, el cronograma de capacitaciones semanal

b) Envié a Planeacidn el reporte de cuantos municipios se visitaron en octubre y el acumulado
c) Se solicitd habilitacién de usuarios en el SG cada semana

d) Preparé la presentacién y notas de reunion presencial con el operador logistico

e) Asisti a las siguientes capacitaciones:

-Socializacién protocolo de atencidn para la disminucién de PNC, el 21 de nov/2024
-Capacitacion cuentas finales 2024, el 18 de nov/2024
f) Asisti a las siguientes reuniones:
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Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

-Reunién seguimiento equipo Rutas, el 12 de nov/2024:

-Reunién seguimiento materializacion PNC del mes de septiembre, realizada el 12 de nov/2024:
-Reunidn revision cotizaciones operacion especial, el 12 de nov/2024:
-Reunidn revisidon anexo técnico contrato 2479-2024, el 19 de nov/24:
-Reunién seguimiento equipo rutas, el 20 de nov/24
-Reunién preparacién informe ejecutivo (contrato 2479-2024) para la coordinacion, el 20 de nov/24:
-Reunién operador logistico y corredores de seguros para aclaracion de dudas, el 25 de nov/24:
-Reunién entre equipos supervisién del operador logistico, preparacidn reunidn presencial con el operador, el 25 de
nov/24:
-Reunién con operador logistico, aclaracion actividades GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24:
-Reunidn revision cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24:

g) Entregué reportes de cifras del proyecto para el boletin Red Conectados

h) Envié alcance y ajuste a las comisiones, de acuerdo con los cambios de la programacion de diciembre
i) Envié al operador logistico programacion de diciembre y sus modificaciones
j) Realicé gestion de llamadas de seguimiento a usuarios inconformes mediante abogadas que los reorientaron

Evidencias para obligacion No. 5

a) Envio cronograma capacitaciones formacion:

CROMNOGRAMA CAPACITACIONES SEMANA 12 AL 15 NOV_2024 ~

@ =] CRONOGR...EMBRE xlsx

& Diana Marcela Arcila Suarez Z) % Responder % Responderatodos % Reenviar
Para: abgsergiotarazona@gmail.com; DIANA ACEVEDO <dianavargas96@hotmail.com=; elampp830@hotmail.com; julianalberto2275@gmail.com; y 15 mas Vie 8/11/2024 16:58

CC O Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

CRONOGRAMA SEMANA DE...

B 12 KB

Estimados comparneros,

Me permito reenviar v compartir cronograma de las capacitaciones que formacidn adelantard la semana entrante, del 12 al 15 de noviembre, con el fin de que participemos.

CRONOGRAMA CAPACITACIONES SEMANA 18 AL 22 NOV_2024 o

& B:) Copia d..EMBRExlsx
y & Dianza Marcela Arcila Suarez =) 4\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar B}
Para: abgsergiotarazona@gmail.com; DIANA ACEVEDO <dianavargas9s@hotmail.coms; elamppég0@hotmail.com; julianalberto2275@gmail.com; y 15 mas Lun 18/11/2024 14:51

CC: @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

w

Copia de CRONOGRAMA SE...
13KB

Estimados compartieros,

Adjunto envio cronograma de capacitaciones que ofrece formacion para esta semana (noviembre 18 al 22), con el fin de que nos conectemos a las que podamos v
especialmente a la de hoy a las 4:00 pm CUENTAS FINALES
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CRONOGRAMA FORMACION SEMANA DEL 25 AL 29 DE NOVIEMBRE 4

? ) CRONOGR...EMBRE Isx

& Diana Marcela Arcila suarez (@ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & [5

Para: abgsergiotarazona@gmail.com; DIANA ACEVEDO <dianavargas96@hotmailcom>; elamppa80@hotmail.com; julisnalberto2275@gmail.com; y 14 més Lun 25/11/2024 14:0

A C_RK?NOGRAMA SEMANADE... .,
13

Estimados compafieros,

Adjunto envio cronograma de capacitaciones que ofrece formacion para esta semana (noviembre 25 al 24), con el fin de que nos conectemos a las que podamos participar
especialmente en las marcadas en verde.

b) Envié a Planeacidn el reporte de cuantos municipios se visitaron en octubre y el acumulado

MUNICIPIOS VIISTADOS EN OCTUBRE/ RUTAS DEL CONSUMIDOR o~

2 18] DETALLE..MIDOR.xIsx

Maria del Carmen Diaz Fonseca

Gradias. Feliz dia Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor Maria del Carmen Diaz Fonseca Correo: mdiaz@sic.gov.co Tel. 57-1-3870000 .. Mié 6/11/2024 9:07
& Diana Marcela Arcila Suarez () %~ Responder 4 Responderatodos = Reenviar &
) Para: (® Glovanny Benjumea Sanchez Mié 6/11/2024 8:31

CC: (3 Maria del Carmen Diaz Fonseca; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez

0 DETALLE MUNICIPIOS WVISITA..,
15 KB

v

Estimado Giovanni,

Adjunto archivo con el detalle de los municipios visitados mes a mes, incluyendo los 9 municipios del mes de octubre/2024.

c) Se solicité habilitacidn de usuarios en el SG

HABILITAACION USUARIOS SISTEMA GESTION / SEMANA 05 AL 08 NOV_2024

7 8] HABILIT..2024.x/sx

Informética RNPC

IR
Buenas tardes, Se asigna recorrido segun lo solicitado. Aft, Contratista - Grupo de Tl - Red Nacional de Proteccion al Consumidor - RNPC IRINA ISABEL OCHOA PADILLA ... Mar 5/11/2024 14:0
& Diana Marcela Arcila Suarez (Z) 4\ Responder @, Responderatodos > Reenviar & [
Para: @ Informatica RNPC; Pedro Luis Sanchez Gonzalez Mar 5/11/2024 11:3

0 !—_lAKEBILITACION USUARIOS SE... .,

Buen dia,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion de usuarios para esta semana en rutas, de acuerdo al archivo adjunto
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HABILITACION USUARIOS SISTEMA GESTION / SEMANA 12 AL 17 NOV_2024 o~

4 13 HABILIT..2024.xlsx

Informatica RNPC

IR
Buenos dias, Se asigna recorridos seglin lo solicitado. Att, Contratista - Grupo de TI - Red Nacional de Proteccion al Consumidor - RMPC IRIMA ISABEL OCHOA PADILLA i... Mar 12/11/2024 807
& Diana Marcela Arcila Suarez (Z) %~ Responder 4. Responderatodos * Reenviar & [5
) Para: @ Informatica RNPC: @ Pedro Luis Sanchez Gonzalez Vie 8/11,/2024 18:01

CC: © Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

o HABILITACION USUARIOS SE...
12KB

Buena tarde,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacién de usuarios para la semana entrante en rutas (del 12 al 17 nov), de acuerdo al archivo adjunto.

HABILITACION USUARIOS SISTEMA GESTION / SEMANA 18 AL 22 NOV_2024
& B HABILIT...2024.xlsx

& Responder %, Responder a todos ~# Reenviar

Informatica RNPC

IR
Buenos dias, Se asigna recormido segun lo solicitado, Julidn Vega esta en dos Rutas favor revisar y aclarar a cual ruta esta asignado. (Se asigna a la 1 por lo pronto) Att, Co... Lun 18/11/2024 6:43
& Diana Marcela Arcila Suarez © 4 Responder %\ Responderatodos (? Reerwiar < [
Para: @ Informética RNPC; @ Pedro Luis Sanchez Gonzalez Dom 17/11/202

CC: @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

e ﬁFEEILITAC ON USUARIOS SE... .,

Buena tarde,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion de usuarios para la semana entrante en rutas (del 18 al 22 nov), de acuerdo al archivo adjunto.
HABILITACION USUARIOS SEMANA DEL 25 AL 29 DE NOVIEMBRE_2024

7 B HABILIT..2024.x1sx

Informatica RNPC

IR
Buenos dias, Se asignan recomidos segun lo solicitado. Att, Contratista - Grupo de Tl - Red Macional de Proteccion al Consumidor - RMPC IRINA ISABEL OCHOA PADILL... Lun 25/11/2024 10:32
& Diana Marcela Arcila Suarez (Z) % Responder @ Responderatodos > Reenviar <0 [52
) Para: © Informatica RNPC; Pedro Luis Sanchez Gonzalez Dom 24/11/2024 11:11

CC: © Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

P HABILITACION USUARIOS SE...
12KB

~

Buen dia,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion de usuarios en los municipios indicados en el archivo adjunto, para la semana del 25 al 29 de noviembre-2024.
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d) Asisti a las siguientes Capacitaciones:
- Socializacidn protocolo de atencién para la disminucidn de PNC, el 21 de nov/2024
i [}
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- Capacitacién cuentas finales 2024, el 18 de nov/2024:
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Participantes

[# Compartir invitacién

* En esta reursén (25)

FORMATO ACTA DE RECIBO FINAL Y/O

INFORME FINAL DE EJECUCION. CB ) Casa del Consumidor 1

e Diana Marcela Arcila Suarez
@ Nery (No comprobado)

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

DA Diana Acev... (No comprobado)

VALOR MICIAL
[FECHA INICIO DE CONTRATO

ED Edid Yoana Rios Diaz

P Efiécer Pérez (NG comprobado)

Edid Yoana Rios Diaz

m 3 a-
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f) Entregué reportes de cifras del proyecto para el boletin Red Conectados

CIFRAS RUTAS DEL CONSUMIDOR A LA FECHA

()

| @ Dianz Marcela Arcila Suarez @) 4 Responder % Responderatodos = Reenviar 5
Para: ® Camila Alejandra Rojas Vela Lun 18/11/2024 14:36

CC: @ Anamaria Del Pilar Mora Garcia; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez; @ Victor Hugo Velandia Torres

Estimada Camila,

Atendiendo lo solicitado, me permito informar que con corte al 31 de octubre de 2024, la ruta del consumidor ha
Orientado 51.844 usuarios

ha realizado 927 capacitaciones

v ha realizado 3.632 divulgaciones en estahlecimientos de comercio
Asi mismo lleva un acumulado de 168 municipios visitados

g) Envié alcance y ajuste a las comisiones, de acuerdo con los cambios de la programacidn de diciembre

COMISIONES PRIMERAS DOS SEMAMNAS DE DICIEMBRE - RUTAS

& B3] Rutas c..embreuisx
r @9 Diana Marcela Arcila Suarez @ Responder € Responder atodos 7 Reenviar 3
Para: @ Liliana Maritza Chia Guzmén Lun 18/11/2024 21:50

CC: © Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez, @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Arturo Martinez Ochoa

> Rutas comisiones Diciembre... .,
29KE

Estimada Liliana,
Adjunto archivo del asunto, de acuerdo a lo conversado esta tarde. El dia miércoles completo la informacidn de las dos semanas restantes del mes de diciembre/2024.

Agregué la avanzada a Quibdd, los dias 27 y 28 de noviembre/24, por si nos dan aprobacién. Es importante realizarla previo a la llegada de la ruta, sobre todo por las vias de
acceso de la UM y el tema de orden publico

Cordialmente,

h) Envié al operador logistico programacion de diciembre y sus modificaciones:

De: Diana Marcela Arcila Suarez <c.dmarcila@sic.gov.co>

Enviado: miércoles, 6 de noviembre de 2024 19:04

Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ ggeneracion.com>

Cc: Arturo Martinez Ochoa <amartinezo@sic.gov.co>; Victor Hugo Velandia Torres <c.vvelandia@sic. gov.co>; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez <c jerodriguez(@sic gov.co>
Asunto: PROGRAMACION DICIEMBRE - RUTAS DEL CONSUMIDOR

Buena tarde,

Adjunto envio programacidn de las Rutas del mes de diciembre, con el fin de adelantar con la debida anticipacion, las visitas técnicas y consecucion de permisos en los
municipios.

Solamente tener en suspension los municipios de la Ruta Ligera en la semana 47 (del 9 al 10 de dic) debido a que posiblemente cambien los municipios programados en
Cundinamarca, por la ciudad de Neiva v para lo cual le estaremos confirmado si hay cambio o no.

Cordialmente,
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Bucna tarde,

SCOVD | SO

Debido a que la programacion de diciembre ha tenido ajustes, me permito enviar archive actualizado e informar las novedades:

SEMANA 46 (del

02 al 06 de Dic)

RUTA LIGERA: Salen los municipios de Zipaguird v Tocancipd v en su reemplazo se programa Neiva toda la semana

CONCEPTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
UNIDAD MOVIL
FECHA 2-dic.-24 3-dic.-24 4-dic.-24 S-dic.-24 G-dic.-24
R DEPARTAMENTO HUILA HUILA HUILA HUILA HUILA
MUNICIPIOS NEIVA NEIVA NEIVA NEIVA NEVA
SEMANA 47 (del 09 al 13 de Dic)

Se intercambian las fechas entre los municipios de El Carmen de Viboral y Mar

rilla-Antioguia en la RUTAL y se incluye oper

ala Isla de Providencia

TR CONCEPTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
FECHA 9-dic.-24 10-dic.-24 11-dic.-24 12-dic.-24 13-dic.-24 13-dic.-24
UM DEPARTAMENTO ANTIOQUIA ANTIOQUIA ANTIOQUIA ANTIOQUIA ANTIOQUIA
MUNICIFIO CARMEN DE VIBORAL CARMEN DE VIBORAL CARMEN DE VIBORAL MARII MARINILLA
TR DEPARTAMENTO CALDAS CALDAS CALDAS CALDAS CALDAS
MUNICIPIO MAMIZALES MANIZALES MANIZALES MANIZALES MANIZALES
T DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA
MUNICIPIOS MADRID MADRID MOSQUERA MOSQUERA MOSQUERA
OPERACION DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO SAN ANDRES SAN ANDRES SAN ANDRES SAN ANDRES SAN ANDRES
ESPECIAL MUNICIPIOS NfA LLEGADA ISLA DE PROVIDENCIA ISLA DE PROVIDENCIA ISLA DE PROVIDENCIA
SEMANA 48 (del 16 al 20 Dic)
Se incluye operacion especial a Nugui-Chocd
_semanads |
UNIDAD MOVIL CONCEFTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
FECHA 16-dic.-24 17-dic.-24 18-dic.-24 19-dic.-24 20-dic.-24 H-dic.-24
T DEPARTAMENTO MAGDALENA MAGDALENA MAGDALENA MAGDALENA MAGDALENA
MUNICIPIO SANTA MARTA SANTA MARTA SAMTA MARTA SANTA MARTA SANTA MARTA
N2 DEPARTAMENTO | BOLIVAR | BOLIVAR BOLIVAR BOLfVAR BOLVAR
MUNICIPID CARTAGENA CARTAGENA CARTAGENA CARTAGEMA CARTAGENA
T DEPARTAMENTO | QUINDIO | QUINDIO QuINDID QUINDIO QuINDIo
MUNICIPIOS SALENTO SALENTO SALENTO FILANDIA FILANDIA
OFERACION DEPARTAMENTD | DEPARTAMENTO | CHOCO CHOCO CHOCO CHOCO CHOCO
ESPECIAL MUNICIPIOS N/A | LLEGADA Nuaui Nuaui Nuaui REGRESO

De: Dizna Marcela Ardla Suarez <c dmarcila@sic gov oo

Emnviado: viernes, 22 de noviembre de 2024 1752

Para: Cox

Sic <o

Bucna tarde,

Debido a la necesidad de atender compromisos institucionales, es preciso ajustar la programacian de la RUTA1 en la semana 46 (del 02 al 06 de diclembre2024) reemplazando el municipio de Envigado-Antioguia, por Quibddé-Chocd

)gEeneracion.com>
Cc: Arturo Martinez Ochoa <zmartinezo@sic.gov.cow; Victor Hugo Velandia Torres <c.vvelandia@sic.gov.co=; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez <c jerodriguez@sic.gov.cow; Camilo Enrique Ayala Ramirez <cayala@sic.gov.co
Asunto: RE: AJUSTE fPROGRAMArC\C'JN DICIEMBRE - RUTAS DEL CONSUMIDOR

CONCEPTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
UNIDAD MOVIL FECHA 2-dic.-24 F-dic.-24 4-dic.-24 S-dic,-24 G-dic.-24
— :mxﬂ_ cnocf.t cnncn‘.: CIIDCIﬁ_ cnoct!
MUNICIPIO QUIBDO QUIBDO. QUIBDG QuIBDa QUIBDG
] CALDAS. CALDAS CALDAS CALDAS CALDAS
umz MUNICIPIO RIOSUCIO RIDSUCIO RIDSUCIO sUPiA SUPIA
P DEPARTAMENTO HUILA HUILA HUILA HUILA HUILA
MUNICIPFIOS NEIVA NEIVA NEIVA NEIVA NEIVA

Por o anterior, agradecemos adelantar la gestion de visita tée

ablecer la viabilidad de llegada del BUS al munieipio y la mejor via para el desplazamiento. Quedamos atentos a lo gue se requicra
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PROGRAMACION DEFIINITIVA DICIEMBRE - RUTAS DEL CONSUMIDOR
& o4 PRESUPULMGUIA pdi szt CUADRO..UMNGU A pdi sod 1. AURD..PIOS) pdf s 20 QUI_UNGUIA pdf o 3 COTLNGUIA. pdf +os PROGRAM..EMBRE pof

CC: @ Arturo Martinez Ochoa: Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez; Victor Huge Velandia Torres

 PROGRAMACI ON DEFINITIV...

A01 KB

~

Buena noche,

Me permito enviar la programacion definitiva del mes de diciembre, aprobada por la supervision, para su ejecucion:

SEMANA 46: Cambiamos de UM la visita a Quibdd

SEMANA 47: Se incluye operacion especial a Capurgana, Acandi y Unguia, por lo que amablemente solicitamos envio de las tres cotizaciones

SEMANA 48: Debido a compromisos institucionales, la RUTA 1 debe estar en Buenaventura, por lo que se ineluye ese municipio v Pradera y ge retira Santa Marta.
También cambian los municipios de RUTA 3 (se cambia Salento por Circasia)

SEMANA 49: Se cambian los municipios entre las Rutas 1 v 3

Quedamos atentos a cualguier inguietud

i) Realicé gestion de llamadas de seguimiento a usuarios inconformes mediante abogadas que los reorientaron

Seguimiento insatisfacciones septiembre Unidades Moviles e
& B:) Base Segui...ok.xist
. @9 Diana Marcelz Arcila Suarez (@ %\ Responder . Responderatodos (* Reenviar [52]
Para: (® Adriana Vanessa Gamboa Castro; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez Mar 5/11/2024 19:40

CC: @ Diana Pzola Bricefio Ramirez

Base Seguimiento SIC Septie.. .,

BKE
Estimada Vanessa.

En atencidn a lo solicitado, adjunto envio seguimiento insatisfacciones del mes de septiembre del equipo de Rutas.

Obligacién Contractual No. 6 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Asistir y participar de las reuniones, los comités y mesas de
trabajo programadas con el operador logistico para analizar el 56% 22%
seguimiento del cumplimiento de las distintas actividades del
programa Rutas del Consumidor, apoyando la revision de las
actas que se deriven de los mismos.

Actividades realizadas No 6

Asisti y participe en las siguientes reuniones y mesas de trabajo con el operador logistico:

-Reunion revision cotizaciones operacion especial, el 12 de nov/2024

-Reunidn revisién anexo técnico contrato 2479-2024, el 19 de nov/24

-Reunion operador logistico y corredores de seguros para aclaracion de dudas, el 25 de nov/24

-Reunién entre equipos supervisién del operador logistico, preparacidn reunidn presencial con el operador, el 25 de
nov/24
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-Preparé y participe en la presentacién y notas de reunidn presencial con el operador logistico, que tuvo lugar el 27 de
nov/24

-Reunidn con operador logistico, aclaracién actividades GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24

- Reunion revisidn cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24

Evidencias para obligacion No. 6

-Reunion revisidn cotizaciones operacion especial, el 12 de nov/2024
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-Reunion operador logistico y corredores de seguros para aclaracidon de dudas, el 25 de nov/24:
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-Reunidn entre equipos supervision del operador logistico, preparacién reunién presencial con el operador, el 25 de
nov/24:
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-Reunidn con operador logistico, aclaracién actividades GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24:
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-Preparé y participe en la presentacion y notas de reunidn presencial con el operador logistico, que tuvo lugar el 27 de
nov/24

‘: ‘}
Superintendencia de
Industria y Comercio

Orden del dia:

Identificacidn de Roles; obligaciones de los Coordinadores General (1) y Logisticos (2)
Identificacidn de Gestores, obligaciones y actividades
Canal de comunicacion operacién en campo
Ejecucidn de visitas técnicas previas a la llegada de la Ruta del Consumidor y consecucidn de permisos
Operaciones especiales
Rotacion personal perfil Conductores
Caracteristicas esenciales en la operacidn de las camionetas y las Rutas (inicio y cierre diario)
Material de Impresidn Institucional
Convocatoria y plan de medios
. Remisién de pdlizas faltantes
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-Reunidn revision cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24:
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i

SIC Victor / SIC Victor
Velandia Velandia

Obligacién Contractual No. 7 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Realizar el seguimiento a los compromisos establecidos en los
comités y mesas de trabajo con el operador logistico para la 56% 22%
realizacion de las distintas actividades del programa de Rutas
del Consumidor

Actividades realizadas No 7

Realicé seguimiento a los compromisos establecidos con el nuevo operador logistico (UT VISION SIC 2024) realizando
las siguientes actividades:

- Enviando al operador los videos que se deben reproducir en las pantallas dela UM 1Y 2

- Enviando archivos de material de impresién, para muestras

- Enviando respuestas sobre datos asociados a la expedicidn de la pdliza de transporte de mercancias

- Enviando las observaciones a la cotizacién de operacién especial al operador

Evidencias para obligacion No. 7
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VIDEOS PARA LAS PANTALLAS DE LAS RUTAS 1Y 2

@) Diana Marcela Arcila Suarez @ 4 Responder #\ Responderatodos (> Reenviar & [
\ Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com» Mié £/11/2024 19:28
CC: @ Arturo Martinez Ochoa; © Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez
Buena noche,
Adjunto envio los videos a publicar en las pantallas de las Rutas 1y 2 alojados en la carpeta de videos
[110. PIEZAS DE DIVULGACION
IMPRESION VOLANTES CASAS DEL CONSUMIDOR
“ Responder % Responder a todos /7 Reenviar
% Diana Marcela Arcila Suarez (Z) 4~ Responder <%, Responderatodos > Reenwviar <> [5g
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com> Mar 12/11/2024 15149

CC: ® Arturo Martinez Ochoa; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez; Victor Hugo Velandia Torres

Buena tarde,

Con el fin de adelantar la impresion de material de difusidn institucional, comparto vinculo de la carpeta que contiene los artes de los volantes de las Casas del
Consumidor de Bienes y Servicios, regionales (17) v Bogota (6).

CIVOLANTES CASAS BOGOTA

CIVOLANTES CASAS REGIONALES

Lo anterior, con el fin de enviar muestra impresa por cada archivo, para la validacion respectiva por el drea de comunicaciones, antes de la impresidn total (cantidades que
seran informadas.)

RESPUESTA A INQUIETUDES SOBRE POLIZA TRANSPORTE MERCANCIAS

& Dianza Marcela Arcila Suarez “~ Responder % Responderatodos % Reenviar Z s
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@qggeneracion.com:= Ju 2

CC: Sonia Jaimes <sonia@ggeneracion.com>; & Arturo Martinez Ochoa; Heliana Eugenia Gomez Piza; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez; y 4 mas

)

5
g
g

=]

24 10:20

Buenos dias,

Atendiendo las inquietudes planteadas en la reunidn sostenida el lunes 25 de noviembre me permito informar:

1) Un Kit de metrologia estd conformado por los siguientes equipos:

Componentes KIT Metrologia
Cantidad | Tipo Valor Active
1 Balansa_digital $ 14.201.240
Juego de 17 Pesas ; :

Posa de 20 kg

Posa de 10 kg

Posa do 5 ket
5 kg y 10 kgt

de 2 pesas d

Juego de 12 pesas de 1 mg a 500 mg

al
Cal

Recipiente volumeétrico de 0,

smetro digital con termepar externo tipo K de 12 cm y 50 cm

Termohigro

Suporte de niv 1 do RV metalico

eronomelro

1
1
1
1
1
1
1 Reeipiente volumétrico de
1
1
1
1
1

Enlas Rutas 1 v 2, va un KIT completo en cada una v la cantidad de traslados corresponde a la cantidad de municipios que se visite en el ano con las rutas (en promedio 280
municipios

Los traslados generalmente se hacen por kit v la frecuencia se podria definir segin la cantidad de CCBS en el pais, ademas de los traslados que se deben realizar al
laboratorio de calibracidn. Asi las cosas si se tiene un movimiento por ingeniero con el equipamiento metrologico en cada una de las CCBS el mismo mes y contamos por el
momento con 24 CCBS, mas al menos 4 movimientos de equipos al laboratorio de calibracion, asi es que, serian 28 movimientos maximo al mes.

Es importante incluir en la caracterizacion de movimientos el traslado del total de equipos a nivel nacional desde todas las CCBS hacia la sede central en Bogota en el mes
de diciembre v nuevamente la distribucidn de estos a cada una de las CCBS en los dos primeros meses del afio siguiente.

SEDE PRINCIPAL - BOGOTA
REGIONAL - BARRANQUILLA
REGIONAL - BUCARAMANGA

REGIONAL - CHIA
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COTIZACION OPERACION ESPECIAL CAPURGANA-ACANDI-UNGUIA ~
& \o} COTIZAC..V4.pdf
' & Diana Marcela Arcila Suarez =) € Responder &, Responderatodos > Reenviar 3
Para: Coordinador Sic <coordinadersic@ggeneracion.com> Vie 29/11/2024 18:27
CC: @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodniguez Bohorquez; @& Arturo Martinez Ochoa
— COTIZACION AURORA V4.pdf
" urke
Estimado Wilson,
De acuerdo a lo que acabamos de conversar en la reunidn sostenida hace un momento entre tu, Jorge, Victor y yo, agradecemos tener en cuenta las observaciones
realizadas a la cotizacion, a saber:
* Dividir el item de kits escolares (cuaderno 50 hojas + caja 6 colores pequena) v los materiales para talleres
* Ajustar el suministro de agua a 20 botellas personales diarias + nevera icopor con hielo
+ Revisar y ajustar el valor del alquiler de la impresora: $500.000 dia es practicamente el valor de alquiler de un mes
+ Revisar vy ajustar el valor del suministro de antena satelital + servicio de conectividad; con el valor diario practicamente se compra una antena satelital portatil y el
servicio de conectividad satelital por mes no supera los 350.000 v solo necesitamos internet por 4 dias.
* Revisar y ajustar el valor del alquiler de la planta eléctrica; $1.500.000 diarios es demasiado costoso
* Encuanto ala papeleria relacionada necesitamos:
(1) PResma papel carta
(1) Resma papel oficio
(1) caja lapiceros [negro)
(5) sobres de manila oficio
{2) marcadores borrables
(3) Tablas de apoyo
(1) Carpeta fuelle plastica
Cualquier inquietud, con gusto estaremos atentos.
Obligacién Contractual No. 8 % Acumulado meses % Avance mensual

anteriores

Apoyar a la coordinacion del Grupo de Trabajo de Apoyo a la
Red Nacional de Proteccién al Consumidor realizando visitas de 0% 78%
seguimiento en las distintas Rutas del Consumidor, presentado
los informes respectivos en relacién con la ejecucidn de las
obligaciones contratadas, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el supervisor

Actividades realizadas No 8

Apoyé a la coordinacion del GTARNPC realizando las siguientes visitas de seguimiento a las rutas 1y 2:
-Pasto, Narifio — Ruta 2, el 07 de noviembre/2024
-Sahagun Cérdoba — Ruta 1, el 19 de noviembre/2024

Evidencias para obligacion No. 8




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor

Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez

No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

Superintendencia de
Industria y Comercio

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO

Jueves 07 de noviembre de 2024
Pasto, Narliio

Hora Iniclo Visita: B:40 a.m.
Hora Fin Visita:

Visita reallzada por: | Dilana Marcela Arclla Sudrez

Descripcion de la visita

Llegué a la ublcacién de la UM2 a las 8:40 am, encontrando la unidad sin abogados
ni anfitriones atentas a la atencién, intenté ingresar y uno de los conductores
encargados de la unidad amablemente me indicd que los abogados regresaban en
unos 20 minutos ¥ que les podia esperar en la carpa de preatencidn.

wolvl a las 9:00 am y ya se encontraba el equipo {abogadas y anfitridn) en la UM.

Sobre el incidente se solicitd y recordd a la encargada de la UM que esta no debe
quedar wtalmente sola, ya que es indispensable la coordinacitn del eqguipo al realizar
salidas a buscar usuarios y/'o realizar divulgaciones o capacitaciones, que algulen se
quede en la unidad para garantizar la atencidn de los usuarios gue se puedan acercar.

Dentro de la unidad mévil s2 evidencid que en el sofd destinado para la espera de
usuarios estaba ublcado el dispensador de agua. Elemento que debe estar en la carpa
de preatencidn. Se informd al encargado de la UM los resgos al colocar el dispensador
alll y se solicitd |a reubicacidn de este.

Se evidencid que en la UM ya estaba reproduciends en el televisor, los videos
suministrados el dia anterior al operador.

Se evidencid que la UM aln no cuenta con la carpa ajustada al manual de imagen de
la RNPC.

Se realizd inspeccidn de elementos de seguridad coma camilla, botiquin, kit de
derames ¥ de herramientas; encontréndose que ninguno de ellos (salve algunas
herramientas) Se informd al conductor encargado de
la UM que las unidades mdviles no pueden estar expuestas a un accidente ¥ no contar
con los elementos de atencidn y/o seguridad requeridos dado el caso.

Se evidenckd uso de antena satelital diferente a la gque tiene la UM y s2 solicitd al
técnico de sistemas de la UM adelantar |as acciones necesarias para conectar la
antena en uso con los dispositivos de la UM de modo que se garantice el suministro
permanents y buena sefial de internet. Lo anterior, debido a que el técnico informd

St CRAREG, AL A Ao &
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Superintendencia de
Industria y Comercio

que la antena ubicada por el operador estaba funcionando mediante wifi a los puestos
de trabajo e impresora.

Se evidencld que el personal del operador logistico (conductores y técnico de
sistemas) no cuenta con el uniforme que les identifique como personal del operador
UT VISION.

Se evidencid que los volantes de ENOUESTA EXPERIENCIA SIC, estan deteriorados y
desactualizados los artes. Se solicitard al drea de comunicaciones de la RNPC
actualizar el archivo y éste se incluird en las impresiones de material de difusién que
debe entregar el operador de manera mensual.

Se realizd acompafiamiento y observacién a las orientaciones brindadas por las
abogadas, asi como el rol de registro y ubicacién por turnos de los usuarios que
realizo el anfitrién, encontrandose dentro de los procesos establecidos.

Se percibié satisfaccién de los usuarios en la atencién y tiempo brindado en la
orientacién. La mayoria de los usuanios llegaron a la UM.

canak
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor

Subproyecto: Rutas del Consumidor
Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez
No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

Superintendencia de
Industria y Comercio

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO

Unidad Movil: Ruta 1

Fecha: Martes 19 de noviembre de 2024

Sahagiin, Cérdoba

Hora Inicio Visita: 9:00 a.m.

Hora Fin Visita:

)
Superintendencia de
Industria y Comercio

Se realizé acompafiamiento y observacion a las orientaciones brindadas por los
abogados, asi como el rol de registro y ubicacién por turnos de los usuarios que
realizo el anfitrién, encontrandose dentro de los procesos establecidos.

Se percibié satisfaccion de los usuarios en la atencién y tiempo brindado en la
orientacion. La mayoria de los usuarios llegaron a la UM.

Se dio recomendaciones a los anfitriones en relacién las orientaciones, con el fin de

no caer en el error de registrar una difusién como orientacion.

Registro Fotografico

Visita realizada por: | Diana Marcela Arcila Sudrez

Descripcion de la visita

Llegué a la ubicacién de la UM1 a las 9:00 am, encontrando la unidad con un abogado
dispuesto en el médulo para prestar atencion.

Se evidencid gque en la UM vya estaba reproduciendo en el televisor, los videos
suministrados al operador.

Se evidencid que la UM ya cuenta con la carpa ajustada al manual de imagen de la
RNPC.

Se realizd inspeccion de elementos de seguridad como camilla, botiquin, kit de
derrames y de herramientas; sobre los cuales el conductor encargado de la UM los
ensefid.

Se evidencid que el personal del cperador logistico (conductores y técnico de
sistemas) no cuenta con el uniforme que les identifiqgue como personal del operador
UT VISION.

Se evidencid que los volantes de ENCUESTA EXPERIENCIA SIC, estdn ubicados en
cada puesto de trabajo en fotocopia v desactualizados los artes. Se solicitard al area
de comunicacicnes de la RNPC actualizar el archivo y éste se incluird en las
impresiones de material de difusidn que debe entregar el operador de manera
mensual.

Durante la visita se presentd novedad con caida de la carpa, 2 lo que el encargado
informé gque, debido a un corto en la extension eléctrica, quedd sin energia el
motoventilador, responsable de tener la carpa en pie. El incidente fue atendido de
manera inmediata y resueltc en 10 minutos.

La UM ya cuenta con las sombrillas institucionales. Se le recomendé al encargado de
la UM prestarlas en caso estrictamente necesario al equipo de Rutas, dado que la
funcién de ellas es utilizarla en los eventos especiales.

-
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Obligacién Contractual No. 9 % Acumulado meses % Avance mensual

anteriores

Cumplir con la programacién de desplazamientos establecida
por la coordinacidn del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red 56% 22%
Nacional de Proteccion al Consumidor para brindar el apoyo en
la realizacion de las avanzadas y convocatorias que le sean
requerida en territorio

Actividades realizadas No 9

Cumpli con la programacion de desplazamientos realizando las siguientes visitas de seguimiento:
- Pasto, Narifio — Ruta 2, el 07 de noviembre/2024
-Sahagun Cordoba — Ruta 1, el 19 de noviembre/2024

Evidencias para obligacion No. 9




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor
Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez

No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

~

-0

INFORME DE LEGALIZACION DE COMISIONES RUTA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS 2024.

[El Presente informe aplica para el

de las si

8) Apoyar a la coordinacién del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor|

realizando visitas de seguimiento en las distintas Rutas del Consumidor, presentado los informes respectivos|

en relacion con la de las , lo anterior de acuerdo con los lineamientos|
impartidos por el supervisor
MUNICIPIO Pasto, Narifio FECHA DE LA 07 de noviembre de 2024
(DEPARTAMENTO) COMISION:
NOMBRE
CONTRATISTA Diana Marcela Arcila Suarez Visita de ROL | Multidisciplinario
IMe desplacé hacia el aeropuerto de Pasto-Narifio, desde donde inicié el desplazamiento a laf
R ciudad de Pasto, para realizar la actividad de visita de seguimiento a la RUTA 2, segin
DESCRIPCION informe adjunto.
DELA
ACTIVIDAD INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO

Unidad Movil .

Ubicacion:

Hora Fin Vi

Visita realizada po:

ATENCIONES IN/A

DIFUSIONES IN/A

EVIDENCIAS
FOTOGRAFICA
(ATENCIONES,
DIFUSIONES Y)

avianca\,

IANCE MEMBER Tof

Arcila Suarez Diana Marcela AV 8599

HORA EN SALA

05:07

GRUPO ASIENTO

c 6K

Verifica |a sala en las pantallas del aeropuerto

BOG Bocota

T Jue, 07 Nov |06:07

¥
L PSQ easto

Jue, 07 Nov |07:23
PASTO ANTONIO

TU TARIFAES Flex
Equipaje de mano

SEC127

Equipae de bodega

SIYES 1X23kg
Reserva: 2CRH2Y Operado por: AVIANCA
E-ficket: 134356874012301 Vendido por:
Viajero frecuente: Status:

Arcila Suarez Diana Marcela AV 9394

ASIENTO

8A

HORA EN SALA GRUPO
15:52 c

Verifica Ia sala en las pantallas del asropuerto

PSQO PastO PRl |

T Jue, 07 Nov [16:52
PASTO ANTONIO N

¥
L BOG BoGOTA

Jue, 07 Nov [18:11

BOGOTA EL DOR, Terminal 1

SEC 88
TU TARIFAES Flex
Equipaje de mano m Equipaje de bodega
SIYES 1X23kg
Reserva: 2CRH2Y Operado por: AVIANCA
E-ficket: 134356874012302 Vendido por:
Vigjero frecuente: Status:

—

-0

INFORME DE LEGALIZACION DE COMISIONES RUTA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS 2024.

[El Presente informe aplica para el de las si

8) Apoyar a la coordinacion del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor

realizando visitas de seguimiento en las distintas Rutas del Consumidor,
leicion 00-Is oblgas

los informes
, lo anterior de acuerdo con los lineamientos

en relacion con la
impartidos por el supervisor

E MEMBER

avianca\_

Arcila Suarez Diana Marcela AV 8506

HORA EN SALA GRUPO ASIENTO
04:19 c 9E

Verifica la sala en las pantallas del aeropuerto

BOG BocoTa %,
T Mar, 19 Nov [05:19 @

BOGOTA EL DORAD, Terminal
1
e

R

T .rﬂd:s

l MTR MONTERIA

Mar, 19 Nov |06:40
MONTERIA LOS

SEC 128

TU TARIFA ES Flex

Equipaje de mano Equipaje de bodega

SIYES 1X23kg
Reserva: 4ZG9YI| Operado por: AVIANCA
E-ticket: 134356880135101 Vendido por:
Viajero frecuente: Status:

AACEN0 Sahagin, Cérdoba FECHADE LA 19 de noviembre de 2024
(DEPARTAMENTO) COMISION:
CONTRATISTA Diana Marcela Arcila Suarez Visita de ROL | Multidisciplinario
Me desplacé hacia el aeropuerto de Monteria-Cordoba, desde donde inicié el
) ldesplazamiento al municipio de Sahagun, para realizar la actividad de visita de seguimiento
DESCRIPCION la la RUTA 1, segun informe adjunto.
DELA
ACTIVIDAD INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO
Ubicacién:
Hora Inicio Visita:
Hora Fin Visita:
Visita realizada por:
ATENCIONES
DIFUSIONES
EVIDENCIAS
FOTOGRAFICA
(ATENCIONES,
DIFUSIONES Y)

Arcila Suarez Diana Marcela AV 8509

ASIENTO

7K

HORA EN SALA GRUPO
17:1 c

Verifica la sala en las pantallas del aeropuerto

MTR MONTERIA
T Mar, 19 Nov [18:11
MONTERIA LOS GA

BOG BocoTta

Mar, 19 Nov |19:27
BOGOTA EL DOR, Terminal 1

TU TARIFA ES Flex

Equipaje de mano m Equipaje de bodega
SIYES 1X23kg
Reserva: 4ZG9Y1 ‘Operado por: AVIANCA
E-ticket: 10 vendido p
Viajero frecuente: Status:

Visto Bueno:

Nombre: JORGE ELIECER RODRIGUEZ BOHORQUEZ

Proyecto: RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Subproyecto: RUTAS DEL CONSUMIDOR
Fecha de aprobacion: DICIEMBRE 02 DE 2024




3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 52198627 ARCILA SUAREZ DIANA MARCELA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 26 sur No. 93D-60 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3547526 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-10 2024-10 1086761578 9476051252 | 2024/11/08 2024/12/02 | BANCO DAVIVIENDA 24 $826,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |cc |52198627 ARCILA SUAREZ 230201 30 $2,800,000 $448,000 [  EPS002| 30 $2,800,000 $350,000 0 $0 S0 14-23( 30 $2,800,000 $14,700| 0 $0
DIANA MARCELA
Total Afi"ados( 1) $2,800,000 $448,000 $2,800,000 $350,000 $0 $0 $2,800,000 $14,700 $0

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT bv AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $448,000 $7,600 $0 $455,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $448,000 $7,600 $0 $455,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $14,700 $300 $0 $15,000
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $14,700 $300 $0 $15,000
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $350,000 $6,000 $0 $356,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $350,000 $6,000 S0 $356,000
TOTAL 1 $812,700 $13,900 S0 $826,600

Pagina 1 de 1 2024/12/04 01:44 AM



Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor
Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez
No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

Obligacion Contractual No. 1

% Acumulado meses

anteriores

% Avance mensual

Apoyar a la coordinacién del Grupo de Trabajo de Apoyo a la

Red Nacional de Proteccién al Consumidor haciendo

seguimiento a la ejecuciéon presupuestal del contrato para la
prestacion del servicio de operacién logistica integral suscrito en

el marco del programa rutas del consumidor.

56%

22%

Actividades realizadas No 1

Apoyé a la coordinacion de la RNPC, preparando los archivos de control de ejecucidn presupuesta del nuevo operador:
UT. VISION SIC-2024:

Evidencias para obligacién No. 1

RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTAL CONTRATO 2479-2024

PERIODO PPTO VIG. 2024 PPTO VIG. 2025 PPTO VIG. 2026 %TOTAL CONTRA‘I'O% PRESUPUESTADO EJECUTADO 5;';%?_':2; LIBERACIONES SALDO FINAL
2024 $1.206.999.223 $1.206.999.223 $0 $0 $1.206.999.223
OCTUBRE $1.206.999.223 $0 $0 $0 $1.206.999.223
NOVIEMBRE $1.206.999.223 $0 $0 $0 $1.206.999.223
DICIEMBRE $1.206.999.223 $0 $0 30 $1.206.999.223
2025 $4.960.836.784 $6.167.836.007 30 $ 6.167.836.007
ENERO $6.167.836.007 30 $ 6.167.636.007
FEBRERO $6.167.836.007 30 $6.167.836.007
MARZO $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
ABRIL $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
MAYO $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
JUNIO $6.167.836.007 $0 $6.167.836.007
JULIO $6.167.836.007 $0 $ 6.167.836.007
AGOSTO $6.167.836.007 $0 $ 6.167.836.007
SEPTIEMBRE $6.167.836.007 $0 $ 6.167.836.007
OCTUBRE $6.167.836.007 30 $ 6.167.836.007
NOVIEMBRE $6.167.836.007 30 $ 6.167.836.007
DICIEMBRE $6.167.836.007 30 $6.167.836.007
2026 $2.548.830.938 $5.716.666.945 30 $8.716.666.945
ENERO $8.716.666.945 $0 $8.716.666.945
FEBRERO $8.716.666.945 30 $8.716.666.945
MARZO $8.716.666.945 $0 $ 8.716.666.945
ABRIL $ 5.716.666.945 $0 $ 8.716.666.945
MAYO $ 5.716.666.945 $0 $ 5.716.666.945
JUNIO $ 5.716.666.945 $ 5.716.666.945

$1.206.999.223;

$4.960.836.784

$2.548.830.938;

$8.716.666.945;

PRESUPUESTADO 2024 EJECUTADO OCTUBRE-2024 SALDO NO EJECUTADO NOVIEMBRE-2024 SALDO NO

OCTUBRE @ NOVIEMBRE : DICIEMBRE BASE IVA TOTAL EJECUTADO Dias Cobrados BASE IVA TOTAL EJECUTADO
14.769.117,67 88.614.706,00 88.614.706,00 14.769.117 67 88.614.706,
14.769.117,67 88.614.706,00 88.614.706,00 14.769.117 67 88.614.706,
4.632.157,83 27.792.947,00 27.792.947,00 4.632.157,83 27.792.947 (
2.604.723,50 15.628.341,00 15.628.341,00 2.604.723,50 15.628.341(
2.604.723,50 15.628.341,00 15.628.341,00 2.604.723,50 15.628.341(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,
3.160.016,67 16.960.100,00 16.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,
3.160.016,67 18.960.100,00 18.960.100,00 3.160.016,67 18.960.100,(
61.499.956,83 368.999.741,00 368.999.741,00 61.499.956,83 368.999.741,(




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor

Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez

No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

Obligacion Contractual No. 2 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar a la supervisidn del contrato para la prestacion del
servicio de operacidn logistica integral, efectuando la revisidn de 56% 22%
los informes de actividades y las facturas presentadas por el
operador logistico y constatando que los mismos se encuentren
conformes con los servicios mensuales

Actividades realizadas No 2

Apoyé a la supervisidn del contrato de servicio de operacidn logistica integral, efectuando la revisién de los informes de
actividades del mes de octubre del operador logistico saliente (E-motion). En cuanto al nuevo operador, inicid
operaciones en el mes de noviembre/24, por lo tanto, los informes y facturacidn se recibiran mes vencido para revision
y gestidn de pago.

Evidencias para obligacién No. 2

ACCESO A LA CARPETA COMPARTIDA EN DRIVE DEL CONTRATO 1486-2019

& Diana Marcela Arcila Suarez =) €\ Responder . Responderatodos (¥ Reenviar
Para: Leidy Gaitan <leidy.gaitan@emotion-a.com=>; Gustavo Velasquez Echeverri <gustavo.velasquez@emotion-a.com: Mar 12/11/2024 16:01
CC: @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez, & Camilo Enrique Ayala Ramirez; @ Liliana Maritza Chia Guzmén

Estimada Leidy,

Agradecemos remitir los informes de la operacidén del mes de octubre, con sus soportes, asi como los soportes de SGSST, evidencias digitales v certificados de emision
(soportes del informe de plan de medios)

Lo anterior, debido a que se solicitd acceso a la carpeta hasta la finalizacidn del periodo de cierre del contrato (en proceso) y nuevamente no tengo acceso.
Por otra parte, sea esta la oportunidad de preguntar la fecha estimada de recibo de los estatutos.
Cordialmente,

Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor RNPC.

Obligacion Contractual No. 3 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar a la supervisidn del contrato para la prestacion del
servicio de operacién logistica integral haciendo seguimiento a 56% 22%
la radicacion oportuna de las cuentas de cobro del operador
logistico y demas contratistas del programa, realizando las
gestiones pertinentes para que los pagos sean realizados de
conformidad con los tiempos establecidos por la Entidad

Actividades realizadas No 3

Apoyé a la supervisidon del contrato, adelantando las actividades previas al dltimo pago del contrato 1486-2019,
gestionando la entrega del inventario al almacén y validando los elementos faltantes, para cumplir con los requisitos
del pago.




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor

Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez

No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

En cuanto al operador logistico VISION, atn no ha generado cobro, debido a que inicié operaciones el 05 de
noviembre/2024 y los cobros se realizan mes vencido sobre los servicios efectivamente prestados. Sin embargo, se
crearon las carpetas del acervo documental del contrato y se compartieron con el operador logistico.

Se realizo solicitud del envio de los documentos del SGSST y los documentos de criterios ambientales o de
sostenibilidad

Evidencias para obligacién No. 3

Ventilador industrial de piso - marca, referencia y caracteristicas tecnicas

& Dianz Marcela Arcila Suarez Z) €\ Responder € Responderatodos > Reeviar & [

Para: Gustavo Velasquez Echevern <gustavo.velasquez@emotion-a.com>; leidy.gaitan@emotion-a.com

CC: @ Camilo Enrique Ayala Ramirez; @ Heliana Eugenia Gomez Piza; @ Arturo Martinez Ochoa; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez; @ Victor Hugo Velandia Torres; y 1 mds

Estimados Gustavo y Leidy,

Con base en el hilo del correo y luego de conversar con la supervision de recursos fisicos, es preciso que E-motion SAS entregue los dos ventiladores aspersores, faltantes
detallados en el anexo técnico.

Del mismo modo, agradecemos enviar el reemplazo del dispensador de agua que se rompio e informar con al menos (2) dias de anticipacidn la llegada de dichos elementos
para coordinar internamente el Aranda de salida del dispensador roto para entrega a ustedes.

Lo anterior, con el fin de completar el proceso de ingreso a almacén de la SIC de los bienes de las RUTAS 1y 2
Cualquier inquietud, estaré atenta.

Cordialmente,

ACERVO DOCUMENTAL DEL CONTRATO DE OPERACION LOGISTICA 2479-2024

& Diana Marcela Arcila Suarez ©) €\ Responder % Responderatodos % Reenwiar & [

Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com:» Mié 6/11/2024 13:03

CC: @ Arturo Martinez Ochoa; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Liliana Maritza Chia Guzméan; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez

Estimado Rubén,

Tal como se informd en la capacitacion realizada el pasado 30 de octubre, nos permitimos compartir las carpetas en donde se almacenard el acervo documental de
ejecucion del contrato 2479-2024:

[104. INFORMES Y FACTURACION

[108. PERMISOS

[109. VISITAS TECNICAS

Cada carpeta esta organizada internamente por lo que agradecemos cargar alli los documentos en la medida de la operacion, sobre todo los permisos y visitas técnicas que
vayan realizando dado que ambos archivos son insumo para otras gestiones de la logistica de la operacion que realizamos en el programa.

Cordialmente,
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SOLICITUD REMISION DOCUMENTOS CRITERIOS SGSST o~

:/) +o4 Criteri..CTUAL pdf +o4 Criteri..CTUAL pdf

& Diana Marcela Arcila Suarez 2) 4 Responder 4 Responderatodos > Reenviar g

) Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@qggeneradion.coms Wié
CC: @ Arturo Martinez Ochoa; @ Natalia Andrea Galindo Lozano; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

— Criterios SGSST ETAPA PREC... Criterios SGSST ETAPA CONT...

) W
285 KB 2 ek

Buena tarde,

Atendiendo lo establecido en el numeral 9. del anexo técnico del contrato 2479-2024, nos permitimos solicitar el envio y/o cargue en la carpeta de los documentos
requeridos en los criterios de SGSST, etapa precontractual (pag. 68 a la 70 del anexo técnico)

Posteriormente y en la periodicidad establecida, se deben enviar y/o cargar en la carpeta los documentos de criterios SGS5T etapa contractual (pdg. 70 a la 72 del anexo
técnico) para revision v aval del area encargada como uno de los requisitos para el pago mensual.

Cordialmente,

DOCUMENTOS CRITERIOS AMBIENTALES O DE SOSTENIBILIDAD ~
& +ab 9. FICH...TALES pdf
f & Diana Marcela Arcila Suarez ©) - Responder % Responderatodos % Reenviar B
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com= Vie 8/11/2024 18:38

CC: @ Arturo Martinez Ochoa; @ Natalia Andrea Galindo Lozano; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

9. FICHA CRITERIOS AMBIEN...

' gen ke

Buena tarde,

Atendiendo lo establecido en la pagina 55 del anexo técnico del contrato 2479-2024 "Gestidn Ambiental” nos permitimos enviar para su conocimiento la Ficha Técnica de
Criterios ambientales, con el fin de que cada mes se envien y/o carguen en la carpeta los documentos alli requeridos.

Cordialmente,

Obligacion Contractual No. 4 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar el proceso de planeacidn, disefio, estructuracion,
programacion y realizacién de las distintas avanzadas y 56% 22%
convocatorias que le sean requeridas, haciendo seguimiento a
las actividades de difusion y divulgacion que en las mismas sean
realizadas

Actividades realizadas No 4

-Apoyé el proceso de planeacién y programacidn entregando al nuevo operador logistico los archivos y gestion
adelantada sobre la consecucion de permisos, asi como el modelo de oficio de solicitud de éstos con su anexo técnico.

Evidencias para obligacién No. 4
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PROGRAMACION RUTAS DEL CONSUMIDOR - NOVIEMBRE_2024

& ot PROGRAM...MIDOR pdf B3| MODELO ...RMISO.docx 0= Anexo L..Rutas.docx
; & Diana Marcela Arcila Suarez ©) 4\ Responder %\ Responderatodos  Reenviar
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com= Vie 1/11/2024 12:33

CC: O Arturo Martinez Ochoa; @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

PROGRAMACION NOVIEME... ., e MODELO CARTA SOLICITUD ..., ms Anexo Logistico solicitud per... .,

401 KB 243 KB 369 KB

ive - Directorio SIC = Descargar todo

]

5 archivos adjuntos (1.013 KB) <@ Guardar todo e

Estimado Rubén,

Adjunto enviamos programacion del mes de noviembre de las Rutas del Consumidor, sobre la cual me permito informar los avances realizados desde el equipo base del
programa:

Permisos solicitados:

RUTA1
Santiago de Told y San Onofre-Sucre
San Bernardo del Viento, Lorica, Sahagiin y Ciénaga de Oro-Cardoba

RUTAZ

Pasto-Narifio
Palmira-Valle del Cauca
Chiquinquira-Bovaca
Ubaté-Cundinamarca

RUTA LIGERA

Barichara y San Gil-Santander

Nobsa y Tibasosa-Boyaca

Adjunto carta modelo de solicitud de permiso y anexo técnico a radicar en las alcaldias de cada municipio en donde se tiene programado visita de la Ruta del Consumidor

Todos estarian pendiente de visita técnica, por lo gue amablemente solicitamos adelantar las acciones para llevarlas a cabo.

Cualquier inquietud, estaremos atentos.

Obligacién Contractual No. 5 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Apoyar el desarrollo de las gestiones administrativa que son
requeridas para el cumplimiento de las metas del Plan de Accidn 56% 22%
de la Red Nacional de Proteccidn al Consumidor en relacién con
el programa asignado

Actividades realizadas No 5

Apoyé el desarrollo de las gestiones administrativas que aportan al cumplimiento de metas del Plan de Accién de la
RNPC realizando las siguientes actividades:
a) Envié alos correos de cada uno de los contratistas del equipo, el cronograma de capacitaciones semanal

b) Envié a Planeacidn el reporte de cuantos municipios se visitaron en octubre y el acumulado
c) Se solicitd habilitacién de usuarios en el SG cada semana

d) Preparé la presentacién y notas de reunion presencial con el operador logistico

e) Asisti a las siguientes capacitaciones:

-Socializacién protocolo de atencidn para la disminucién de PNC, el 21 de nov/2024
-Capacitacion cuentas finales 2024, el 18 de nov/2024
f) Asisti a las siguientes reuniones:
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-Reunién seguimiento equipo Rutas, el 12 de nov/2024:

-Reunién seguimiento materializacion PNC del mes de septiembre, realizada el 12 de nov/2024:
-Reunidn revision cotizaciones operacion especial, el 12 de nov/2024:
-Reunidn revisidon anexo técnico contrato 2479-2024, el 19 de nov/24:
-Reunién seguimiento equipo rutas, el 20 de nov/24
-Reunién preparacién informe ejecutivo (contrato 2479-2024) para la coordinacion, el 20 de nov/24:
-Reunién operador logistico y corredores de seguros para aclaracion de dudas, el 25 de nov/24:
-Reunién entre equipos supervisién del operador logistico, preparacidn reunidn presencial con el operador, el 25 de
nov/24:
-Reunién con operador logistico, aclaracion actividades GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24:
-Reunidn revision cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24:

g) Entregué reportes de cifras del proyecto para el boletin Red Conectados

h) Envié alcance y ajuste a las comisiones, de acuerdo con los cambios de la programacion de diciembre
i) Envié al operador logistico programacion de diciembre y sus modificaciones
j) Realicé gestion de llamadas de seguimiento a usuarios inconformes mediante abogadas que los reorientaron

Evidencias para obligacion No. 5

a) Envio cronograma capacitaciones formacion:

CROMNOGRAMA CAPACITACIONES SEMANA 12 AL 15 NOV_2024 ~

@ =] CRONOGR...EMBRE xlsx

& Diana Marcela Arcila Suarez Z) % Responder % Responderatodos % Reenviar
Para: abgsergiotarazona@gmail.com; DIANA ACEVEDO <dianavargas96@hotmail.com=; elampp830@hotmail.com; julianalberto2275@gmail.com; y 15 mas Vie 8/11/2024 16:58

CC O Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

CRONOGRAMA SEMANA DE...

B 12 KB

Estimados comparneros,

Me permito reenviar v compartir cronograma de las capacitaciones que formacidn adelantard la semana entrante, del 12 al 15 de noviembre, con el fin de que participemos.

CRONOGRAMA CAPACITACIONES SEMANA 18 AL 22 NOV_2024 o

& B:) Copia d..EMBRExlsx
y & Dianza Marcela Arcila Suarez =) 4\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar B}
Para: abgsergiotarazona@gmail.com; DIANA ACEVEDO <dianavargas9s@hotmail.coms; elamppég0@hotmail.com; julianalberto2275@gmail.com; y 15 mas Lun 18/11/2024 14:51

CC: @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

w

Copia de CRONOGRAMA SE...
13KB

Estimados compartieros,

Adjunto envio cronograma de capacitaciones que ofrece formacion para esta semana (noviembre 18 al 22), con el fin de que nos conectemos a las que podamos v
especialmente a la de hoy a las 4:00 pm CUENTAS FINALES
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CRONOGRAMA FORMACION SEMANA DEL 25 AL 29 DE NOVIEMBRE 4

? ) CRONOGR...EMBRE Isx

& Diana Marcela Arcila suarez (@ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & [5

Para: abgsergiotarazona@gmail.com; DIANA ACEVEDO <dianavargas96@hotmailcom>; elamppa80@hotmail.com; julisnalberto2275@gmail.com; y 14 més Lun 25/11/2024 14:0

A C_RK?NOGRAMA SEMANADE... .,
13

Estimados compafieros,

Adjunto envio cronograma de capacitaciones que ofrece formacion para esta semana (noviembre 25 al 24), con el fin de que nos conectemos a las que podamos participar
especialmente en las marcadas en verde.

b) Envié a Planeacidn el reporte de cuantos municipios se visitaron en octubre y el acumulado

MUNICIPIOS VIISTADOS EN OCTUBRE/ RUTAS DEL CONSUMIDOR o~

2 18] DETALLE..MIDOR.xIsx

Maria del Carmen Diaz Fonseca

Gradias. Feliz dia Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor Maria del Carmen Diaz Fonseca Correo: mdiaz@sic.gov.co Tel. 57-1-3870000 .. Mié 6/11/2024 9:07
& Diana Marcela Arcila Suarez () %~ Responder 4 Responderatodos = Reenviar &
) Para: (® Glovanny Benjumea Sanchez Mié 6/11/2024 8:31

CC: (3 Maria del Carmen Diaz Fonseca; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez

0 DETALLE MUNICIPIOS WVISITA..,
15 KB

v

Estimado Giovanni,

Adjunto archivo con el detalle de los municipios visitados mes a mes, incluyendo los 9 municipios del mes de octubre/2024.

c) Se solicité habilitacidn de usuarios en el SG

HABILITAACION USUARIOS SISTEMA GESTION / SEMANA 05 AL 08 NOV_2024

7 8] HABILIT..2024.x/sx

Informética RNPC

IR
Buenas tardes, Se asigna recorrido segun lo solicitado. Aft, Contratista - Grupo de Tl - Red Nacional de Proteccion al Consumidor - RNPC IRINA ISABEL OCHOA PADILLA ... Mar 5/11/2024 14:0
& Diana Marcela Arcila Suarez (Z) 4\ Responder @, Responderatodos > Reenviar & [
Para: @ Informatica RNPC; Pedro Luis Sanchez Gonzalez Mar 5/11/2024 11:3

0 !—_lAKEBILITACION USUARIOS SE... .,

Buen dia,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion de usuarios para esta semana en rutas, de acuerdo al archivo adjunto
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HABILITACION USUARIOS SISTEMA GESTION / SEMANA 12 AL 17 NOV_2024 o~

4 13 HABILIT..2024.xlsx

Informatica RNPC

IR
Buenos dias, Se asigna recorridos seglin lo solicitado. Att, Contratista - Grupo de TI - Red Nacional de Proteccion al Consumidor - RMPC IRIMA ISABEL OCHOA PADILLA i... Mar 12/11/2024 807
& Diana Marcela Arcila Suarez (Z) %~ Responder 4. Responderatodos * Reenviar & [5
) Para: @ Informatica RNPC: @ Pedro Luis Sanchez Gonzalez Vie 8/11,/2024 18:01

CC: © Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

o HABILITACION USUARIOS SE...
12KB

Buena tarde,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacién de usuarios para la semana entrante en rutas (del 12 al 17 nov), de acuerdo al archivo adjunto.

HABILITACION USUARIOS SISTEMA GESTION / SEMANA 18 AL 22 NOV_2024
& B HABILIT...2024.xlsx

& Responder %, Responder a todos ~# Reenviar

Informatica RNPC

IR
Buenos dias, Se asigna recormido segun lo solicitado, Julidn Vega esta en dos Rutas favor revisar y aclarar a cual ruta esta asignado. (Se asigna a la 1 por lo pronto) Att, Co... Lun 18/11/2024 6:43
& Diana Marcela Arcila Suarez © 4 Responder %\ Responderatodos (? Reerwiar < [
Para: @ Informética RNPC; @ Pedro Luis Sanchez Gonzalez Dom 17/11/202

CC: @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

e ﬁFEEILITAC ON USUARIOS SE... .,

Buena tarde,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion de usuarios para la semana entrante en rutas (del 18 al 22 nov), de acuerdo al archivo adjunto.
HABILITACION USUARIOS SEMANA DEL 25 AL 29 DE NOVIEMBRE_2024

7 B HABILIT..2024.x1sx

Informatica RNPC

IR
Buenos dias, Se asignan recomidos segun lo solicitado. Att, Contratista - Grupo de Tl - Red Macional de Proteccion al Consumidor - RMPC IRINA ISABEL OCHOA PADILL... Lun 25/11/2024 10:32
& Diana Marcela Arcila Suarez (Z) % Responder @ Responderatodos > Reenviar <0 [52
) Para: © Informatica RNPC; Pedro Luis Sanchez Gonzalez Dom 24/11/2024 11:11

CC: © Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez

P HABILITACION USUARIOS SE...
12KB

~

Buen dia,

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion de usuarios en los municipios indicados en el archivo adjunto, para la semana del 25 al 29 de noviembre-2024.
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d) Asisti a las siguientes Capacitaciones:
- Socializacidn protocolo de atencién para la disminucidn de PNC, el 21 de nov/2024
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- Capacitacién cuentas finales 2024, el 18 de nov/2024:
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f) Entregué reportes de cifras del proyecto para el boletin Red Conectados

CIFRAS RUTAS DEL CONSUMIDOR A LA FECHA

()

| @ Dianz Marcela Arcila Suarez @) 4 Responder % Responderatodos = Reenviar 5
Para: ® Camila Alejandra Rojas Vela Lun 18/11/2024 14:36

CC: @ Anamaria Del Pilar Mora Garcia; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez; @ Victor Hugo Velandia Torres

Estimada Camila,

Atendiendo lo solicitado, me permito informar que con corte al 31 de octubre de 2024, la ruta del consumidor ha
Orientado 51.844 usuarios

ha realizado 927 capacitaciones

v ha realizado 3.632 divulgaciones en estahlecimientos de comercio
Asi mismo lleva un acumulado de 168 municipios visitados

g) Envié alcance y ajuste a las comisiones, de acuerdo con los cambios de la programacidn de diciembre

COMISIONES PRIMERAS DOS SEMAMNAS DE DICIEMBRE - RUTAS

& B3] Rutas c..embreuisx
r @9 Diana Marcela Arcila Suarez @ Responder € Responder atodos 7 Reenviar 3
Para: @ Liliana Maritza Chia Guzmén Lun 18/11/2024 21:50

CC: © Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez, @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Arturo Martinez Ochoa

> Rutas comisiones Diciembre... .,
29KE

Estimada Liliana,
Adjunto archivo del asunto, de acuerdo a lo conversado esta tarde. El dia miércoles completo la informacidn de las dos semanas restantes del mes de diciembre/2024.

Agregué la avanzada a Quibdd, los dias 27 y 28 de noviembre/24, por si nos dan aprobacién. Es importante realizarla previo a la llegada de la ruta, sobre todo por las vias de
acceso de la UM y el tema de orden publico

Cordialmente,

h) Envié al operador logistico programacion de diciembre y sus modificaciones:

De: Diana Marcela Arcila Suarez <c.dmarcila@sic.gov.co>

Enviado: miércoles, 6 de noviembre de 2024 19:04

Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ ggeneracion.com>

Cc: Arturo Martinez Ochoa <amartinezo@sic.gov.co>; Victor Hugo Velandia Torres <c.vvelandia@sic. gov.co>; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez <c jerodriguez(@sic gov.co>
Asunto: PROGRAMACION DICIEMBRE - RUTAS DEL CONSUMIDOR

Buena tarde,

Adjunto envio programacidn de las Rutas del mes de diciembre, con el fin de adelantar con la debida anticipacion, las visitas técnicas y consecucion de permisos en los
municipios.

Solamente tener en suspension los municipios de la Ruta Ligera en la semana 47 (del 9 al 10 de dic) debido a que posiblemente cambien los municipios programados en
Cundinamarca, por la ciudad de Neiva v para lo cual le estaremos confirmado si hay cambio o no.

Cordialmente,




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
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Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.
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Bucna tarde,

SCOVD | SO

Debido a que la programacion de diciembre ha tenido ajustes, me permito enviar archive actualizado e informar las novedades:

SEMANA 46 (del

02 al 06 de Dic)

RUTA LIGERA: Salen los municipios de Zipaguird v Tocancipd v en su reemplazo se programa Neiva toda la semana

CONCEPTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
UNIDAD MOVIL
FECHA 2-dic.-24 3-dic.-24 4-dic.-24 S-dic.-24 G-dic.-24
R DEPARTAMENTO HUILA HUILA HUILA HUILA HUILA
MUNICIPIOS NEIVA NEIVA NEIVA NEIVA NEVA
SEMANA 47 (del 09 al 13 de Dic)

Se intercambian las fechas entre los municipios de El Carmen de Viboral y Mar

rilla-Antioguia en la RUTAL y se incluye oper

ala Isla de Providencia

TR CONCEPTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
FECHA 9-dic.-24 10-dic.-24 11-dic.-24 12-dic.-24 13-dic.-24 13-dic.-24
UM DEPARTAMENTO ANTIOQUIA ANTIOQUIA ANTIOQUIA ANTIOQUIA ANTIOQUIA
MUNICIFIO CARMEN DE VIBORAL CARMEN DE VIBORAL CARMEN DE VIBORAL MARII MARINILLA
TR DEPARTAMENTO CALDAS CALDAS CALDAS CALDAS CALDAS
MUNICIPIO MAMIZALES MANIZALES MANIZALES MANIZALES MANIZALES
T DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA
MUNICIPIOS MADRID MADRID MOSQUERA MOSQUERA MOSQUERA
OPERACION DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO SAN ANDRES SAN ANDRES SAN ANDRES SAN ANDRES SAN ANDRES
ESPECIAL MUNICIPIOS NfA LLEGADA ISLA DE PROVIDENCIA ISLA DE PROVIDENCIA ISLA DE PROVIDENCIA
SEMANA 48 (del 16 al 20 Dic)
Se incluye operacion especial a Nugui-Chocd
_semanads |
UNIDAD MOVIL CONCEFTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
FECHA 16-dic.-24 17-dic.-24 18-dic.-24 19-dic.-24 20-dic.-24 H-dic.-24
T DEPARTAMENTO MAGDALENA MAGDALENA MAGDALENA MAGDALENA MAGDALENA
MUNICIPIO SANTA MARTA SANTA MARTA SAMTA MARTA SANTA MARTA SANTA MARTA
N2 DEPARTAMENTO | BOLIVAR | BOLIVAR BOLIVAR BOLfVAR BOLVAR
MUNICIPID CARTAGENA CARTAGENA CARTAGENA CARTAGEMA CARTAGENA
T DEPARTAMENTO | QUINDIO | QUINDIO QuINDID QUINDIO QuINDIo
MUNICIPIOS SALENTO SALENTO SALENTO FILANDIA FILANDIA
OFERACION DEPARTAMENTD | DEPARTAMENTO | CHOCO CHOCO CHOCO CHOCO CHOCO
ESPECIAL MUNICIPIOS N/A | LLEGADA Nuaui Nuaui Nuaui REGRESO

De: Dizna Marcela Ardla Suarez <c dmarcila@sic gov oo

Emnviado: viernes, 22 de noviembre de 2024 1752

Para: Cox

Sic <o

Bucna tarde,

Debido a la necesidad de atender compromisos institucionales, es preciso ajustar la programacian de la RUTA1 en la semana 46 (del 02 al 06 de diclembre2024) reemplazando el municipio de Envigado-Antioguia, por Quibddé-Chocd

)gEeneracion.com>
Cc: Arturo Martinez Ochoa <zmartinezo@sic.gov.cow; Victor Hugo Velandia Torres <c.vvelandia@sic.gov.co=; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez <c jerodriguez@sic.gov.cow; Camilo Enrique Ayala Ramirez <cayala@sic.gov.co
Asunto: RE: AJUSTE fPROGRAMArC\C'JN DICIEMBRE - RUTAS DEL CONSUMIDOR

CONCEPTO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
UNIDAD MOVIL FECHA 2-dic.-24 F-dic.-24 4-dic.-24 S-dic,-24 G-dic.-24
— :mxﬂ_ cnocf.t cnncn‘.: CIIDCIﬁ_ cnoct!
MUNICIPIO QUIBDO QUIBDO. QUIBDG QuIBDa QUIBDG
] CALDAS. CALDAS CALDAS CALDAS CALDAS
umz MUNICIPIO RIOSUCIO RIDSUCIO RIDSUCIO sUPiA SUPIA
P DEPARTAMENTO HUILA HUILA HUILA HUILA HUILA
MUNICIPFIOS NEIVA NEIVA NEIVA NEIVA NEIVA

Por o anterior, agradecemos adelantar la gestion de visita tée

ablecer la viabilidad de llegada del BUS al munieipio y la mejor via para el desplazamiento. Quedamos atentos a lo gue se requicra
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PROGRAMACION DEFIINITIVA DICIEMBRE - RUTAS DEL CONSUMIDOR
& o4 PRESUPULMGUIA pdi szt CUADRO..UMNGU A pdi sod 1. AURD..PIOS) pdf s 20 QUI_UNGUIA pdf o 3 COTLNGUIA. pdf +os PROGRAM..EMBRE pof

CC: @ Arturo Martinez Ochoa: Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez; Victor Huge Velandia Torres

 PROGRAMACI ON DEFINITIV...

A01 KB

~

Buena noche,

Me permito enviar la programacion definitiva del mes de diciembre, aprobada por la supervision, para su ejecucion:

SEMANA 46: Cambiamos de UM la visita a Quibdd

SEMANA 47: Se incluye operacion especial a Capurgana, Acandi y Unguia, por lo que amablemente solicitamos envio de las tres cotizaciones

SEMANA 48: Debido a compromisos institucionales, la RUTA 1 debe estar en Buenaventura, por lo que se ineluye ese municipio v Pradera y ge retira Santa Marta.
También cambian los municipios de RUTA 3 (se cambia Salento por Circasia)

SEMANA 49: Se cambian los municipios entre las Rutas 1 v 3

Quedamos atentos a cualguier inguietud

i) Realicé gestion de llamadas de seguimiento a usuarios inconformes mediante abogadas que los reorientaron

Seguimiento insatisfacciones septiembre Unidades Moviles e
& B:) Base Segui...ok.xist
. @9 Diana Marcelz Arcila Suarez (@ %\ Responder . Responderatodos (* Reenviar [52]
Para: (® Adriana Vanessa Gamboa Castro; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez Mar 5/11/2024 19:40

CC: @ Diana Pzola Bricefio Ramirez

Base Seguimiento SIC Septie.. .,

BKE
Estimada Vanessa.

En atencidn a lo solicitado, adjunto envio seguimiento insatisfacciones del mes de septiembre del equipo de Rutas.

Obligacién Contractual No. 6 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Asistir y participar de las reuniones, los comités y mesas de
trabajo programadas con el operador logistico para analizar el 56% 22%
seguimiento del cumplimiento de las distintas actividades del
programa Rutas del Consumidor, apoyando la revision de las
actas que se deriven de los mismos.

Actividades realizadas No 6

Asisti y participe en las siguientes reuniones y mesas de trabajo con el operador logistico:

-Reunion revision cotizaciones operacion especial, el 12 de nov/2024

-Reunidn revisién anexo técnico contrato 2479-2024, el 19 de nov/24

-Reunion operador logistico y corredores de seguros para aclaracion de dudas, el 25 de nov/24

-Reunién entre equipos supervisién del operador logistico, preparacidn reunidn presencial con el operador, el 25 de
nov/24
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-Preparé y participe en la presentacién y notas de reunidn presencial con el operador logistico, que tuvo lugar el 27 de
nov/24

-Reunidn con operador logistico, aclaracién actividades GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24

- Reunion revisidn cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24

Evidencias para obligacion No. 6

-Reunion revisidn cotizaciones operacion especial, el 12 de nov/2024
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-Reunion operador logistico y corredores de seguros para aclaracidon de dudas, el 25 de nov/24:
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-Reunidn entre equipos supervision del operador logistico, preparacién reunién presencial con el operador, el 25 de
nov/24:
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-Reunidn con operador logistico, aclaracién actividades GESTORES SOCIALES, el 29 de nov/24:
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-Preparé y participe en la presentacion y notas de reunidn presencial con el operador logistico, que tuvo lugar el 27 de
nov/24

‘: ‘}
Superintendencia de
Industria y Comercio

Orden del dia:

Identificacidn de Roles; obligaciones de los Coordinadores General (1) y Logisticos (2)
Identificacidn de Gestores, obligaciones y actividades
Canal de comunicacion operacién en campo
Ejecucidn de visitas técnicas previas a la llegada de la Ruta del Consumidor y consecucidn de permisos
Operaciones especiales
Rotacion personal perfil Conductores
Caracteristicas esenciales en la operacidn de las camionetas y las Rutas (inicio y cierre diario)
Material de Impresidn Institucional
Convocatoria y plan de medios
. Remisién de pdlizas faltantes
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-Reunidn revision cotizaciones operacion especial, el 29 de nov/24:

5489 @O - O5® 40 6285 9 RO 2 WS40

Operacion especial capur.. ¢y
-)

0 16 ial
s peracion especial capur. 2, P i

20:39

SIClorge S0 SIcNorge VISION
hEear ot | Wilson Qui.. FHEeer etk | Wilson Qui..

i

SIC Victor / SIC Victor
Velandia Velandia

Obligacién Contractual No. 7 % Acumulado meses % Avance mensual
anteriores

Realizar el seguimiento a los compromisos establecidos en los
comités y mesas de trabajo con el operador logistico para la 56% 22%
realizacion de las distintas actividades del programa de Rutas
del Consumidor

Actividades realizadas No 7

Realicé seguimiento a los compromisos establecidos con el nuevo operador logistico (UT VISION SIC 2024) realizando
las siguientes actividades:

- Enviando al operador los videos que se deben reproducir en las pantallas dela UM 1Y 2

- Enviando archivos de material de impresién, para muestras

- Enviando respuestas sobre datos asociados a la expedicidn de la pdliza de transporte de mercancias

- Enviando las observaciones a la cotizacién de operacién especial al operador

Evidencias para obligacion No. 7




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor

Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez

No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

VIDEOS PARA LAS PANTALLAS DE LAS RUTAS 1Y 2

@) Diana Marcela Arcila Suarez @ 4 Responder #\ Responderatodos (> Reenviar & [
\ Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com» Mié £/11/2024 19:28
CC: @ Arturo Martinez Ochoa; © Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez
Buena noche,
Adjunto envio los videos a publicar en las pantallas de las Rutas 1y 2 alojados en la carpeta de videos
[110. PIEZAS DE DIVULGACION
IMPRESION VOLANTES CASAS DEL CONSUMIDOR
“ Responder % Responder a todos /7 Reenviar
% Diana Marcela Arcila Suarez (Z) 4~ Responder <%, Responderatodos > Reenwviar <> [5g
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@ggeneracion.com> Mar 12/11/2024 15149

CC: ® Arturo Martinez Ochoa; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorguez; Victor Hugo Velandia Torres

Buena tarde,

Con el fin de adelantar la impresion de material de difusidn institucional, comparto vinculo de la carpeta que contiene los artes de los volantes de las Casas del
Consumidor de Bienes y Servicios, regionales (17) v Bogota (6).

CIVOLANTES CASAS BOGOTA

CIVOLANTES CASAS REGIONALES

Lo anterior, con el fin de enviar muestra impresa por cada archivo, para la validacion respectiva por el drea de comunicaciones, antes de la impresidn total (cantidades que
seran informadas.)

RESPUESTA A INQUIETUDES SOBRE POLIZA TRANSPORTE MERCANCIAS

& Dianza Marcela Arcila Suarez “~ Responder % Responderatodos % Reenviar Z s
Para: Coordinador Sic <coordinadorsic@qggeneracion.com:= Ju 2

CC: Sonia Jaimes <sonia@ggeneracion.com>; & Arturo Martinez Ochoa; Heliana Eugenia Gomez Piza; Jorge Eliecer Rodriguez Bohorquez; y 4 mas

)

5
g
g

=]

24 10:20

Buenos dias,

Atendiendo las inquietudes planteadas en la reunidn sostenida el lunes 25 de noviembre me permito informar:

1) Un Kit de metrologia estd conformado por los siguientes equipos:

Componentes KIT Metrologia
Cantidad | Tipo Valor Active
1 Balansa_digital $ 14.201.240
Juego de 17 Pesas ; :

Posa de 20 kg

Posa de 10 kg

Posa do 5 ket
5 kg y 10 kgt

de 2 pesas d

Juego de 12 pesas de 1 mg a 500 mg

al
Cal

Recipiente volumeétrico de 0,

smetro digital con termepar externo tipo K de 12 cm y 50 cm

Termohigro

Suporte de niv 1 do RV metalico

eronomelro

1
1
1
1
1
1
1 Reeipiente volumétrico de
1
1
1
1
1

Enlas Rutas 1 v 2, va un KIT completo en cada una v la cantidad de traslados corresponde a la cantidad de municipios que se visite en el ano con las rutas (en promedio 280
municipios

Los traslados generalmente se hacen por kit v la frecuencia se podria definir segin la cantidad de CCBS en el pais, ademas de los traslados que se deben realizar al
laboratorio de calibracidn. Asi las cosas si se tiene un movimiento por ingeniero con el equipamiento metrologico en cada una de las CCBS el mismo mes y contamos por el
momento con 24 CCBS, mas al menos 4 movimientos de equipos al laboratorio de calibracion, asi es que, serian 28 movimientos maximo al mes.

Es importante incluir en la caracterizacion de movimientos el traslado del total de equipos a nivel nacional desde todas las CCBS hacia la sede central en Bogota en el mes
de diciembre v nuevamente la distribucidn de estos a cada una de las CCBS en los dos primeros meses del afio siguiente.

SEDE PRINCIPAL - BOGOTA
REGIONAL - BARRANQUILLA
REGIONAL - BUCARAMANGA

REGIONAL - CHIA
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COTIZACION OPERACION ESPECIAL CAPURGANA-ACANDI-UNGUIA ~
& \o} COTIZAC..V4.pdf
' & Diana Marcela Arcila Suarez =) € Responder &, Responderatodos > Reenviar 3
Para: Coordinador Sic <coordinadersic@ggeneracion.com> Vie 29/11/2024 18:27
CC: @ Victor Hugo Velandia Torres; @ Jorge Eliecer Rodniguez Bohorquez; @& Arturo Martinez Ochoa
— COTIZACION AURORA V4.pdf
" urke
Estimado Wilson,
De acuerdo a lo que acabamos de conversar en la reunidn sostenida hace un momento entre tu, Jorge, Victor y yo, agradecemos tener en cuenta las observaciones
realizadas a la cotizacion, a saber:
* Dividir el item de kits escolares (cuaderno 50 hojas + caja 6 colores pequena) v los materiales para talleres
* Ajustar el suministro de agua a 20 botellas personales diarias + nevera icopor con hielo
+ Revisar y ajustar el valor del alquiler de la impresora: $500.000 dia es practicamente el valor de alquiler de un mes
+ Revisar vy ajustar el valor del suministro de antena satelital + servicio de conectividad; con el valor diario practicamente se compra una antena satelital portatil y el
servicio de conectividad satelital por mes no supera los 350.000 v solo necesitamos internet por 4 dias.
* Revisar y ajustar el valor del alquiler de la planta eléctrica; $1.500.000 diarios es demasiado costoso
* Encuanto ala papeleria relacionada necesitamos:
(1) PResma papel carta
(1) Resma papel oficio
(1) caja lapiceros [negro)
(5) sobres de manila oficio
{2) marcadores borrables
(3) Tablas de apoyo
(1) Carpeta fuelle plastica
Cualquier inquietud, con gusto estaremos atentos.
Obligacién Contractual No. 8 % Acumulado meses % Avance mensual

anteriores

Apoyar a la coordinacion del Grupo de Trabajo de Apoyo a la
Red Nacional de Proteccién al Consumidor realizando visitas de 0% 78%
seguimiento en las distintas Rutas del Consumidor, presentado
los informes respectivos en relacién con la ejecucidn de las
obligaciones contratadas, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el supervisor

Actividades realizadas No 8

Apoyé a la coordinacion del GTARNPC realizando las siguientes visitas de seguimiento a las rutas 1y 2:
-Pasto, Narifio — Ruta 2, el 07 de noviembre/2024
-Sahagun Cérdoba — Ruta 1, el 19 de noviembre/2024

Evidencias para obligacion No. 8
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Superintendencia de
Industria y Comercio

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO

Jueves 07 de noviembre de 2024
Pasto, Narliio

Hora Iniclo Visita: B:40 a.m.
Hora Fin Visita:

Visita reallzada por: | Dilana Marcela Arclla Sudrez

Descripcion de la visita

Llegué a la ublcacién de la UM2 a las 8:40 am, encontrando la unidad sin abogados
ni anfitriones atentas a la atencién, intenté ingresar y uno de los conductores
encargados de la unidad amablemente me indicd que los abogados regresaban en
unos 20 minutos ¥ que les podia esperar en la carpa de preatencidn.

wolvl a las 9:00 am y ya se encontraba el equipo {abogadas y anfitridn) en la UM.

Sobre el incidente se solicitd y recordd a la encargada de la UM que esta no debe
quedar wtalmente sola, ya que es indispensable la coordinacitn del eqguipo al realizar
salidas a buscar usuarios y/'o realizar divulgaciones o capacitaciones, que algulen se
quede en la unidad para garantizar la atencidn de los usuarios gue se puedan acercar.

Dentro de la unidad mévil s2 evidencid que en el sofd destinado para la espera de
usuarios estaba ublcado el dispensador de agua. Elemento que debe estar en la carpa
de preatencidn. Se informd al encargado de la UM los resgos al colocar el dispensador
alll y se solicitd |a reubicacidn de este.

Se evidencid que en la UM ya estaba reproduciends en el televisor, los videos
suministrados el dia anterior al operador.

Se evidencid que la UM aln no cuenta con la carpa ajustada al manual de imagen de
la RNPC.

Se realizd inspeccidn de elementos de seguridad coma camilla, botiquin, kit de
derames ¥ de herramientas; encontréndose que ninguno de ellos (salve algunas
herramientas) Se informd al conductor encargado de
la UM que las unidades mdviles no pueden estar expuestas a un accidente ¥ no contar
con los elementos de atencidn y/o seguridad requeridos dado el caso.

Se evidenckd uso de antena satelital diferente a la gque tiene la UM y s2 solicitd al
técnico de sistemas de la UM adelantar |as acciones necesarias para conectar la
antena en uso con los dispositivos de la UM de modo que se garantice el suministro
permanents y buena sefial de internet. Lo anterior, debido a que el técnico informd

St CRAREG, AL A Ao &

P

Superintendencia de
Industria y Comercio

que la antena ubicada por el operador estaba funcionando mediante wifi a los puestos
de trabajo e impresora.

Se evidencld que el personal del operador logistico (conductores y técnico de
sistemas) no cuenta con el uniforme que les identifique como personal del operador
UT VISION.

Se evidencid que los volantes de ENOUESTA EXPERIENCIA SIC, estan deteriorados y
desactualizados los artes. Se solicitard al drea de comunicaciones de la RNPC
actualizar el archivo y éste se incluird en las impresiones de material de difusién que
debe entregar el operador de manera mensual.

Se realizd acompafiamiento y observacién a las orientaciones brindadas por las
abogadas, asi como el rol de registro y ubicacién por turnos de los usuarios que
realizo el anfitrién, encontrandose dentro de los procesos establecidos.

Se percibié satisfaccién de los usuarios en la atencién y tiempo brindado en la
orientacién. La mayoria de los usuanios llegaron a la UM.

canak
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Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez
No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

Superintendencia de
Industria y Comercio

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO

Unidad Movil: Ruta 1

Fecha: Martes 19 de noviembre de 2024

Sahagiin, Cérdoba

Hora Inicio Visita: 9:00 a.m.

Hora Fin Visita:

)
Superintendencia de
Industria y Comercio

Se realizé acompafiamiento y observacion a las orientaciones brindadas por los
abogados, asi como el rol de registro y ubicacién por turnos de los usuarios que
realizo el anfitrién, encontrandose dentro de los procesos establecidos.

Se percibié satisfaccion de los usuarios en la atencién y tiempo brindado en la
orientacion. La mayoria de los usuarios llegaron a la UM.

Se dio recomendaciones a los anfitriones en relacién las orientaciones, con el fin de

no caer en el error de registrar una difusién como orientacion.

Registro Fotografico

Visita realizada por: | Diana Marcela Arcila Sudrez

Descripcion de la visita

Llegué a la ubicacién de la UM1 a las 9:00 am, encontrando la unidad con un abogado
dispuesto en el médulo para prestar atencion.

Se evidencid gque en la UM vya estaba reproduciendo en el televisor, los videos
suministrados al operador.

Se evidencid que la UM ya cuenta con la carpa ajustada al manual de imagen de la
RNPC.

Se realizd inspeccion de elementos de seguridad como camilla, botiquin, kit de
derrames y de herramientas; sobre los cuales el conductor encargado de la UM los
ensefid.

Se evidencid que el personal del cperador logistico (conductores y técnico de
sistemas) no cuenta con el uniforme que les identifiqgue como personal del operador
UT VISION.

Se evidencid que los volantes de ENCUESTA EXPERIENCIA SIC, estdn ubicados en
cada puesto de trabajo en fotocopia v desactualizados los artes. Se solicitard al area
de comunicacicnes de la RNPC actualizar el archivo y éste se incluird en las
impresiones de material de difusidn que debe entregar el operador de manera
mensual.

Durante la visita se presentd novedad con caida de la carpa, 2 lo que el encargado
informé gque, debido a un corto en la extension eléctrica, quedd sin energia el
motoventilador, responsable de tener la carpa en pie. El incidente fue atendido de
manera inmediata y resueltc en 10 minutos.

La UM ya cuenta con las sombrillas institucionales. Se le recomendé al encargado de
la UM prestarlas en caso estrictamente necesario al equipo de Rutas, dado que la
funcién de ellas es utilizarla en los eventos especiales.

-
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Obligacién Contractual No. 9 % Acumulado meses % Avance mensual

anteriores

Cumplir con la programacién de desplazamientos establecida
por la coordinacidn del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red 56% 22%
Nacional de Proteccion al Consumidor para brindar el apoyo en
la realizacion de las avanzadas y convocatorias que le sean
requerida en territorio

Actividades realizadas No 9

Cumpli con la programacion de desplazamientos realizando las siguientes visitas de seguimiento:
- Pasto, Narifio — Ruta 2, el 07 de noviembre/2024
-Sahagun Cordoba — Ruta 1, el 19 de noviembre/2024

Evidencias para obligacion No. 9




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Subproyecto: Rutas del Consumidor
Contratista: Diana Marcela Arcila Suarez

No. De Contrato: 2280-2024

Evidencias del mes: noviembre-2024

ANEXO MENSUAL DE EVIDENCIAS.

~

-0

INFORME DE LEGALIZACION DE COMISIONES RUTA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS 2024.

[El Presente informe aplica para el

de las si

8) Apoyar a la coordinacién del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor|

realizando visitas de seguimiento en las distintas Rutas del Consumidor, presentado los informes respectivos|

en relacion con la de las , lo anterior de acuerdo con los lineamientos|
impartidos por el supervisor
MUNICIPIO Pasto, Narifio FECHA DE LA 07 de noviembre de 2024
(DEPARTAMENTO) COMISION:
NOMBRE
CONTRATISTA Diana Marcela Arcila Suarez Visita de ROL | Multidisciplinario
IMe desplacé hacia el aeropuerto de Pasto-Narifio, desde donde inicié el desplazamiento a laf
R ciudad de Pasto, para realizar la actividad de visita de seguimiento a la RUTA 2, segin
DESCRIPCION informe adjunto.
DELA
ACTIVIDAD INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO

Unidad Movil .

Ubicacion:

Hora Fin Vi

Visita realizada po:

ATENCIONES IN/A

DIFUSIONES IN/A

EVIDENCIAS
FOTOGRAFICA
(ATENCIONES,
DIFUSIONES Y)

avianca\,

IANCE MEMBER Tof

Arcila Suarez Diana Marcela AV 8599

HORA EN SALA

05:07

GRUPO ASIENTO

c 6K

Verifica |a sala en las pantallas del aeropuerto

BOG Bocota

T Jue, 07 Nov |06:07

¥
L PSQ easto

Jue, 07 Nov |07:23
PASTO ANTONIO

TU TARIFAES Flex
Equipaje de mano

SEC127

Equipae de bodega

SIYES 1X23kg
Reserva: 2CRH2Y Operado por: AVIANCA
E-ficket: 134356874012301 Vendido por:
Viajero frecuente: Status:

Arcila Suarez Diana Marcela AV 9394

ASIENTO

8A

HORA EN SALA GRUPO
15:52 c

Verifica Ia sala en las pantallas del asropuerto

PSQO PastO PRl |

T Jue, 07 Nov [16:52
PASTO ANTONIO N

¥
L BOG BoGOTA

Jue, 07 Nov [18:11

BOGOTA EL DOR, Terminal 1

SEC 88
TU TARIFAES Flex
Equipaje de mano m Equipaje de bodega
SIYES 1X23kg
Reserva: 2CRH2Y Operado por: AVIANCA
E-ficket: 134356874012302 Vendido por:
Vigjero frecuente: Status:

—
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INFORME DE LEGALIZACION DE COMISIONES RUTA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS 2024.

[El Presente informe aplica para el de las si

8) Apoyar a la coordinacion del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor

realizando visitas de seguimiento en las distintas Rutas del Consumidor,
leicion 00-Is oblgas

los informes
, lo anterior de acuerdo con los lineamientos

en relacion con la
impartidos por el supervisor

E MEMBER

avianca\_

Arcila Suarez Diana Marcela AV 8506

HORA EN SALA GRUPO ASIENTO
04:19 c 9E

Verifica la sala en las pantallas del aeropuerto

BOG BocoTa %,
T Mar, 19 Nov [05:19 @

BOGOTA EL DORAD, Terminal
1
e

R

T .rﬂd:s

l MTR MONTERIA

Mar, 19 Nov |06:40
MONTERIA LOS

SEC 128

TU TARIFA ES Flex

Equipaje de mano Equipaje de bodega

SIYES 1X23kg
Reserva: 4ZG9YI| Operado por: AVIANCA
E-ticket: 134356880135101 Vendido por:
Viajero frecuente: Status:

AACEN0 Sahagin, Cérdoba FECHADE LA 19 de noviembre de 2024
(DEPARTAMENTO) COMISION:
CONTRATISTA Diana Marcela Arcila Suarez Visita de ROL | Multidisciplinario
Me desplacé hacia el aeropuerto de Monteria-Cordoba, desde donde inicié el
) ldesplazamiento al municipio de Sahagun, para realizar la actividad de visita de seguimiento
DESCRIPCION la la RUTA 1, segun informe adjunto.
DELA
ACTIVIDAD INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO
Ubicacién:
Hora Inicio Visita:
Hora Fin Visita:
Visita realizada por:
ATENCIONES
DIFUSIONES
EVIDENCIAS
FOTOGRAFICA
(ATENCIONES,
DIFUSIONES Y)

Arcila Suarez Diana Marcela AV 8509

ASIENTO

7K

HORA EN SALA GRUPO
17:1 c

Verifica la sala en las pantallas del aeropuerto

MTR MONTERIA
T Mar, 19 Nov [18:11
MONTERIA LOS GA

BOG BocoTta

Mar, 19 Nov |19:27
BOGOTA EL DOR, Terminal 1

TU TARIFA ES Flex

Equipaje de mano m Equipaje de bodega
SIYES 1X23kg
Reserva: 4ZG9Y1 ‘Operado por: AVIANCA
E-ticket: 10 vendido p
Viajero frecuente: Status:

Visto Bueno:

Nombre: JORGE ELIECER RODRIGUEZ BOHORQUEZ

Proyecto: RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Subproyecto: RUTAS DEL CONSUMIDOR
Fecha de aprobacion: DICIEMBRE 02 DE 2024




=coniztos — VeI contrato

() Cancslas

Evahacion de la Enfidad Estatsl = >

Ejecucion del Contrate
Parcentsiz Recencion de arlicuios

Plan de Fagos
456 requie de codigos de ipmcion? 5 No
Id de pago Nismera de facturs Facha de emisidn
Bago 001 pago 001 121082024 4:11:00 P L
Dage 002 pago 002 61002024 11:35.00 A0 11
Pago 003 Pago 003 79 afas de temps ranseuride <1 o

Bogetn. Lime.

Documentos de ejecucia

Descnpcicn
AP 474424 CONT 2230-2024 RAD 24-359853.paf

Cancelar

Facha de recapoidn

1TNS2024 12:00:00 PM 'L

B10/2024 12:00.00 PM o) Hogotd, Lima. Guicy
2T dliag de Bempo HANSEUNTGn (£7 12078 17700 0 AT 00
Mombre del archiva

RP 474424 CONT 22802024 RAD 24-359253.pal

Valor total d¢ ia factura Estedo
2100.000 COP Aceptada
7.000.000 COP Aceplada
T7.000 000 COP Aceptada

Cargado por
Compradar

Detzfie
Detalie
Detafe

Crear

Descargar Distabe

Boar | Camar nusun

= Evaluacidn de 13 Enfidad Estatzl



)
1
Superintendencia de
Industria y Comercio

> Comercio,
Industria y Turismo

encentes

[ Mis Legalizaciones Pendientes

Esla seccidn permite visualizar las comisiones que tiene pendientes por legalizar.

162624

19°C
== payorm. nublado

e .

Orden de pago Objeto Comision

2442483711 El contratista debera realizar visitas de seguimiento enlas

Fecha Inicio

|10+

Comisian 3 ejecutar en diclembre

Fecha Fin

437359024 distintas Autas del Consumider, presentado los informes para | 20241204

20241204

seguimiento de las actividades. BOG - hiVA 6.00 MyA - B0G 18.004-12-24

Superintendencia de Industria y Comercio

Sede Principal

Direccidn: Carrera 13 No. 27 - 00, Pisos 1y 3

Codigo postal: 110311

Harario de atendon: Lunes a Viernes de 8:00 am a 430 pm
Teléfono conmutador; +57 601 587 0000 - Bogota

Linea de atencidn; +57 601 592 0400 - Bogotd

Linea Gratuita Macional: 01 8000 910165

|10+

ARCELA ARCH A SUAREZ

Valor Total Fecha Limite Accion

(&)
Comercio,
Industria y Turismo

B Q ssor . D B 6 = § % A @ @ A BP o fm 120Rm

LaA 25/11/2024 =



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerTgBoFSENA e
CC 52198627 ARCILA SUAREZ DIANA MARCELA INDEPENDIENTE PRINCIPAL Calle 26 sur No. 93D-60 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3547526 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-10 2024-10 1086761578 9476051252 | 2024/11/08 2024/12/02 | BANCO DAVIVIENDA 24 $826,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
1 |cc |52198627 ARCILA SUAREZ 230201 30 $2,800,000 $448,000 [  EPS002| 30 $2,800,000 $350,000 0 $0 S0 14-23( 30 $2,800,000 $14,700| 0 $0
DIANA MARCELA
Total Afi"ados( 1) $2,800,000 $448,000 $2,800,000 $350,000 $0 $0 $2,800,000 $14,700 $0

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT bv AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $448,000 $7,600 $0 $455,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $448,000 $7,600 $0 $455,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $14,700 $300 $0 $15,000
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $14,700 $300 $0 $15,000
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $350,000 $6,000 $0 $356,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $350,000 $6,000 S0 $356,000
TOTAL 1 $812,700 $13,900 S0 $826,600
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