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Contrato N° 00003126-
27 - agosto-2024

2024

Periodo del reporte: noviembre - diciembre de

Fecha: diciembre de 2024

Nombre del contratista: Jorge Mario Villamizar Meneses

| CC: 1.094.240.370

Objeto del contrato: "2024R-1763 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA ATENCION A REDES
E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA DE LAS TIC DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN

JOSE DE CUCUTA".

Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

1. Controlar los principios de

buen servicio los requerimientos

informados y/o notificados con
respecto al correcto funcionamiento
de los equipos de

telecomunicaciones y activos de red.

realice el continuo monitoreo de los equipos de red los cuales dan
conexion a internet a las sedes de la alcaldia de san José de
Cucuta, zonas wifi, colegios, y zonas wifi de corregimientos durante
el transcurso de este mes.

Realice el funcionamiento de los servidores y equipos ubicados en
los distintos racks de la alcaldia de san José de Cucuta.

2. Supervisar y dar

mantenimiento 'y soporte al
cableado estructurado de datos,
redes inaldmbricas, demas activos
de red y equipos de
telecomunicaciones de la alcaldia y

las diferentes sedes.

realice el seguimiento a las actividades reportadas en la mesa de
ayuda, las cuales son asignadas a los técnicos de la oficina de las
tic.

Realice soporte a los digiturnos de la oficina de rentas y ventanilla
Unica.

Realice soporte a equipos de computo que se quedan sin internet en
todas las oficinas que dependen directamente de la alcaldia de san
José de Cucuta.

3. Colaborar en la realizacién
de actividades técnicas de
actualizacién y migracion de los
servicios informaticos a versiones
mejoradas de los productos y

sistemas que componen la

plataforma de red y

telecomunicaciones.

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atencién de alguna
solicitud.

Asiste a reunidn para verificacidon de la red del centro
Intégrate ubicado en el centro comercial las mercedes
Realice visitas al call center de Sisbén para verificacion y
prueba de los teléfonos ip

4, Realizar el mantenimiento

preventivo y correctivo de los
equipos de Telecomunicaciones de
la alcaldia, asi como el soporte
técnico a las redes de datos vy
evaluar la instalacién de redes a
efectuarse por terceros efectuando
el control de las garantias
presentadas por los proveedores de

Servicios y equipos.

Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atenciéon de alguna
solicitud.

Realice seguimiento a la red completa de la alcaldia la
cual comprende: parques, sedes, bibliotecas y colegios.

5. liderar y Coordinar el equipo técnico
de la Oficina TIC garantizando el
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cumplimiento de las solicitudes
realizadas a través de las plataformas
de gestion documental y mesa de
ayuda de forma agil y oportuna a las
demas dependencias de la Alcaldia de
San José de Cucuta.

e Realice la asignacion de casos de mesa de ayuda a los
técnicos.

e Realice seguimiento de las labores realizadas por el
personal técnico de la oficina Tic.

6. Seguir los criterios éticos vy
profesionales de su actuar con
respecto a la confidencialidad de las
dreas a las cuales, de atencidn,
absteniéndose de revelar informacién
concerniente a cuentas de usuario
administrativas o propias, proyectos,
publicaciones de ofertas
contractuales, procesos y
procedimientos propios de las
dependencias de la alcaldia a las que
asiste o a la cual va a pertenecer.

e Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atencion de alguna
solicitud.

7. Las demas funciones asignadas por
el jefe inmediato, de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de
desempefio del empleo.

e Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacidn de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atencion de alguna
solicitud.

8. Los demds que sean
asignados por el supervisor o el

secretario de despacho.

e Realicé todas las actividades en el periodo reportado,
actuando con respeto y confidencialidad en el manejo
de la informacién de las diferentes dependencias de la
Alcaldia, una vez se realiza la atenciéon de alguna
solicitud.

Anexos:

1. Las actividades realizadas fueron reportadas por la plataforma mesa de ayuda las cueles se han dado respuesta y

solucion oportuna.




All}AlIIlA CONTRATACION

Cédigo: PA-04-01-M2-F2

Version:02

cl,le“Tn INFORME DE CUMPLIMIENTO

Fecha: 21/12/2022

Pagina3de5

Tniclo

Vista personal  Vistade Grupo  VistaGlobal  RSSfeed  Todo

Sus covon han rechazado a solucié o
Recordatorios personsies

0 Solcitante Elementos ssociados  Descriperin

1D 1406 Subdieccion desamolo ¢ SOLICITUD DE COMPUTADOR PARA INGRID LUCIA MORE

» iy Goners ROMERO (10

Sus canon en curso a3
[ Sotcitante Elementos saociados  Descripeidn

1D 16153 JORGEVILLAMZAR|  Geners! RAMAL VER - PARQUE SAN PEDRO (0.0

1D 15407 JORGEVILLAMZAR|  Geners RAMAL CIAN - SEDES {1 -0

1D 15525 JORGEVILLAMZAR|  Genersi RAMAL NARANAJA - COLEGIO SIMON BOLIVAR (0 -

[0 15457 JORGEVILLAMIZAR]  Generas NODO EL TRIGAL (0-0

D 15441 JORGE ILLAMIZARE  Geners RAMAL VERDE 2(0-

Cason a ser procesadon

© Soliciante Elementos asociados  Descripcidn
10 16155  secretaria haciendai  Geneca fallas ¢0 conexion intemet 0 - 0

b o desamroio o SOUICITUD DE COMPUT D LUCIA MORE
D 18 enar ROMERO {1 -0

1D 15950 secretaria haciendai  Geners SOUICITUD DE SCANER (0-0

D008 olickia poseionss i 2 presente ea con ¢l fn de salicitar un

0

Q Buscar

2. Supervision de la red y equipos de telecomunicaciones

3. sedes de la Alcaldia

a. colegios del municipio

Categoria Caidos

RAMALES CAIDOS

GLP1 9.5.6 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

Caidos Activos

©20

Lista de Seguimiento

Sedes (R. MORADO)
01.HOGAR HABITANTE DE CALLE
Sedes (R. AMARILLO)
2. CENTRO CONVIVENCIA
INEROS
R. AMARILLO)
01. EDIF. SAN JOSE
Sedes (R. CIAN)
02. SISBEN
Sedes (R. CIAN)
3. INTEGRATE
R. CIAN)
04. CRAV
Sedes (R. CIAN)
MISARIA DE FAMILIA ESTADIO
R. MORADO)

MISARIA CENABASTOS
R. MORADO)

PUENTE BARCO
R. NARANJA)
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Categoria Caidos Caidos Activos

©185

Lista de Seguimiento

e Prados del Este
(R. NARANJA)

IRB NUESTRA SENORA DE
UIRANO 61
jos (R. ROJO)

PEREZ ESCALANTE

Categoria Caidos Caidos | Activos

Lista de Seguimiento

RAMALES CAIDOS

(R AMARILLO)

03. Biblioteca Publica Simon Bolivar
Biblioteca (R. AMARILLO)

5. Parque Ermita
que (R. AMARILLO)

01. Terminal
Parque (R. CIAN)

02 Parque Sevilla

Mapa | " NaRANA Parque (R. CIAN)

3.2 seguimiento al control de acceso
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ZKBio CVSecurity ® O O s -

Acceso ! Dispasilivos de Acceso / Monitorea en Tiempo Real

a area ) — = omére de Dispositivo Mis- Q@
Puerias Salitas huiares.
@ O apertura Romata O Coriado Remoto &' Detenes Alarma & Activar Bloqueo B Desactivar Bloguea S Tablero de Personal -~ Mis
d Bd Bd Bd Bd  Bd
m rhn mimrrmihnrrnhnn
19218810 19216810 19210810 19216810 19216810 19216810
121 1224 1231 241 1261 1251
Total Actuats Conectado  Deshabiltado:0 @ Dsscanectado-0 @ Desconockio 0 Nombra o2 Puerta
Eventos en Tiempo Real v
Tiempo Area Dispasilive Nombre de Lacter  Modo da Varificacion

Manssie *

10805095054
Apartura con ver

INE CARRE VALENCIA)

) 20041203 15.25.00
Descripcién del Evento 162.168.101.25-1

Observaciones de Mejora:

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas
en el informe y con los soportes correspondientes, asi como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, segun lo establecido en la
Ley 1474 de 2011.

|
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Firma del Contratista pervisor

Jorge Mario Villamizar Meneses Miguel Eduardo Becerra Navarro
1.094.240.370 de Pamplona 1.978.075 de Ocafia




