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LA DIRECTORA SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL BARRANQUILLA 
 

Debidamente facultada por la Ley 80 de 1993 en su artículo 11 y la Ley 270 de 1996, en 
calidad de contratante, expide el siguiente: 

 
AVISO 

 
En virtud de la indisponibilidad (fallas generalizadas e intermitencia en el servicio) en la 
plataforma Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP) II desde el 29 de 
noviembre al 3 de diciembre de 2024, no fue posible la publicación de procesos de 
contratación que adelanta la entidad, por lo tanto, se deja constancia de que se siguió el 
protocolo de indisponibilidad para fallas particulares, establecido por Colombia Compra 
Eficiente PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECOP II  
 

 
Teniendo en cuenta que los contratos por suscribir eran indispensables para la correcta 
administración de justicia, se elaboraron y firmaron las minutas en físico y, de acuerdo con lo 
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establecido en el protocolo, una vez superada la situación se procedió a realizar el cargue a 
través de la plataforma de SECOP, dejando advertido que la firma de inicio del contrato no 
coincide con la de la plataforma. 
 
De acuerdo con lo señalado se tramitó el ticket correspondiente ante la Mesa de Servicio - 
Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente (ANCP – CCE), que 
fue resuelto, mediante correo del 5 de diciembre de 2024, de la siguiente manera: 
 

“De: Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co> 
Enviado: jueves, 5 de diciembre de 2024 16:47 
Para: Janis Molina Rios <jmolinar@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
Asunto: [GLPI #1276466] Colombia Compra Eficiente Cierre de caso 
 
Estimado Sr.(a) JANIS MOLINA 
 
Su solicitud sobre 1- S II - Configuración de usuario-P1960-N/A-RAMA JUDICIAL - DIRECCIÓN 
SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE BARRANQUILLA registrado con el número 
1276466 a su nombre, ha sido cerrado de acuerdo a la solución indicada por el técnico. A 
continuación, el detalle de la resolución: 
 
Incidencia: Descripción 
 
Título:1- S II - Configuración de usuario-P1960-N/A-RAMA JUDICIAL - DIRECCIÓN 
SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE BARRANQUILLA 
Solicitantes: JANIS MOLINA 
Fecha de Apertura:2024-11-29 15:47 
Fecha de cierre:2024-12-05 16:47 
Origen de la solicitud: Formulario Web 
 
Fecha de solución: 2024-12-02 16:42 
Tipo de solución: Definitivo 
Solución: 
Bogotá, D.C., 02 de diciembre de 2024 
Señores: 
RAMA JUDICIAL - DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE 
BARRANQUILLA 
Ciudad 
CERTIFICADO DE FALLA PARTICULAR SECOP II 
 
Evento: Acceso a la plataforma 
 
Debido a un error en la plataforma reportado mediante el caso número 1276466 el día 2024-
11-29 a las 15:47, el ingreso de la entidad estatal RAMA JUDICIAL – DIRECCIÓN SECCIONAL 
DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE BARRANQUILLA no logró realizarse a través del SECOP 
II en los tiempos esperados para la gestión de sus procesos y contratos. 
 
Recuerde que este documento constituye un certificado de falla particular aplicable de acuerdo 
con lo estipulado en el Protocolo de indisponibilidad que puede consultar en el siguiente enlace: 
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https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-sec-gi-
14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf 
El protocolo de indisponibilidad hace parte integral de los términos y condiciones del SECOP 
II, por lo tanto, es de obligatorio cumplimiento. 
 
Gracias por contactarnos, esperamos con esta información haber resuelto su requerimiento. 
 
Le recordamos nuestros canales de atención: 
 
Teléfonos: (+ 57 / 601) 7456788 Bogotá y 018000520808 (línea nacional gratuita) en el resto 
del país 
 
Página principal www.colombiacompra.gov.co 
Formulario Web https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte 
Secobot https://secobot.colombiaggcompra.gov.co/ 
Canal (PQRSD) https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd 
Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogotá – Colombia 
  
Cordialmente, 
Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra 
Eficiente (ANCP – CCE) 

 
De acuerdo con lo señalado, se expidió un certificado de falla particular, con fundamento en 
el cual se dio cumplimiento a lo establecido en el protocolo antes citado. 
 
En constancia se firma en la ciudad de Barranquilla a los seis (06) días del mes de diciembre 
de 2024. 
 
 

 
JANIS MOLINA RIOS 

DIRECTORA SECCIONAL DE ADMINSITRACIÓN JUDICIAL DE BARRANQUILLA 
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Evidencias indisponibilidad de la Plataforma 
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