N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Santa Marta, diciembre de 2024

Sefior (a)

Miguel Angel Andrade Caiafa

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5874880
Coordinador Académico

Centro de Logistica Y promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
mes de diciembre del afio 2024.

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5874880 del afio 2024.

Edluin Alberto Andrade Contreras, identificado con la cédula de ciudadania No. 85.470.369 deSanta
Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Logistica y promocion Ecoturistica del
Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia No CO1.PCCNTR.
5874880, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el periodo de diciembre de
2024

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma CUARENTAY TRES MILLONES DIECISEIS
MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS (43.016.715) M/CTE. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la

siguiente manera:

1. Un primer pago Por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA

Y TRES PESOS M/CTE ($2.232.773) en el mes de FEBRERO de 2024.

2. Ocho (8) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO A NOVIEMBRE de 2024, por valor de
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS

M/CTE M/CTE (54.465.545) cada uno

3. Un dltimo pago Por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA

Y TRES PESOS M/CTE ($2.232.773) en el mes de diciembre de 2024.

Plazo: sera hasta el 14 de diciembre de 2024.

OBIJETO:
Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion en los programas de
/Atencidon a Poblaciones Vulnerables del Centro de Logistica y Promocidn Ecoturistica del SENA
Regional Magdalena. ASESORIA COMERCIAL
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

matriculado y verificar con el reporte que
todos aparezcan en formacion.

3131929

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar la formacién de aprendices en el Impartir formacion a las
drea, en las competencias, los resultados fichas:
de aprendizaje y las actividades de los | 3082403 3082416 3134434
proyectos de formacién programados, 3131929
dentro de los tiempos que, para cada Anexo 1
accion, se determine por parte del centro
de formacidn
2 Planear y ejecutar el desarrollo curricular
del programa(s) que se le asignen
durante la ejecucidn de su contrato L .
(Proyecto de formacién, Planeacién Disefios Curriculares
pedagdgica y los recursos didacticos que de las formaciones Anexo 2
incluyen guia de aprendizaje, material de
apoyo a la formacidn e instrumentos de
evaluacion).
3 Identificar los aprendizajes previos,
estilos y ritmos de aprendizaje del | Actividades de Conocimiento previo Anexo 3
aprendiz que ingresa al proceso aplicada en la formacion
formativo, de acuerdo con los
lineamientos institucionales
4 Participar en el proceso de induccion
de los aprendices Esta obligacién no se ejecutd en el mes |[Esta obligacion no se ejecutd
objeto de cobro en el mes objeto de cobro
5 Realizar seguimiento a los aprendices en
etapa productiva en su sitio de trabajoy | g4 opligacion no se ejecuté en Esta obligacion no se ejecuté en el
e e i mesobietodecor
6 Llevar control de las inasistencias de los Planillas de asistencias
aprendices a la formacidn, registrar en el
aplicativo institucional las inasistencias v
reportar a la coordinacién académica las| 3082403 3082416 3134434 Anexo 4
novedades para aplicacién del reglamento 3131929
del aprendiz.
7 Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo institucional Asociar fichas
una vez el aspirante esté en estado 3082403 3082416 3134434 Anexo 5
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SENA

N

Emitir los juicios de evaluacion con base
en la valoracion de las evidencias de
aprendizaje y registrarlas en los
aplicativos institucionales
(administrativo y académico), maximo
tres (3) dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

Juicios evaluativos
3082403 3082416 3134434
3131929

Anexo 6

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas institucionales
de apoyo académico y administrativo
relacionado con su rol, actualizando y
registrando de manera veraz y oportuna
cada una de las acciones que integran el
proceso formativo

Actualizacion de los formatos vigentes

en el aplicativo compromiso

Anexo 7

10

Participar en la formulacidn de proyectos
de investigacion aplicada, innovacién
pedagdgica y desarrollo tecnoldgico, de
interés institucional SENNOVA.

Esta obligacion no se ejecutd
en el mesobjeto de cobro.

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro

11

Participar en los equipos, grupos, comités,
proyectos y demas instancias
institucionales que lo requieran.

Evaluacion certificacion por
competencias

Anexo 8

12

Desplazarse a otras ciudades o
municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento del
contrato, en caso de que se requiera.

Impartir formacién en el municipio

de Ciénaga CONVENIO APE
CONSEJO NORUEGO

Anexo 9

13

Presentar el reporte de eventos en
SOFIA PLUS (Programacion con visto
bueno del coordinador académico o
misional) en los dias establecidos por
el centro, al supervisor
correspondiente y los demas soportes
requeridos para la legalizacion del
pago.

Reporte Sofia plus

Anexo 10

14

Llevar y mantener actualizado el
portafolio de evidencias del instructor
segun lo indica la guia para desarrollar
procesos formativos.

Esta obligacion no se ejecuto en el
mes objeto de cobro

Esta obligacion no se ejecutd en
el mes objeto de cobro

15

Responder por la custodia y buen uso
de equipos, bienes e inventario
asignado a su cargo o puestos bajo su
cuidado, que el centro o lugar donde se
desarrolle la formacidn le facilite 13
GTH-F-075 V.05 para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los lineamientos

institucionales.

Esta obligacion no se ejecuto enel
mes objeto de cobro.

Esta obligacion no se
ejecutd en el mes objeto de
cobro
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SENA

N

16
Esta obligacidn no se ejecutd en el mes |Esta obligacion no se ejecutd en
Apoyar los procesos de Aseguramiento |gpieto de cobro. el mes objeto de cobro
de la calidad cuando la entidad lo
requiera.

17 |Apoyar la planeacién y el alistamiento [Esta obligacion no se ejecutd enel mes | Esta obligacién no se ejecuté
de los materiales de formacion, propios [objeto de cobro. en el mes objeto de cobro
de su drea y apoyar los procesos de
evaluacion y/o parte técnica de la
supervision de la adquisicion de bienes
y/o servicios cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la ley 1474 de
2011 y requerimiento de la institucion.

18 |Adoptar en la formacion las diferentes Esta obligacidn no se ejecutd enel
estrategias pedagdgicas que la entidad mes objeto de cobro.
dispone como son: Worldskills, Senasoft, Esta obligacién no se ejecutd en
Bootcamp, cocina gourmet, entre otras. el mes objeto de cobro.

19 |Participar en procesos de promociény Oferta de cursos
divulgacion de la oferta educativa, complementarios Modalidad Anexo 11
servicios y actividades de divulgacién presencial y virtual en el CLPE.
tecnoldgica programada por el Centro.

20 |Participar en las labores de montaje y Esta obligacion no se ejecutd en el Esta obligacion no se ejecuto en
puesta en marcha de equipos 'y mes objeto de cobro. el mes objeto de cobro
magquinaria utilizados en la formacién
profesional integral, cuando ésta sea
requerida.

21 |Rendir oportunamente los informes Informe de las formaciones
requeridos sobre las acciones impartidas al Coordinador Miguel ANEXO 12
encomendadas y los productos Andrade Caiafa
resultantes de procesos de formacion
profesional.

22 [Solicitar oportunamente los elementos  |Esta obligacién no se ejecutd enel Esta obligacion no se ejecutd en el
necesarios para desarrollar eficazmente |mes objeto de cobro. mes objeto de cobro
su labor técnico-pedagodgica.

23 |Incorporar las tendencias tecnoldgicas, | Diapositivas referentes al tema a
pedagdgicas y de gestion a las [trabajar
estructuras curriculares por
competencias laborales de las diferentes Mercadeo y ventas Anexo 13
acciones de formacion profesional. atencion al cliente

24 |Asegurar la organizacién, mantenimiento |[Esta obligacién no se ejecuté en el Esta obligacion no se ejecutd en el

v adecuada utilizacidn de los recursos
que hay en su ambiente laboral

mes objeto de cobro.

mes objeto de cobro
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25 |Presentar agendas e informes de |[Esta obligacion no se ejecutd en el Esta obligacion no se ejecutd en el
legalizacion correspondientes a las |mes objeto de cobro. mes objeto de cobro
6rdenes de desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un plazo maximo
de 5 dias, posteriores a la finalizacién de
la comision.

26 |Atender oportunamente los| Se realizé el pago al sistema Anexo 14
requerimientos que haga el supervisor dell general de seguridad social del Planilla de aporte en lineas No.
contrato y presentar informes mensuales mes de noviembre 2024 9477648682 correspondiente al
de la ejecucion del contrato. mes de noviembre de 2024

27 |Aplicar al proceso y aportar la certificacién|Esta obligacién no se ejecutd en elmes |Esta obligacién no se ejecuté en el
de la Norma de Competencia Laboral para/objeto de cobro. mes objeto de cobro
la funcion de instructor, con plazo maximo|
a 30 de junio de 2021, o durante la
ejecucion del contrato si el inicio de
ejecucion se da posterior a esta fecha.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del
Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 92324 Ciénaga 19 de noviembre 20 de noviembre
de 2024 de 2024

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del
informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidén contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No 9477648682 de la planilla, Aportes en linea mes de noviembre de 2024, (Decreto Ley 2106 de 2019
— “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (14) folios

Cordialmente,

Edluin Andrade Contreras
Contratista

C.C. N0.85.470.369 de Santa marta
Recibi a satisfaccion:

Firma

Miguel Angel Andrade Caiafa
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 5874880
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IMPARTI

SENA

ANEXOS 1

R LAS FORMACION DE LA FICHAS

3082403 3082416 3134434 3131929

Servicio al cliente y Mercadeo y ventas Convenio APE — CONSEJO NORUEGO Y INTEGRATE SANTA

MARTA

NOTIFICACION CURSO SENA: SERVICIO AL CLIENTE - SOLICITANTE: INFORMACION DEL SOLICITANTE

Johanna Alicia Garavito Hernandez

Estimados Srs. C

Para &l Centro de Logistica y Promocion Ecotur stica d

=1 Mg

tslens == importants ster

=5, 3 continuscidn, ke presento la programacién del Curso solicitado:

TIPO DE FORMACIGN
COMPLEMENTARIA PRE SENCIAL|COMPLEMENTARIA LM [EDT [AuLA moviL [ARTICULACION CON LA MEDIA TECHICA] I
R | | \
INFORMACION INSTRUCTOR RESPON SABLE
HOMBRES Y APELLIDOS: ‘EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS |CéDLH_ﬂ ‘354753‘59
CORREQ ELECTRONICO: dluinaiberto@amsil.com esandrade@sens edu.cd [reLsceL 2012836034 - 2045468901
INFORMACION DEL PROGRAMA DE FORMACION
NOMBRE: SERVICIO AL CLIENTE
CODIGO DEL PROGRAMA 13530025 VERSION: [2 DURACCION DEL PROGRAMA (HORAS)[ <8
MUNICIPIO: SANTA MARTA DIRECCION |Cra 24 N_ 1470 el Jargin
FECHA DE INICIO: 2/12/2024 FECHA DE TERMINACION 1412/2024
AMBIENTE DE APRENDIZAJE: | Cra 24 N. 1470 el Jardin NUMERO DE CUPQ 35
TIPO DE POBLACION NUMERO DE APRENDICES
Dias LUNES [maRTES  [MIERCOLES [JuEves VIERNES [sABADO
HORAS 13:00 - 17:00 [43:00 - 47-00[13:00 - 17:00 [13:00 - 17-00 13:00 - 17:00 [13:00 - 17:00
INFORMACION DEL SOLICITANTE
EMPRESA: Centra Intégrate Santa Marta [rrr [21720008
CONVENIO: NO
DIRECCION Cra 24 N. 14-70 el Jardin
NOMBRE DE CONTACTO Daian Luz Palacio Lara/Paul Gonzslez [TELEF [2012016020/2014207252
CORREQ ELECTRONICO: @santamarta. gov.co
NOTIFICACION CURSO SENA: MERCADEO Y VENTAS- SOLICITANTE: Centro Intégrate Santa Marta » s « a

Johanna Alicia Garavito Hernandez
ara Denre, mi, Edkiin
Estimados Srs. Cordial sludo.

Fara

Centro de Logistica y Promecién Ecoturistica

lenz 25 importante aten

. 2 continuacion, ke presento |2 programacién del Curso solicitado:

TIPO DE FORMACION

COMPLEMENTARIA F'RESENCIALlCOMF‘LEMEHT}\R\A LM Sl EDT

[AuLA moviL

[ARTICULACION CON LA MEDIA TECHICA]

X

INFORMACIGH IN STRUCTOR RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS:

|EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS

[cEnuLa:

|as470389

CORREO ELECTRONICO:

|edivinaiberto@momail.com

casndrade@sens edu.co

|tELcEL:

|2012828024 - 3045488801

INFORMACIGN DEL PROGRAMA DE FORMACIGH

NOMERE: MERCADEO Y VENTAS

CODIGO DEL PROGRAMA: 63220082 VERSION: [ DURACCION DEL PROGRAMA (HORAS) |20
MUNICIPIO: SANTA MARTA DIRECCION Cra 24 N_14-70 el Jardin

FECHA DE INICIO: 18/11/2024 FECHA DE TERMINACION: 28/11/2024

AMBIENTE DE APRENDIZAJE. _|Cra 24 N 14-70 =l Jardin NUMERO DE CUFQ a5

TIFO DE POBLACION NUMERO DE APRENDICES

DIAS LUNES [marTEs  [miERcOLES [JuEVES VIERNES [sABADO
HORAS 14:00 - 18:00 |14:00 - 15:00]14:00 - 18:00 [14:00 - 18:00 14:00 - 18:00 [
INFORMACION DEL SOLICITANTE

EMPRESA: Centro Intégrate Santa Marta [rrr [sa1780009
CONVENIO: NO

DIRECCION Cra 24 N_ 1470 ol Jardin

NOMERE DE CONTACTO Daian Luz Falacio Lara/Paul Gonzalez [TELEF: [2012018020/2014307252

CORREO ELECTRONICO:

(@zznismaris.
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NOTIFICACION CURSO SENA: MERCADEO Y VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE - SOLICITANTE: CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADO - NRC = meeitutes s

Johanna Alicia Garavito Hernandez jgravitoh@sens s oo mié, 1o, S:0pm.
para Adis, mi, Ediin v

Estimados Srs. Cordial saludo.

Para &l Centro de Logistica y 6 istica del es atender sus a én, Iz prasents la prog én del Curso
TIPC DE FORMACION
COMPLEMENTARIA PRESENCIAL | COMPLEMENTARIA LMS|EDT AULA MOVIL ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA
%
INFORMACION INSTRUCTOR RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: EDLUIN ALEERTO ANDRADE CONTRERAS CEDULA: 25470288
CORREQ ELECTRONICO: ledluinalberto@gmail.com TEL/CEL: 2012835024 - 2045465501
INF DEL Pf DE F
NOMBRE: MERCADEC Y VENTAS
CODIGO DEL PROGRAMA: 63220082 VERSION: 1 DURACCION DEL PROGRAMA (HORAS) |40
MUNICIPIO: SANTE MARTE DIRECCION
FECHA DE INICIO: 22/3/2024 FECHA DE TERMINACION 41102024
AMBIENTE DE APRENDIZAJE: NUMERC DE CUFO £
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SENA

ANEXO 2

Disenos Curriculares de las formaciones

Conveniancia 0 Mo de offecer Un blen o servicko para sastfacer una necesigad.
£n &l casco ubena y su area de MUENcia del MUNICHR 1o =xister |35 minmas condiciones pars
adguirr conocimien® tecnico en las condkiones labores.

) LINE& TECNOLOGICA DEL PROGRAMA ) LINES TECNOLOGICA DEL PROGRAMA.
7/\T RED TECNDLOGICA 7/\T RED TECNOLOGICA
oot VENTAS Y COMERCIALIZACION Masen i VENTAS Y COMERCIALIZACION
Wsjora Continus Whejora Contius
DISERD DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA ELEMENTO{S) DE LA COMPETENCIA
CODIGO. DENCMINACIGN DEL PROGRAMA DENGMINACICN
Realzar confratns comersiales S2gUN NOMMas legales VIGENi=E y acuerto entre (35 parntes
62330032 MERCADEQ ¥ VENTAS Acordar de con Ioe pi y cllantas segun objetivos y astrateglas estableckdas por 3
vERSIR T e PUESL3S y CONTAPrOpUEEEas 02 106 ProduCiDs y SeniCios segUn nacesidadss y requenmientos de 105
135
1 PENDIENTE POR. DEFINIR clieries. o ! Y = ¥
Vigencia ges Fecha Inicko Programar - 03/05/2010 2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
P Facha Fin Programa: El programa aiin se encuentra vigente -
= el DESCRIPCION
DURAGION 40 horas.
MAXIMA FIUAR LOS PARAMETROS ¥ CONDICIONES DE NEGOCIACION SEGUN ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA,
=5 &l proceso de I &N |35 TansE0Cin 02 INfEFCAmbio VOIUNIaro que &2 llevan a cato enire. A oI
produsior y consumidor dicno procese Incluye 13 comunicacion y requiers o2 un mecanisma o REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS n.vL»cANDo TECNICAS DE
slstemas para realizar el Intercambio def Ios producios del mercaded par 3igo de valor, ARCUMENTACION ¥ CIERAE DE VENT. UN PRODUCTO O
Es Imporiante estudiar variables soelalas y economico QUe condicionan el proyectn aunque e w
JUSTIFICACION: | parszean ajenas a este y recopllar Informacion y analisls de antzosdentes que permitan I SERVICIO BN UN MERGADO ESECRIEHCONTDIRE RS FOLTIGE DE EENTA Y LOS TERUNOS D€

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTAGION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS A LOS CLIENTES
TEMIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS Y USCS DE UN PRODUCTO O SERVICIC ESPECIFICC,
SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA EMPRESA.

REQUISITOS DE
INGRESO:

~Carta de presentacion expedida poria comunidad.
~Cumpiir con & tramite de seiscoitn d=nido por &l Cantro

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

ESTRATEGIA
METODOLOGICA:

Cenfrada en Ia construccion de autonomia para gamantizar la ﬂ\ﬂaﬂ D! Ia formacidn en el marco
g2 [3 formacitn por competencias, & aprendzale por proyech 50 d2 tecnicas ddictioss
actvas que estmulan el pensamients para i3 resalucion de pmusmas simuiados y malss
36 en f ubilzackin de I35 dela i) Integraas

ambientes ablerios y plUNt=cnolgicos, quUE =n 1000 C350 FeCr=an &l conteito productvo incitan
3 aprendiz con 13 2aIkan cobaiana y & desamolic 02 135 Competancias.

Iguaimente, debe esimular de manera pemanante la autocriiica y 1a nene:ian o2l aprendiz soore:
&l gue nacar y los resuliados de aprendizale que Ingm atraves de 3 vinculacitn activa de las

cuatro fusnies de paraia
~El Instrucior - Tutor
~El entomo
“asTIC
-El1raibajo colaboratvo
COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION
280101021 REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, SEGUN LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.
260324 918 Pagnatde 5

Caracterisicas del mercato: ipos e clentas, segmentacion dal mereadD Be empres3s, Sagmantacion o8 |3 pobiacion,
compiamtent de CREREY e SRS ¥ polenciotes, compebe cmpc e = cenkes.
251607; Producto b senviclo: definigion, objetivos, 1pos, {segin
churabiicxy Langjiilad), daces de benes, (ac materias primas y parles manufaciuragas.
#51507; CIasTCasion INEMaconal 0e poAUCIos y SErVICKs.
a..-Bh:D? Empaquas, envases, embalajes: tipos
&251607: Manual ol fabrcante: propledades y baneficlos del Productn o SEnvick, Marta modos de USD © CONSUMD,
cuidatos en &l maneo y traslado B oS ProduCtos ¥ servicios, culdados especizias
£251507; Centficados de Provesgorss SOLrE Ios producos
&#51507, Poificas comercakes de procedimientos

1507, PTeceniacin: 3 clente, G2 @ EMPESA, ae VENIEQ0Y, 0 oD, (2eNC3E, Olocdloy mas.

ia

Medios e 3poyn &n (3 presemaunn mamnlss. cat2iogos, plagabiss y folietos

8#51507; Degustaciones: TIpos, tases, test de analsis sensorial, Lmbral ¥ diferenciai.
&#51507, Musstra: concepin, npus(umcla difesica, comercial y virtal)
751607 5108 pos loca, Vivienga, caseta

Totem y Klosco

251607 Labores que 56 SScutan an |3 demosiracion: Ubleacion de sIos para demostracionss, planeamiento o2 i
Bemostracian, pan de reuniones, reunionss de grupo, pUES3S 62 laborstorios.

&#51507; La venta: concepto, oajetivos, pian de ventz, cobertura de |3 venta, tases de [ venta, téonicas (AIDA SPIN).
&#51507. Teenicas: resolicion o2 CoNMIcios, de PErELasIon, de Drospeciacion, e nojecines, de cieTe.

260324 318 Pagina2de 5
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SENA

SE‘ LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA SE‘ LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
7 T CLIENTE 7 v CLIENTE
A RED TECNOLOGICA 7N RED TECNOLOGICA
Modelo da VENTAS ¥ COMERCIALIZACION M e VENTAS Y COMERCIALIZACION
Wagora Conrua ejora Conrusa
DISENC DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
cooeo: DENOMINACIGN DEL PROGRAMA COMPETENCIA
CODIGO: DENCMINACION
13530025 SERWICIO AL CLENTE
210601020 | Atender cllenttes de acuerdo con procedimiento de senvicio y narmativa
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:
ELEMENTO|S) DE LA COMPETENCIA
2 SERVICIOS ) .
Fecha iniclo Programa: 2502/2000 DENOMINACION
\lgr;daa:aa . ! : Recapcionar requenmiento
Fecha Fin Frograma: El programa ain se encuentra vigents
Crientar respussta
DURACION 48 horas
u_— 2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
El SENA presenta 2l curso complementario denominado Serviclo 3l Cllente, el cual brinda -
respuesta a los requenmienios de (a5 empresas para desanmollar 3%0s procesce de cualficacion en DESCRIPCION
colanoradanas.
Partiendo te |a premisa organizacional qus Indica que los cllentes son |3 raz26n de ser de cualquier el A r’
emproca, pTRIES, DSl 1o L MR one: o cata vez M Agies 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
consumidor 26 &l que gecide cuando, dénde y por cudnto Hempo comprar, &s Importants fara los
BT AN | L i "= V= doelouyan con (2 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 324

£l senviclo y |a atencion al cllente, £on y deben ser un st de IMportancia para cualquier
organizacion, de Igual manera anallzar =f senviclo 3 clente de una compaia, pemie valldar sl 35
caracteristicas y funciones del producto o servicio logran satisfacer |as necesldages de los
USUAM0S. CoNfoTMe Con esi0, 56 debe generar estrategias Para que [3s empresas presien un
excelante serviclo 3 cients, pues 25 el piar y 1a Dase fundamental para conquistar al cliente

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

REQUISITOS DE
INGRESQ:

Tener Ios 03108 3cUaIIZa00E &1 & aplicatve SOFIARLUS
CUMPIIr Con |3 TOfMacion Osi programa en su tntalkiad

ESTRATEGIA
METCOOLOGICA:

Centrada en |3 construcsion de autonomia para garantizar |3 calidad de Ios procesos formatves
&n 2 marco de 13 formacion por competencias, &f aprendizals por e usode techicas
®idacticas activas que estimulan el pansamiento para |3 restiucion de probiemas sIMUEt0s y
reales; soporiadas en el utllzacien de las tecnologias de Ia Informacion y 13 comanicachon,
integradas, en amblentes ablerios y pluritecnoidgicos, que en todo caso fecrean el contaxio
productivo y winculan al aprendiz con 13 realidad cotkliana y el desarolio de las competencias.

Iguaimente, debe estimular de manera pamanents |3 autooritca y 13 reflexion ded aprendz sobre el
que hacer v los resultados de aprendizaje que logra a traves de |a vinoulacion acthva de 1as cuatroe
fuentes de parala de

El Instructor - Tutor
El entomo

Las TIC
£l trabao coiaborative

ClIENTE CDNCEPTO TIPOLOGI‘\ CLA..:IFICACION CARACTERISTICAS
ETIQU! : CONCEPTO, CARACTERISTICAS, REGLAS
ImEN DORPORATI\M DONCEPTO

CICLO DE SERVICIO: CONCEPTO CARACTERISTICAS

TRIANGLLO DE SERVICIO: CONCEPTO., C&RACTERF‘TIC&.; ESTRUCTURA.
MOMENTOS DE VERDAD: CONCEPTO. CARACTERISTICAS

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS, EXPRESION ORAL ¥ ESCRITA
COMUNICACION ASERTIVA: CONCERTO, IMPORTANCIA

NORMAS DE CORTESIA: CONCEPTOD

SERVICIC: CONCERTO, TRAZABILIDAD, TECNICAS

PROTOCOLO DE SERVICIC: CONCERTO, CARACTERISTICAS, TIROS
PORTAFOLIO DE CONCEPTO, CARACTERISTICAS
REQUERIMIENTOS: CONCEPTO, TIPOS, IMPORTANCIA

ATENCION AL CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS, PROTOCOLDS, CANALES
INFORMACION: CONCEPTO, TIFOS, CONFIDENCIALIDAD

RESPUESTA A USUARIOS: CONCEPTC, TECHICAS, TIPOS Y TIEMPO
CONTINGENCIAS: CONCEPTO, TIPOE, CLASFICACION

SEGURIDAD ¥ SALUD TRASAJD: NORMATIVA

SATISFACCION CLIENTE: CONCEPTC, TIPOS

ENCUESTAS: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS
REPORTES SERVICIO: CONCEFTO, TIPOS

1110024 16:34

Pagna 1de 5

1110024 16:34 Pagina 2de 5
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ANEXOS 3

Actividades de Conocimiento previo aplicada en la formacién

[ ]
SENA

N

Elabora una investigacion de mercado donde analices
U Identificar cuales son los habitos , costumbres de los consumidores del
segmento de mercado que deseamos trabajar

Q Productos a comercializar

Q Canales de distribucion

U Propuesta de valor (Satisfacer la necesidad del cliente)
U Estrategias a implementar para dar a conocer nuestros productos

QI éxito es la suma de pequefios esfuerzos repetidos dia tras dia." - ...

\

J

Instructor Edluin Andrade Contreras

[ ]
SENA

/CICLOS DEL SERVICIO EN UN MOMENTO DE\

VERDAD
En base a los conocimientos adquiridos en clase
analiza como es el proceso del momento de
verdad y el ciclo del servicio en las empresas
descriptas a continuacion

Elaborar esos mapas de verdad permiten:
* Analizar el punto de vista del cliente.

* Definir estrategias para mejorar el servicio.
e Visualizar cada aspecto de la experiencia del

cliente, bien sea positiva o negativa.
@Iver problemas.

)

porteria

luda el vigilante

Espera
Su turno

Se despide del guia

Instructor Edluin Andrade Contreras

GTH-F-062 V10
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[ 4
SENA

N

i ™\

Elaborar el portafolio de productos y servicios de la empresa teniendo en
cuenta :

v Resefa histérica de la empresa
v' Quienes somos
v" Misién , vision y valores corporativos
v’ Portafolio de productos y servicios
v’ Estrategias a implementar para la consecuciéon de nuevos clientes

v Informacion de contacto

Instructor Edluin Andrade Contreras

Instructor Edluin Andrade Contreras

14
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ANEXOS 4

PLANILLAS DE ASISTENCIAS FICHAS

LISTADO CURSO DE ATENCION AL CLIENTE INTREGRATE FICHA 3134434

No Tipo de Doc No. CC Aprendices sofia plus LUN | MAR | MIER | JUE| VIER | LUM| MAR | MIER | JUE| VIER | LUN | MAR|  Curso Poblacion
1 cc 1.128.110.604|Adriana Carolina Sanjuanelo Jimenez Certificada A Alala | aleT|F A Aprobé Integrate
2 cc 36.668.135[Adriana Maria Henriguez Lugo A AlAalAa|AaAalAa]A Aprobé Integrate
3 cc 1.102.831.282|lose Manuel Pifia Arrayo F AlAlA|F|A|F|F No aprobé Integrate
4 5.793.938|Maria Begofia Yafiez Arteaga A Al A F F|A|A|A Aprobd Integrate
5 4.971.019|Anny Moreno Gomez A AlAal A A F| A F Aprobd Integrate
6 1.279.847 [Franlinex del Valle Marquez Pastran Certificada A Alala|lalalala Aprobg Integrate
7 1.082.865.062|Yean Alexander Rey Mufiiz Certificada A AlF[A|A|A|F|F Aprobo Integrate
8 6.069.945|Mellarlys Eumelia Rebolledo Naranjo no esta regristrada F FlA]| A A F| F F Aprobd Integrate
9 6.075.188|keliangelys Valeria Molina Rebolledo Certificada F Fla|la|a|F|F F Aprobd Integrate
6.075.248|Kevin Alejandro Molina Rebolledo Certificada F Fla|a|a|F|F F Aprobo Integrate

1.083.058.718|loanlin Marquez Medina Certificada A Fla|Aa|A|A|F|F Aprobé Integrate

1082 876.464|Cristal Jarith Fernandez Lanchez Certificada F FIA|A|A|F|F|F Aprobs Integrate

36.540.515|Enrigueta Hernandez Boria Certificada A|A|A A Aprobo Integrate

5.264.457 |[Nohelia Maria Martinez Camacho Certificada A A | F A Aprobd Integrate

6.667.553|Winna Maria Marin Chirinos Certificada A A|A A Aprobo Integrate

3.190.507 | Daniela Freites Padron Certificada A|A|A F Aprobo Integrate

1221972 095|Divina Tahel Garcia Sierra Certificada A A A A Aprobd Integrate

5.165.497 |Daviana Rosales Montilla Certificada A A|A A Aprobo Integrate

40.936.684|Nadis Sareth Morales Arguello Certificada Al A A A Aprobo Integrate

1192 906.914|Gina Marcela Parra Cabarcas Certificada A A A F Aprobd Integrate

1.007 457 227 |Milagro Pertuz Carrillo Certificada A A|A A Aprobo Integrate

1.083.004.402 [Juliana Selis Parodis Certificada F| A |[A A Aprobd Integrate

5.154 666|Yojanys Bracho Bracho Certificada F A|A F Aprobd Integrate

LISTADO CURSO DE mercadeo y ventas

No No. CC Aprendices sofia plus LUN | MAR [ Cursa Poblacion
1 1.128.110.604 | Adriana Carclina Sanjuanelo Jimenez Certicado A Al ) A Aprobo Integrate
2 36.668.135 | Adriana Maria Henriquez Lugo Certicado A AlA|A|A[A|A|A Aprobo Integrate
3 1.102.891.282 | Jose Manuel Pifia Arroyo no certificado F AlAala|F[A]lF]|F No aprobd Integrate
4 5.793.938|Maria Begofia Yafiez Arteaga Certicado A A|A|F FlA|lA | A Aprobd Integrate
5 4.971.019|Anny Morenc Gomez Certicado A A|A|A A |F| A F Aprobd Integrate
] 1.279.847 |Franlinex del Valle Marquez Pastran Certicado A A|A|A A|A|A|A Aproba Integrate
7 1.082.865.062|Yean Alexander Rey Muiiiz no certificado A A|F|A|[A|A[F]|F No aprobd Integrate
2 6.069.945 | Mellarlys Eumelia Rebolledo Naranjo no inscrita F FI|A|A|A|F|F|F No aprobs Integrate
9 6.075.188|Keliangelys Valeria Molina Rebolledo no certificado F F|A|A A|F|F F No aprobé Integrate
10 6.075.248|Kevin Alejandro Molina Rebolledo no certificado F F|A|A A|F|F F No aprobé Integrate
1 1.083.058.718|Joanlin Marquez Medina no certificado A FIA|A A|A[F F No aprobé Integrate
1.082.876.464 | Cristal Jarith Fernandez Lanchez no certificado F F|A|A|A|F|F|F No aprobé Integrate
36.549.515 | Enriqueta Hernandez Borja Certicado Al A|A A Aproba Integrate
5.264.457 |Nohelia Maria Martinez Camacho Certicado A|A|F A Aprobé Integrate
6.667.553|Winna Maria Marin Chirinos Certicado A Al A A Aprobd Integrate
3.190.507 |Daniela Freites Padron Certicado A Al A F Aproba Integrate
1.221.972.095|Divina Tahel Garcia Sierra Certicado A Al A A Aprobd Integrate
5.165.497 |Daviana Rosales Montilla Certicado A Al A A Aprobd Integrate
40.936.684 | Nadis Sareth Marales Arguello Certicado Al A|A A Aproba Integrate
1.192.906.914|Gina Marcela Parra Cabarcas Certicado Al ALA F Aprobé Integrate
1.007.457.227 |Milagro Pertuz Carrillo Certicado A Al A A Aprobd Integrate
1.083.004.402 |Juliana Solis Parodis Certicado F Al A A Aproba Integrate
5.154 666 |Yojanys Bracho Bracho Certicado F Al A F Aprobd Integrate
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LISTADO CURSO DE MERCADEO Y VENTAS CONSEJO NORUEGO Y PROYECTO ALMAS FICHA 3082403
Ne Tipo de Doc No.CC Aprendices sofia plus LUN | MAR VIER Curso Poblacion
1 PPT 1.332.908 |Iris Genzalez Cabarcas Certificada Ala] A A A Aprobd Proyecto Almas
2 PPT 6.947 817 |Merly Marquez Bracho Certificada Ala] A Al A|A Aprobd consejo Noruego
3 PPT 4.874.114|Yennifer Navas Ballesteros Certificada AlA LA A A | A|A| A | Aprobd Proyecto Almas
4 PPT 5.881.361|Maria Alejandra Andrade Gutierrez Certificada AlAal A A A | F[Aa]A]| aprobs Proyecto Almas
5 PPT 3.802.480| karlymar del Valle Leon Perez pendiente x certificar | A | A | A F A | A |A| A | Aprobs consejo Noruego
6 PPT 891.818|Abiezer Guaimara Quiroz Certificada AlA | A A A | F |A| A | Aprobs consejo Noruego
7 PPT 3323 838|Yeixy Aramelys Suarez Guillen Al A A A A A A A Aproba Proyecto Almas
8 PPT 5.004.121|Yusmely Padron Pinzo AlA A A T FlA|lA Aprobd consejo Noruego
k] PPT 1.024.586|Adelina Roxana Dorante Certificada Al A|F A A | F |A| A | Aprobs consejo Noruego
10 PPT 5.053.661|Gabriela de jesus Moran Ballesteros pendiente x certificar | 4 | A | A A A | A[A]A]| aprobs consejo Noruego
11 PPT 5.937.822|Maria Goncalves Mentafio Certificada AlA|A A A | A |A| A | Aprobs consejo Noruego
12 PET 1.170.896 |Naylin Barrios Gonzalez Certificada Al A A A A A A A Aprobo consejo Noruego
13 PPT 6.331.478|Norexy Nohemy Aguinagalde pendiente x certificar | A | A | A F Al A|A]lA Aprobd consejo Noruego
14 PPT 5.366.241 |Robert Alberto Mendoza Villasmil Certificada Al A A A Al A|AlA Aprobd consejo Noruego
15 PPT 1.218.389 |Yaritza Jimenez Leones Certificada Ala] A A A|F|A|lA Aprobg consejo Noruego
16 PPT 1.412 219 |Mileidy Perez Palma Certificada Al A A A A FlA|A Aprobd consejo Noruego
17 PPT 4,967 811|Eliannys Garcia Gutierrez Certificada Al Al A A A FlA|lA Aprobd consejo Noruego
18 PPT 5.790.369 |Crismel Farias Villena Certificada Al A A A A A |A| A Aprobé Proyecto Almas
19 PPT 5.692.400|Yeraldin Josefina Nava Pifia Certificada AlAalnA A A | A[A]A]| aprobs Proyecta Almas
20 PPT 1.178.221|Edisabel Rivas Villegas Certificada Al A A A Al AalA]lA Aprobé Proyecto Almas
21 PPT 6.019.154|5elenia del Valle Morales Castillo Certificada Al A A A Al AJALA Aprobd Proyecto Almas
22 PPT 685.570|Marlin Rosa Urdaneta Campos Certificada Al A A A Al A|A]lA Aprobé Proyecto Almas
23 PPT 6.608 984 |Angelys Norelys Malave Palma Certificada Al A A A A FlA|A Aprobo consejo Noruego
o T P P P PR P Y B A s T PP I, [Ep—"
LISTADO CURSO DE ATENCION AL CLIENTE CONSEJO NORUEGO Y PROYECTO ALMAS FICHA 3082416
No Tipe de Doc HNo. CC Aprendices LUN [ MAR VIER Curso Poblacion
1 PPT 1.332.908|Iris Gonzalez Cabarcas Al Al A A A A Aprobd Proyecto Almas
2 PPT 6.947.817 |Merly Marquez Bracho Al A A A Al AJAlA Apraba consejo Noruego
3 PPT 4.874.114 | Yennifer Navas Ballesteros pendiente x certifica A | A [ A A A | A |A| A | Aprobd Proyecto Almas
4 PPT 5.881.361|Maria Alejandra Andrade Gutierrez Certificada Al A | A A A F|lA|A Aprobd Proyecto Almas
5 PPT 3.802.480 karlymar del Valle Leon Perez pendiente x certifical A | A | A F Al AfAa]lA Aprobd consejo Noruego
6 PPT 891.818|Abiezer Guaimara Quircz Certificada AlAal A A A | F|AlA Aprobd consejo Noruego
7 PPT 3.323.838 | Yeiny Aramelys Suarez Guillen Certificada AlA|A A Al AfAalA Apraba Proyecto Almas
3 PPT 5.004.121 Yusmely Padron Pinzo Certificada AlAlA A T | F[A]|A]| aprobd consejo Noruego
9 PPT 1.024.586|Adelina Roxana Dorante Certificada Al A F A A FlA|A Aprobg consejo Noruego
10 PPT 5.053.661|Gabriela de jesus Moran Ballesteros pendiente x certifical 4 [ A | A A Al A|AlA Aprobd consejo Noruego
11 PPT 5.937.822|Maria Gencalves Montafic Certificada AlA] A A Al A|A|A Aprobd consejo Noruego
12 PPT 1.170.896|Naylin Barrios Gonzalez Certificada Al A A A Al A|AlA Aprobd consejo Noruego
13 PPT 6.331.478 | Norexy Nohemy Aguinagalde pendiente x certifical » | A | A F Al AJAlA Aprobg consejo Noruego
14 PPT 5.366.241|Robert Alberta Mendoza Villasmil Certificada Al A | A A Al AlAalA Aproba consejo Noruego
15 PPT 1.218.389|Yaritza Jimenez Leones Certificada Al A A A A FlAa]lA Aproba consejo Noruego
16 PPT 1.412.219|Mileidy Perez Palma Certificada Al A A A A FlA|A Aprobg consejo Noruego
17 PPT 4.967.811|Eliannys Garcia Gutierrez Certificada Al A A A A FlA|A Aprobg consejo Noruego
18 PPT 65.790.369|Crismel Farias Villena Certificada Al A A A Al A|A|A Aprobg Proyecto Almas
19 PPT 5.682.400|Yeraldin Josefina Nava Pifia Certificada Al A A A Al A|A|A Aprobg Proyecto Almas
20 PPT 1.178.221|Edisabel Rivas Villegas Certificada Al A A A Al A|A|A Aprobs Proyecto Almas
21 PPT 6.019.154 |Selenia del Valle Morales Castillo Certificada Al A A A Al AfAalA Aprobs Proyecto Almas
22 PPT 685.570|Marlin Rosa Urdaneta Campos Certificada Al A A A Al A|A|A Aprobs Proyecto Almas
23 PPT 65.608.984 | Angelys Norelys Malave Palma Certificada Al A A A A FlA|A Aprobs consejo Noruego
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ANEXOS 5

ASOCIAR FICHAS

3082403 3082416 3134434 3131929

3082416 Atencion al cliente
santa marta 13530025

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Fichade 3082416 - SERVICIO AL CLIENTE o4
caracterizacion*
Ruta de Aprendizaje* FICHA 3082416 (SERVICIO AL CLIENTE) EAC m<Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exil IR

do: 35A di

(SERVICIO AL CLIENTE) EAC. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendicgs asociados a la ruta

GTH-F-062 V10

a la Ruta de Aprendizaje: FICHA 3082416
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Api izaje
Cpekse & scpmce 3134434 Atencion al cliente
integrate 13530025

Ficha de caracterzacibns 3134434 - SERVICIO AL CUENTE

Ruta de Aprendizaje® FICHA 3134434 (SERVICIO AL CLIENTE) EAC Q

[Sefor instructor. Anies Ge proceder a asociar 1a rula 0e aprenaizaje al ADIenaiz, Gebe INdICarie a cada Aprendiz que Verfique Sus 0alos Dasicos (11
documento, niimero de documento, nombres, apellidos), esto, con ef fin de evitar erores en el proceso de cenlificacion del Aprendiz. Recuerde qu
2 vez asociada ia ruta no es posibie adelantar modficaciones sobre 1a informacion basica del

m} CC 32732477 SHIRLEY PATRICIA LARA GAMARRA En Transto
Pigina 1 de 1
Anociar Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé | Resultado: 33 alaRuta de FICHA 3134434
(SERVICIO AL CLIENTE) EAC. Se ha enviado onico a los i iados a la ruta

3131929 Mercadeo y Ventas

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion*

3131929 - MERCADEO Y VENTAS

Tl 0 ADGhGA- FICHA 3131929 (MERCADEO Y VENTAS) EAC a

Aprendices

arle a cada Aprendiz que verifique sus datos b:

CC 1082865062 YEAN ALEXANDER REY MUNIZ

PPT 6075188 KELIANGELYS VALERIA MOLINA REBOLLEDO
PPT 6075248 KEVIN ALEJANDRO MOLINA REBOLLEDO
CC 85454624 JOSE MAURICIO JOYADUARTE

CC 1102891282 JOSE MANUEL PINAARROYO

CC 1083058718 JOANLIN CHIQUINQUIRA MARQUEZ MEDINA

CC 1082876464 CRISTAL JARITH FERNANDEZ LANCHEZ

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo
Opciones de bisqueda

Ficha oo caracterzacénr  I0B2403MERCADEO Y VENTAS

Competencia ¢e sprendzajer  PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CONEL &
& TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO Y =
CARACTFRISTICAS DF | 08 CONSUMINORFS Y

(Eprendices )
—
PPT 5144423 JOESLY SOFIA YSEAROUAS Fomacn
PPT 8019154 SELENA DEL VALLE MORALES CASTILLO Fomacon
PPTI32383 YEIXY ARAVELYS ‘SUAREZ GUILLEN Fomacen
PPT 4874114 YENNIFER COROMOTO DEL VA NAVAS BALLESTEROS Fomaceon
OF oo« REY woveser 1]
Pigna2de2

Resultado de aprendzaje”  APLICATECNICAS DE VENTADE ACUERDOAL 2
o " FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES  * 2 %
¥ VENTA BOSTFRIOR &1 MANF 10 NF

GTH-F-062 V10

En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito
En Transito

En Transito
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ANEXO 6

JUICIOS EVALUATIVOS

3082403 3082416 3134434 3131929

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:
Cégigo:

Version:

Denominacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fi

Modalidad de Formacion:
Regional:

Centro de Formacion:

05/12/2024

3082403

63220082

1

MERCADEO Y VENTAS

28/10/2024

12011/2024

PRESENCIAL

47 - REGIONAL MAGDALENA

9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

Tipo de Dy Nij de D Nomb Apellidos Funcionario que registro el juicio evaluativo

PPT 1024586 ADELINA ROXANA DORANTE ARCAYA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
PPT 1024586 ADELINA ROXANA DORANTE ARCAYA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
PPT 1024586 ADELINA ROXANA DORANTE ARCAYA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
Tl 1082887820 BRENDA MICHELL GARNICA TARAZONA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cogigo:
Version:

Denominacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Medalidad de Formacion:
Regional:

Centro de Formacion:

05/12/2024
3082416

3530025

2

SERVICIO AL CLIENTE

28/10/2024

14/11/2024

PRESENCIAL

47 - REGIONAL MAGDALENA

9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

Tipo de D Numero de D Nombre Apellidos Funcionario que registro el juicio evaluativo

2PT 1024586 ADELINA ROXANA DORANTE ARCAYA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
2PT 1024586 ADELINA ROXANA DORANTE ARCAYA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
il 1082887820 BRENDA MICHELL GARNICA TARAZONA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
il 1082887820 BRENDA MICHELL GARNICA TARAZONA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
2PT 1170896 NAILYN NOEMY |_BARR\OS GONZALEZ CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
= QErTI OGN e mrr i e T T e N P ey

Reporte de Juicios de Evalu

acion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:
Cogigo:

Versién:

Denominacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:
Regional:

Centro de Formacién:

05/12/2024

3131929

53220082

1

MERCADEOQ Y VENTAS

18/11/2024

29/11/2024

PRESENCIAL

47 - REGIONAL MAGDALENA

9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

Tipo de D Namero de D Nomb Apellidos Funcionario que registro el juicio evaluativo

cc 1004163964 MARGARITA ROSA GUTIERREZ GARIZABALO CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
cc 1004163964 MARGARITA ROSA GUTIERREZ GARIZABALO CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
cc 1004163964 MARGARITA ROSA GUTIERREZ GARIZABALO CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
cc 1004382476 LAVIS VIVIANA VARGAS TOLOZA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS

GTH-F-062 V10
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 06/12/2024

Ficha de Caracterizacion: 3134434

Cogigo: "13530025

Versian: 2

Denominacién: SERVICIO AL CLIENTE

Fecha Inicio: 02/12/2024

Fecha Fin: 14/12/2024

Modalidad de Formacion: PRESENCIAL

Regional: 47 - REGIONAL MAGDALENA

Centro de Formacion: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

Tipo de D Namero de D Apellidos Funcionario que registro el juicio evaluativo

cc 1004163964 MARGARITA ROSA GUTIERREZ GARIZABALO CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
cC 1004163964 MARGARITA ROSA GUTIERREZ GARIZABALO CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
cC 1004382476 LAVIS VIVIANA VARGAS TOLOZA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
cc 1004382476 LAVIS VIVIANA VARGAS TOLOZA CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
cc 1007457227 MILAGRO DE JESUS PERTUZ CARRILLO CC 85470369 - EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS
= FrAnTAETAnT GG == PERTT A ARET A R BLATARER ERI TN AT DER A ANRMARE ArTRERAS

ANEXO 7

jActualizamos el

Mapa de procesos £

SIGA!

20

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Evaluacién

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales

N
°
&
y <
y <
£
&
2
o

Nueva articulacion Actualizacion de proceso
O, & 2 :
Procesos de desarrollo f[ﬁ conla
organizacional + Gestién del riesgo = % é la Empresa y Actores ir
Gestion organizacional y del riesgo *Deia de sar un prooesa de Soporte 2

ser un Proceso estrategico.

Direccibn de Planeacién y Direccionamiento Corporative. Dheciils b Feometida y Bokionas Corperniiias
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SENA

ANEXO 8
EVALUACION POR CERTIFICACION POR COMPETENCIAS ATENCION AL CLIENTE

CITACION EVALUACION DE CONOCIMIENTO PROYECTO 3925 ATENCION AL CLIENTE

o Anelsy Judith Carrillo Hernandez

para e um, i, dausniletcsd @hatmailccem, katy2010.24@hatmailcom, care Ehatanai com, Ekana, marcelsmarenounda Sgrisilcor, oh

Buenos dias sefiores candidatos,

Me permito informarles que se programé para e dia martes 26 de noviembre de 2024 a las 9:00 a.m. la realizacidn de la prusba de canocimiznto de la norma: 210601020 Atender dientes de acuerde con procedimiento de servicio y normativa, =n la
biblioteca del Centro de Logistica y Promacion Ecoturistica del Magdalena, ubicado en la avenida ferrocarril No.27-30.

Recusrden I socislizada en |2 s el NO pueda continuar en £l procaso para evitar recibir sancién de & meses calendarios lo cusl Ie impide participar n proyectos de ECCL a nivel nacional deben pasar una carta de RETIRO

VOLUNTARIO.

Deben llevar boligrafo negro y su documento de identidad.

Agradezco su puntual asistencia.

Anelsy Judith Carrillo Hernandez

L 4
SENA

N

@3ENAcomunica

[Menssje aconado]

jz compieto

( 4 Responder |( @ Responderatodos ||  Reemviar | (D))
\ AN AN AN

ANEXO 9

Impartir formacion en el municipio de ciénaga

Fecnay Hom @

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto  ususr @ [r— HEIDIZ OTALORA FENALOZA
Comprobante [P —— BA00S-  CENTRODE LOGIZTICA ¥ FROMOCION
Eecuion Solclante: 352910 ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

merisessa

ReGi TR PRESUPUSHTAL DEL coRPROMISO
[Fon Bame o o1 GO R F224 a0 echs BUTLOT1T S0 e 2 regiire rmupesetaloan o siguenis setate
. e 5
e o reanogave [ [ ——— R e
[Vigencia Presepamtal == Jessase. |Gererm | | o de penecta | [Tesa de Cambi | 0.00)
e i | ol tom Gpmn: | | | oo mvom(sams s oo I [T
TeRER oA
R ST ; . m——
= [ ol socm [ serno svcnace conmienas e e |
o
o T e Tre= e
ws
e s SRR SR E Lo ¥ R S T e
r— rnomre. © casmuio oo
= I P s [ALIORATAEL 06 508 DL CASTLLD L0ZAND T = gy
e T ViknCos T DOCUMENTD SOPGATE
| I T ] s e [ s [ [ Tre= I e ey
ITEM P ARA AFECTACION DE GASTO
roene | meawme | s
Hacidn 0 o FECHA OPERACION VALORNICIAL WA VALOR ASTUAL SALDS X OBLISAR
OPERACION
— o]
e = o BT =
s e L e e e e |
s L SEMG A8 MBSO ATRAE
o i
| FOSICION DEL CATALGSO DE PAC [l | | | |
[#a et [CENTRD DE LOGETICA ¥ FROMOGON. ‘.n ‘U\\.—IMQS‘J\ ‘.’t\‘“—iﬂ | 4.'1-96&:1 egx:nx‘m-a.m: ‘
e e e

j""

FIRMA(S) RESPONSABLE()
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L
ﬁoﬂlﬁo: Ceenope
e Vi Sada

valor: o ood
Dostino: ORIGEN
Nombre: =5 adTE T
frona | moma sus

I9-1/-24 ¢ 10

Tarita' &

N 429,000,695 8
v& 22 Ne 1494 Terver Mive Tetcfon: 438 15 98 Lavait .m-n-“mr&J

PUESTO
fm SENSACION

1057 16

Desting: DAt rla T \
K bre:_Edlor_podeds & (109756
Valos: ¥ 5000
Destino: ORIGEN
Nombre: ufno’b
FLOea l nona s rutsio
26124 13 30|1026| 10- - sisesaias

Tatila: §
&- 22 Wa 3494 Tercer Pive Pesefon 430 15 99 Emlt m--.—nw-w.d

M BI000.4FS- &
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SENA

ANEXO 10

REPORTE SOFIA PLUS

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS

CENTRO DE CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:  MAGDALEMA

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  14/12/2024 23:59:59
ACTIVIDADES ACADEMICAS
FICHA 3134434 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :he!nermz:emes de acuerdo con procedimients de senicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PREETAR BERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CLENTA FOLITICAS DE LA ORGANIZACKIN 524

2 VALIDWR BATEFACCION DEL CLIENTE SEGLN PROTOCOLOE DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA - 48,00

FICHA 3134432 - GENERACION DE IDEAS PARA UN NEGOCIO INNOVADOR
DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar &l mercado segin segmentos y matodos de prondstico

RESULTADOS DE

AP 1 AFLICAR EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR DE ACUERDC COM REFERENTES CONCERTUALES ¥ RETOE
PERSOMALEE ¥ FRODUCTIVOE.

AP 2- DETERMIGAR RETO DE INWOVACION DE ACUERDO CON MOTIVACIONEE ¥ FOTENCIALUDADES DEL ENTORNG.

91224 1504 Fage 1072

AP 3- DISSRAR PROTOTIPG DS IDEA DE NEGOGIO DE ACLERDO CON TECHICAS DE VALIDACAON

AP 4 FORMULAR MODELO DE HEGOCH) DE ACUSRO0 CON HERRAMIENTAS DE FLANSACI N EETRATEGICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 08,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FCHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: coo

INSTRUCTOR: EDLUIN ALBERTO ANDRADE CONTRERAS

CENTRODE  CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:  pAGDALENA
224 1504

Fage2o72
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SENA

ANEXO 11
Oferta de cursos complementarios Modalidad presencial y virtual en el CLPE.

. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA

7 V 2024
A CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA - REGIONAL MAGDALENA So_ﬁau us A,';:"

OFERTA DE CURSOS COMPLEMENTARIOS - MODALIDAD PRESENCIAL-VIRTUAL

SERVICIO AL CLIENTE 13530025 a8 1
[ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS 12210010 48 1
GESTION ADMINISTRATIVA BASICO MERCADEQ Y SERVICIO AL CLIENTE 41310317 20 1
ETIQUETA Y PROTOCOLO EMPRESARIAL 12210104 a8 2
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS - GESTION EMPRESARIAL 12210009 a8 1
TECNICAS DE VENTAS 63110025 40 1
MERCADEQ ¥ VENTAS 63220082 40 1
VENTAS Y COMERCIALIZACION
MARKETING DIGITAL 62110000 48 1
[TECNICAS DE VENTAS PARA JUEGOS DE SUERTE ¥ AZAR 66120000 48 1

ANEXO 12

Informe de las formaciones impartidas al Coordinador Miguel Andrade Caiafa

Solicitud programa de formacion - Centro Intégrate = recbices « s 8 B
Paul Gonzalez
Halz

Edluin Alberto c jue TroeSzam f @ w1}
d para Miguel =

jue, T now, ES0 A w

Busnos diss Miguel

Adjunto envid comeo de centro integrate donde estén solicitando lzs formadiones de Atencion 2l diente y Mercadeo y ventas .
Atentaments,

Edluin Alberto Andrade Contreras
Administrador de Empresas
edluinalberto@gmail.com

@ Libre de virus.

Miguel Angel Andrade Caisfa .7
para Jobar g

Cordial saludo loha.
Por favor revisar sagin disponibilidad y asignar de acusrdo a la necesidad.
Muchas gracias y quedo atento.

De: Ediuin Alberto <edluinalberto@zmail.com
Enviado: jusves, 7 de noviembre de 2024 8:02 2. m.

Para: Miiguel Angel Andrade Caiafa <mandredecsens e
‘Asunto: Fwd: Salicitud programa de formarisn - Centro Imégrate

24
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ANEXO 13
Presentacion de Diapositivas de las formaciones
COMPETENCIA

Ediuin Alberto Andrade
Mercadeo y ventas i Somtrerde

w

COMPETENCIA
Atencion al Cliente

‘SPRESTIA SRS A CLENTE TENIEAR EN CUENTA POLICAS O
Cacwaicon

SUALDI snarACOMK CEL CUINTE KGN OTORRCE DX A
Cacanaacon

Imstructor Edluin Andrads Contreras

Elementos del
servicio al cliente

GTH-F-062 V10
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Planilla de Seguridad social correspondiente al mes de NOVIEMBRE de 2024

SENA

N

ANEXOS 14

Resumen General de Pago
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Resumen General de Pago

il ek e o Tt .
-
=3 PIA Ty ey 0
e
™ Vede e
e | e e T owmes | e
7 x| "ot | e T gl s
VALOR A PAGAR
» 222,000
ORI 8- 00, 134, 00 « e
AL ADSENETRAIORAS: 1] E 5,40
POLITIVA COMPARA OF TOUROL o MO0, & 1 a0 “w » w0
B% | ROMNTTRADORAE. ) ' 5222, %0 w «n 423,000
SANTAS s WO 0 & ' 5221, %0 e » 20,00
TOTAL . $958,%00 0 %0 $518,%00
Phgina2 de 2 2024711725 07:45 AM.
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