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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villeta diciembre de 2024

Sefior (a)

JOHN ALEXANDER SAAVEDRA ZAPATA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5869055

Coordinador académico

Formacién profesional

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes diciembre del aiio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5869055 del afio 2024

Andrés Guillermo Cubillos Ocampo, identificado con la cédula de ciudadania No. 80201621
de Bogotd, en mi calidad de Contratista del SENA, en programa titulada, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
SEIS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS M/CTE.
(546.590.520,00). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a) Diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2024 por valor de
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS M/CTE. ($4.465.545,00) cada uno. b) Un dltimo pago en el mes de diciembre
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de 2024 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETENTA PESOS
M/CTE. ($1.935.070,00).

Plazo: Serd hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestacion de servicios profesionales, tecnélogo y/o técnico para el desarrollo de las
actividades de formacion del nivel técnico, tecnolégico y/o complementaria del
programa Regular, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente,
de acuerdo con las necesidades, la programacidon establecida y los productos de
formacidn pactados del Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial - Regional

Cundinamarca. GESTION ADMINISTRATIVA.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Participar en la programacion y ejecucion | En el presente periodo nose ha | En espera de |a
del proceso de induccion de aprendices y el | solicitado la participacion en la participacion

reconocimiento de aprendizajes previos de | induccién de formacién
acuerdo con las necesidades del centro de
formacion.
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Registrar y verificar en el SISTEMA SOFIA
PLUS de manera oportuna todas las
actividades que, de acuerdo con los
procesos, son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de la informacién y
su coherencia con el proceso formativo tales
como: a). Registro de los juicios evaluativos
dentro de los tiempos establecidos en el
reglamento de los estudiantil; b). Creacion
de rutas y asociacion de aprendices; c).
Registro de juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos, d).
Comunicar al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion, como requisito
para la autorizacion del pago del periodo
correspondiente.

Registro de juicios evaluativos en
Sofia Plus.

Anexo 1

Implementar estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y evaluacién de
acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad.

Implementacién de estrategias de
ensefianza — aprendizaje.

Anexo 2

Apoyar y participar en los equipos de
desarrollo curricular interdisciplinarios por
programa o conjunto de programas por

redes tecnoldgicas, para garantizar
integralidad en la formulaciéon de
proyectos formativos, el disefio de

actividades de aprendizaje, el disefio de
talleres e items que alimentaran los
bancos de pruebas para la seleccién de
aprendices, entre otras.

Participacion en reuniones del
Equipo Ejecutor de Centro.

Acta de reunion del
Equipo Ejecutor de Centro
— EEC.

OnDrive: Portafolio Ins
Andrés Cubillos 2024

Conocer, Aplicar y hacer cumplir el

reglamento de aprendices.

Emisidn de juicios evaluativos
dentro de los tiempos establecidos
por el reglamento.

Reporte de juicios dentro
de los dentro de los ocho
(8) dias habiles siguientes.

Anexo 1
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Apoyar la evaluacion de procesos
contractuales de bienes y servicios que
tengan relacion con el drea de su formacion;
asi como el apoyo técnico a la supervision de
contratos de bienes y servicios que
correspondan a su darea de formacion a
quien la subdirectoradetermine.

En el presente mes no se ha
solicitado apoyo

En espera de la solicitud
del apoyo

Asistir a los llamados efectuados por la
Entidad, con el objeto de recibir actualizacion
en formacion.

En espera de los llamados a
capacitacion

En espera del Ilamado

Aplicar al proceso de certificacion de la
norma ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y

NORMATIVO 240201056 vy aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o la
evidencia de la inscripcion efectiva al
mismo antes del 30 de junio del presente
afio.

Aplicacién o inscripcion en el
proceso de certificacion de la
norma.

Certificado vigente de
aprobacion de la norma.

OnDrive: Portafolio Ins
Andrés Cubillos 2024
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9 Atender la formacién de aprendices en el |Atencidn a la formacidén de Planeacidn pedagodgica
area asignada, en las competencias, [aprendices segulin proyecto del proyecto formativo.
resultados de aprendizaje y actividades de ¢, \ativo. Proyecto formativo
los proyectos 'de formacion programados Mejoramiento De La Relacién De Guias de aprendizaje.
dentro de los tiempos .
que para cada accidon se determine por el Cliente Con Apoyado De Planes de concertacion.
centro de formacién. Herramientas Digitales, Como

Estrategia Para Consolidar La Instrumentos de
Lealtad En Las Entidades evaluacion

Financieras. Villeta 2024, en su fase

de evaluacion, la actividad: Sugerir

Propuesta Comercial, la .
competencia: Sistematizacién de OnDri)/e: M
datos masivos y el resultado: Andrés Cubillos 2024
Optimizar los modelos construidos

de acuerdo con el concepto del

usuario.

10 Legalizar la apertura de los Grupos de [En el presente mes no se ha Sin formacién
Formacion complementaria en el aplicativo [solicitado la legalizacién de complementaria
SOFIA PLUS en el tiempo correspondiente fformacion complementaria.
teniendo en cuentalas fechas establecidas
por el area de Administracion Educativa.

11 | Apoyar la gestion del programa para el | Apoyar la gestién del programa  |Acta de reunién del
posicionamiento Regional de acuerdo con el | para el posicionamiento Regional [Equipo Ejecutor de Centro
Plan Estratégico del Centro de Formacidn. de acuerdo con el Plan - EEC.

Estratégico del Centro de
Formacion. OnDrive: Portafolio Ins
Andrés Cubillos 2024

12 Participar activamente en el cumplimiento [En el presente mes no se ha Sin formacion
de las metas de formacién de acuerdo con los [solicitado formacién complementaria
lineamientos, cobertura y productos complementaria.
indicados por la Subdireccion decentro.

13 Usar las herramientas disponibles en el |Uso de las bases de datos del Guias de aprendizaje

de
formacion y

ambiente virtual

fortalecer Ia lograr

cumplimiento de los lineamientos, cobertura

y productos indicados.

aprendizaje para

Sistema de Bibliotecas SENA.
el

OnDrive: Portafolio Ins
Andrés Cubillos 2024
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14 | Implementar y evaluar estrategias de | Implementaciony evaluacién de [Reporte de inasistencias
retencion a través de acciones que | estrategias de retencion para y/o deserciodn.
permitan garantizar la permanencia de | garantizarla permanencia de
aprendices en los diferentes niveles y | aprendices. Técnico Servicios
modalidades deformacidn, en coordinacién | Comerciales y Financieros ficha
con el area de bienestar y los apoyos | 2928376. OnDrive: Portafolio Ins
administrativos de formacién. Para tal Andrés Cubillos 2024
efecto los reportes de inasistencias y/o
desercién deben
efectuarse de manera inmediata.
15 | Participar en actividades de investigacion Participacidn en actividades de Drive SENNOVA 2024
y desarrollo tecnolégico, ocupacional y investigacion y desarrollo
social, que contribuya a la actualizacién y tecnoldgico, ocupacional y social.
mejoramiento de la formacion Soy lider del proyecto de
profesional integral y la formacién investigacién FORTALECIMIENTO Evidencias mensuales
para el trabajo del drea. DE LAS ECONOMIAS POPULARES (de instructores -
DEL MUNICIPIO DE VILLETAA  [Proyectos SENNOVA
TRAVES DEL CICLOMONTARNISMO
16 | Guardar absoluta reserva sobre | Guardar absoluta reserva sobre Anexo 3
documentos, informacion, programas y | documentos, informacion,
material que lleguen a su conocimiento por | programas y material que lleguen
el desarrollo del objeto contractual. a su conocimiento por el
desarrollo del objeto contractual.
17 | Cumplir con la programacién concertada [Ejecucidn de la programacién en [Reporte de horas de Sofia

mensual en actividades de formacién, por
periodos fijos y con una programacion
Dicha
29
municipios de jurisdicciéon del centro de

mensual minimo de 160 horas.

actividad serd desarrollada en los
formacion, en las jornadas mafana, tarde,
de

programacion concertada con el respectivo

noche o fin semana; segun la

coordinador.

formacion titulada. Técnico
Servicios Comerciales y Financieros
ficha 2928376.

Plus.
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18

Apoyar la Formaciéon Complementaria de
ser necesario para dar cumplimento a los
requerimientos y a las necesidades del
Centro de Formacidn.

En el presente mes no se ha
solicitado formacién
complementaria.

Sin formacion
complementaria

19

Hacer entrega al supervisor una vezinicie la
formacion y en todo caso antes del primer
pago el proyecto formativo, la planeacién
pedagédgica, las guias de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion del programa
y/o competencia a impartir; asi como
efectuar la creacién y actualizacién en el
respectivo portafolio segln las
actualizaciones de siga.

Entrega al supervisor una
vez inicie la ficha de
formacion titulada el
proyecto formativo, la
planeacién pedagdgica,
las guias de aprendizaje,
instrumentos de
evaluacion del programa
y/o competencia a
impartir.

Creacion y actualizacion
en el respectivo portafolio
segln las actualizaciones
de SIGA.

- Proyecto
formativo.

- Planeacién
pedagdgica del
proyecto
formativo.

- Guiasde
aprendizaje.

- Plan concertado.

- Instrumentos de
evaluacién.

OnDrive: Portafolio Ins
Andrés Cubillos 2024

20

Efectuar seguimiento de aprendicesen etapa
productiva, en caso de serrequerido y de
conformidad con los lineamientos
establecidos al respecto en el Plan de Accidn

de la vigencia.

No se ha requerido seguimiento a
la etapa productiva.

En espera del
requerimiento.

21

Apoyar el desarrollo de las diferentes etapas
de las ofertas educativas en las modalidades
regular y especial; asi como participar en
articulacién con el personal de apoyo en
administraciéneducativa en los procesos de
divulgacion, inscripcion, registro y matricula.

Se difundié la oferta educativa de
la vigencia 2025

Anexo 4

22

Programar y proponer giras técnicas con
criterios de calidad, pertinencia y
optimizacion de recursos, con el fin de ser
registradas en el aplicativoplan de accion de
la Direccion de Planeacién y
Direccionamiento Corporativo. Asi como
brindar el acompafiamiento durante el
desarrollo de las mismas.

No se ha requerido la solicitud de
giras técnicas.

Sin solicitud de giras.
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23 Estar en continua revision de los sistemas de | Actualizacién de procesos y - Planeacién
gestion de calidad SIGA, para la actualizacion | formatos. pedagdgica del
de procesos y formatos aplicarlo en el proyecto
proceso de formacion correspondiente. formativo.
Conformara un Archivo Digital y manual con
los soportes de la Ejecucion de la Formacion - Guiasde
(Proyecto de  Formacién, planeacin aprendizaje.
pedagdgica, plan de trabajo guias de - Plan de trabajo
aprendizaje einstrumentos de evaluacion). concertado.

- Instrumentos de
evaluacién.
OnDrive: Portafolio Ins
Andrés Cubillos 2024

24 | Participar en las convocatorias de formacién [En el presente periodo no se ha En espera a la
pedagodgicas que el Centro establezca, asi lconvocado a formacién pedagdgica| convocatoria
como la formacién de TIC’'S en mejora de las
competencias de las nuevas
tecnologias.

25 | Apoyar en la elaboracién de documentos | En espera de la solicitud del  |En espera del
“lugares de desarrollo”, de nuevos | apoyo para la elaboraciénde  |requerimiento
programas y renovacion de los mismos, al | documentos “lugares de
igual que en el proceso de autoevaluacion, | desarrollo”
de acuerdo a lo establecido en la guia de
gestion del Registro Calificado
que se encuentre vigente

26 | Participar en los Equipos Ejecutores de [Participacidn en el Equipo Ejecutor |Acta de reunién del

Centro y apoyar la elaboracidn, revision y
validacion de los productos establecidos en
los procedimientos y guias determinados
desde la pertinencia

de la oferta hasta la certificacién de los
aprendices.

de Centro de la red administrativa
apoyando la elaboracién, revisién y
validacion de los productos
establecidos en los procedimientos
y guias determinados desde la
pertinencia de la oferta hasta la
certificacion de los aprendices.

Equipo Ejecutor de Centro
— EEC.

OnDrive: Portafolio Ins
Andrés Cubillos 2024
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27 | Participar en la concertacidn y coordinacion | En el presente mes no se ha | Enesperadela
interinstitucional para la ejecuciéon de | solicitado la participacion en la | participacién
proyectos de desarrollo y acciones de | ejecucién de proyectos de
Formacion Profesional Integral, proyectos de | desarrollo 'y  acciones de
desarrollo sectorial, regional, municipal y| Formacion Profesional Integral,
veredal. proyectos de desarrollo sectorial,

regional, municipal y veredal.

28 Realizar la respectiva entrega formal| En el presente mes no se ha Sin rotacién de
mediante acta, donde se evidencien las| rotado los instructores instructores
acciones del programa formativo, su avance
y novedades, ante la rotacién de instructor.

29 Recibir y responder por el uso, manejo y | En el momento no se tiene ningun| No se tiene bienes a
custodia de bienes entregados (ambientes de | bien a cargo cargo
formacion, materiales, equipos o
herramientas) para el desarrollo de Ia
formacion en virtud de la ejecucién de su
contrato.

30 | Reintegrar los materiales de formacion, | En el momento no se tiene ningun| No se tiene bienes a
herramientas o equipos, que fueren| bien a cargo para reintegrar cargo para reintegrar
entregados para el desarrollo del programa
de formacion.

31 | Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan | En el momento no se tiene ninglin| No se tiene bienes a
parte del patrimonio del SENA, de otras | bien a cargo para reintegrar cargo para reintegrar
entidades o de particulares puestos al
servicio de la entidad y que hayan sido
entregados para el desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son sujetos de control y
vigilancia. En consecuencia, deberan dar
cuenta sobre la entrega de bienes al
supervisor del contrato respectivo y a los
6rganos de control fiscal y disciplinario, de
ser procedente.

32 | Losdocumentos elaborados en funcién de la | Se entrego el portafolio del OnDrive: Portafolio Ins

formacion profesional integral del respectivo
programa son propiedad del Servicio
Nacional de Aprendizaje; donde el instructor
deberd al final del contrato, realizar la
entrega en archivo magnético de cada una de
las evidencias y formatos elaborados (Word,
Excel y PDF) en virtud del contrato al
supervisor, quien debera validar la
informacion correspondiente.

instructor al Dirve de la
coordinacién para su custodia.

Andrés Cubillos 2024
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33

Proyectar decorosamente la imagen
corporativa del Servicio Nacional de
Aprendizaje, en las actuaciones dentro vy
fuera de la entidad, asumiendo una actitud
ética en cada una de sus acciones.

Envio de comunicaciones

institucionales.

respetuosas al a través de medios

Anexo 3

34

Las demas necesarias para el cabal

cumplimiento del objeto contractual.

programa TG_GESTION

DE SEGUROS Y RIESGOS

Se realiz6 la evaluacion del

ADMINISTRATIVA'YY COMERCIAL

Anexo 5

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 218924 Quebradanegra 11-11-2024 11-11-2024
2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 81603702 de la planilla, Miplanilla del mes de noviembre 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en 5 folios

Cordialmente,

P

Firma .

ANDRES GUILLERMO CUBILLOS OCAMPO
Contratista
C.C. No. 80.201.621 de Bogotd

Recibi a satisfaccion:

Firma

JOHN ALEXANDER SAAVEDRA ZAPATA

CC. 80.282.554

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5869055 de 2024
Coordinador Académico

11
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES GUILLERMO CUBILLOS OCAMPO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  13/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2928376 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

8/12/24 17:12
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMACION REQUERIDA

3. ESTABLECER CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES
CONSTRUIDOS

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZACION

5. OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DEL USUARIO

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 50,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

8/12/24 17:12 Page 3 of 4



TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES GUILLERMO CUBILLOS OCAMPO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

8/12/24 17:12 Page 4 of 4



Anexo 1

Evidencias

Juicios evaluados ficha 3103351-INGLES BASICO - NIVEL 4 resultado generar sugerenciasy
probabilidades en ingles segun el contexto personaly social.

Evaluacion ruta de aprendizaje masivo

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion™

Competencia de aprendizaje®

3103351-INGLES BASICO - NIVEL 4

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE
FORMA ORAL Y ESCRITADENTRO DE
CONTEXTOS SOCIAI FS Y | ABRNDRAIFS SFGIIN - #

f

2P
[ dentmcacen [ Nomwes ________ | Apaidos ___________[ ___ Fsao_____|
CC 1007534957 ANGIE KATHERINE BELTRAN CIFUENTES Formacion
Pagina 1 de 1

Resultado de aprendizaje*

Juicie Evaluativo*

UTILIZAR VERBOS AUXILIARES EN INGLES : P4
APLICADOS A HABILIDADES, PETICIONES,
POSIRININDANDFS  NFCFSIDADFS F %

No Aprobada ~

Losr de apl

je han sido

P TG "NA 2018 -=- Bogota - Colombia- +-a198

uctor/gestior

.QBuscar i!hg;.‘e’@

Al B oag e SRemog

LAA 2/12/2024
« G A Noesseguro du.co/sofi principal faces f O & @
88 i Homal ol Outiook G Gmal [ff BibGuru @ Deepl Se SofiaPlus 4§ Si Contratistas Secopll g SIPRO @ Protafolio AGCO @ SENNOVA OneDrive (il CompromiSO o MiPianilla L] Descargador videos »
Pedagdgica
A . JUAN FELIPE MANRIQUE
Generar PDF de Proyecto Formativo =
y
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje v Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluativo v
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo COMO ESTRATEGIAPARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA go%’s%‘r%ﬁé?ﬁs”u%os CONSTRWNDOS DE ACUERDO CON EL APROBADO
202
Uit Apdenties Aesoiadion a Ruta MEJORAMIENTO DE LARELACION DE CLIENTE CON APOYADO DI DIGITALES, AR ALEdS D DATOS TENENDO EN
('A)MO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZAGIO! APROBADO
i b MEJDRAMIENTD DE LARELACION DE CLIENTE CONAPOYADO DE HERRAMENTAS DIGITALES,
Previos Masivo COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN VIEETA ) 2 CONSTRURRECURACS VIBUAL ES DEACUERDOAREORMACION S 4r 08ADO
deo DE LARELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMENTAS DIGITALES, 4 (c1a) € Cer CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS
Bravios COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LALEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA  52,Ce SAGS CONFORME GON RECURSOS VISUALES CONSTRUIDGS  APROBADO
MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES 5
4, EVALUAR LA CALIDAD DE LAINFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO
Reportes < COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LALEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA. €\ Re QUERIMIENTO DE LA ORGANIZAGION APROBADO
Solicitud de Segunda Evaluacion < Flona't e
Guardar Cancelar
Complementaria Virtual ¢ e

Eventos de Divuigacion Tecnologica <

[# Gestién de Ambientes <
(# Gestion de Tiempos <
# mMs <
- “ 23°C

Mayorm. nublado

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacién como NO APROBADO, se enviara una notificacion via correo electrénico al aprendiz.

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- +-a225,
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T FINANCIEROS

Sistematizar datos masivos de acuerdo con metodos

Competencia de aprendizaje*
Pef P! i de analitica y herramientas tecnologicas

Aprendiz* JULIANA ANDREA CALDERON

Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluativo v

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

o Juicio de

Proyecto Descripcién Resultado puicio de
MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE GLIENTE GON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS VILLETA 2 OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL APROBADO
o CONCEPTO DEL USUARIO
MEJORAMIENTO DE LA RELAGION DE GLIENTE GON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, ;

o 1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN

COMO ESTRATEGIA PARA CONSCLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA ey R e iEe A SR izaG o APROBADO
MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, .
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS VILLETA 2 CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO AINFORMACION APROBADO
2024
VELSTAMETO B Lo SUENTE CoMPOVROCE ERRANENTAS DTASS 3 cooteoe couc SONES RTINS SO0REL05 0805 s
o PROGESADOS CONFORME CON REGURSOS VISUALES GONSTRUIDOS
MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, o
GOMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANGIERAS VILLETA & BEVALUAR LA CALIDAD DE LAINFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO  ppropapg

2024 GON REQUERIMIENTQ DE LA ORGANIZACION

Pagina 1de 1

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacién. Si se registré un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviara una notificacién via correo electrénico al aprendiz.

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -»- Bogota - Colombia- +-a225;

n . - - ESERRPNG G o Tl Y
Q Buscar A e @O ES ¢ O3 | Gy @RI e U
. s 2928376-SERVICIOS COMERCIALES Y

Ficha de caract -
icha de caracterizacion B

%
Competencia de aprendizaje* Sistematizar datos masivos de acuerdo con metodos
de analitica y herramientas tecnologicas
%
Aprendiz* INGRID NATHALIA MAHEGHA
%
Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluativo v
Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Proyecto Descripcién Resultado Juicio de
o¢ Pt Evaluacién

MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,

COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANGIERAS. VILLETA 2 OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL APROBADO

i CONCEPTO DEL USUARIO

MEJORAMIENTO DE LA RELAGION DE GLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, ;

+, 1 IDENTIFICAR REGURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN

COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA ¢ [ENTA NEGESIDADES DE LA GRGANIZAGION APROBADO

MEJORAMIENTO DE LA RELAGION DE GLIENTE GON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, -

COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS, VILLETA 2 CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO AINFORMACION  ppropaDO

2024 REQUERIDA
MEJORAMIENTO DE LA RELAGION DE GLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA
2024

MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA
2024

3. ESTABLEGER CONCLUSIONES GUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS APROBADO
PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES CONSTRUIDOS

4. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ACUERDO APROBADGC
CON REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZAGCION

Pagina 1 de 1

Se ha auardado con exito el inicio de evaluacian _Si se reaistré un inicio de evaluacion como NO APROBANDO_se enviara 11ina noti ifn via corren
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2928376-SERVICIOS COMERCIALES Y

Ficha de caracterizacién FINANGIEROS

e Sl - ar datos masivos de acuerdo con metodos
o 3 de analitica y herramientas tecnologicas

Aprendiz® CRISTIAN RODRIGO SANTOS

Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluativo «

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, 5 OPTIMIZAR LOS MODELOS CONSTRUIDOS DE ACUERDO CON EL

gqul:lCl ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA CONCEPTO DEL USUARIO APROBADO
MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, A

‘ 1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN
g(?z':lo ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION APROBADO
MEJORAMIENTO DE LA RELACION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES, -
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANGIERAS VILLETA 2 CONSTRUIR RECURSOS VISUALES DE ACUERDO A INFORMAGION APROBADO

2024 REQUERIDA
MEJORAMIENTO DE LA RELAGION DE CLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA
2024

MEJORAMIENTO DE LA RELAGION DE GLIENTE CON APOYADO DE HERRAMIENTAS DIGITALES,
COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS. VILLETA
2024

! cuardar |

3. ESTABLEGER CONCLUSIONES CUANTITATIVAS SOBRE LOS DATOS APROBADO
PROCESADOS CONFORME CON RECURSOS VISUALES CONSTRUIDOS

4 EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMAC\'C')N OBTENIDA DE ACUERDO APROBADO
CON REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZAGCION

Pagina 1 de 1

Se ha auardado con axito al in_de avaluiacian _Si se reaistré un inicio de avaluacion como NO APROBADNDO_se anviara 1ina i itn via corren alac ico al

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -»- © SENA 2018 -+~ Bogota - Colombia- *-a225;

_ Gl e ESeOAEE Ao 2 o e

Anexo 2

Asistencia a los cortometrajes de Siembra Frest:




Sustentacion del proyecto formativo:




Formacién en clase:




Anexo 3

Email de solicitud comité académico

L]
%‘R“— Outlook Q, Buscar =] @ @ £ Q  Andres Guillermo ... o
=1 = Inidio Vista Ayuda
= T/ Eliminar ~ = Archivar Eg Movera ~ © & v [ Pasosrdpidos ¥ (3 leido/Noleido v F - B~ © .
R everits Elementos enviados ¥ Q = 1. Solicitud Comité académico aprendiz ANGIE KATHERINE BELTRAN CIFUENTES @ Publica ~
2
B Elementos erwiedos v Semana pasada ? Zer .Atencion Solcit_NTES ter tencion | | 3 Acta No.nciaspdf
 Bomadores . Maria Marcela Bejaranc Lanchercs; Gu.. I .
Link proceso ciclomontafiismo  Jue 8:49 PM .
~ Carpetas Buena noche Marcela, Remito observaciones .. . e e e Shovad B zpak 1
Cordial saludo, estimados: ESpero que estén bien, AGIBCEZco lener en CUENLa este Caso Para comits, por favor . Jue 5/12/2024 BOB AM

& Bandeja de entrada . . .
Maria Marcela Bejarano Lancheras ~ #

Z Boradores Estudios previos Ciclomontafii..  Jue 8:20 AM

> Erraa s Buen dia Marcela, Adiunto el documento los o Andres Guillermo Cubillos Ocampo @« & 2 0. © 8
[ — N Para: John Alexander Saavedra Zapata ot §/12/2024 606 AW
© Programado = == i CC: Yefersan Arlet Mahecha Bustos Martha Lucia Veldsquez Prads; i com; y 1 més
T Elementos eliminados 6 .
> tencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 3/12/2034 6:06 AM
John Alexander Saavedra Zapata g @ Re Ex [o] 0 afios) Expira: Dom 3/12/2034 6:06 Al
£3 Correo no deseado Solicitud Comité académico .. Jue 6:06 AM
. B dia John, L. wdiz ANGIE KATHERIN,
= Archivo ittt 2er Llamado de Atencidn . Salicitud Plan de Mejoramiento... .,
B B Acta No Aprobeci.. | #1 Eemento de Outlook Elemento de Outiook
. .
EJ Coordinacion Gutntroves Elbserizs Fianbem 55 % Mostrar los 4 datos adjuntos (9 MB) < Guardar todo en OneDrive - Senicio Nacional de Aprendizaje & Descargar todo
. Gustavo Elberto Epalza Sanchez &
£ Equipo Ejecutor Manual Repositorio Mié 4/12
1 Fuentes RSS Buena noche Gustavo, Adjunto los document... Buen dia John,
& _GICF0MFoma. +19 —
) Historial de conversaciones La aprendiz ANGIE KATHERINE BELTRAN CIFUENTES identificado con cédula 1.007.534.957 la cual estd en
B Hoteletia 2024 formacién en el técnico de servicios comerciales y financiero ficha 2928376 el cual terminan clases el préximo
, John Alexander Saavedra Zapata fin de semana no ha cumplido con la formacion y por mi parte no aprobd las siguientes competencia:
£] ingles CONSULTA VERIFICACION METO...  Mié 4/12

£ Investigacién Buen dia John, Reslizado la evaluacién d.. &1

Anexo 4

Difusion Oferta educativa 2025

Servicios Comerciale... EpS

Martha, S.C. F. Monica Yurley...

Servicios Comerciale... ERE

Servicios Comerciale...
ox % Martha, S.C. F. Monica Yurley...

Martha, S.C. F. Monica Yurley..

jueves  Reenviado o
Pty

1 Oferta de
Formacién
Presencial
2025

~ Reenviado
1 Oferta de

Formacién
Presencial
2025

|1 Oferta de
Formacion
Presencial

2025

GRATIS
S5 6:01p.m

® Eliminaste este mensaje.s:q1 p.m

GRATIS i P
L 6:01p.m © Eliminaste este mensaje.s:q1p.m

Buena tarde, remito la oferta
académica del 2025 para su
difusién 6:02p.m. ¥/

# Reenviado

i sy

|1 Oferta de
Formacion
Presencial
2025

1 Oferta de
Formacioén
Presencial
2025

~ Reenviado

[ SENA/

GRATIS




Anexo 5

Realizado la evaluacion del programa TG_GESTION ADMINISTRATIVAY COMERCIAL DE

SEGUROS Y RIESGOS:

.
%’RA Outlook Q, Buscar
=] Inicio  Vista  Ayuda

T Eliminar ~ 5 Archivar

Elementos enviados ¥ Q

~ Favoritos

L4 ActaNo Aprobaci..  +1
B Elementos enviados

]

¥ Bomadores

Gustavo Elberto Epalza Sénchez @
v Manual Repositoria Mié 4112
plaiptas Adjunta los document...
& Bandeja de entrada +19
-
7 Bomadores
5 e . lohn Alexander Saavedra Zapata
CONSULTA VERIFICACION METO. Mié 4112
@ Programado Buen dia John, Realizado la evaluaciénd... &1
W Elementos eliminados 6 ;
Andrés Cubillos
£3 Correc no deseado Proyecto final- Grupo vereda AlL.  Mié 4/12
& Archivo Obtener Outlock para i05
£ hots Ricardo Antonio Melo Rodrigu... - #
£ Coordinacién Solicitud cotizscion de productas  Mar 3/12
Buen dia Ricardo, Remito la solicitud qu... &
£ Equipo Ejecutor
w4 Invitacion a Pre c. 7
) Fuentes RSS
B3 Historial de conversaciones. bodegamisena@gmail com P
B Hoteletia 2024 Guia induccién 3 Mar 3/12
er Outlook para i0S
£ Ingles
44 Inducsion guia 3.
Y Investigacian
27rc
& Mayorm. soleado Q Buscar

P Movera ~

& & 2+ [ pasosrapidos © () Leido / No leido

O R~ B ©

CONSULTA VERIFICACION METODOLOGICA DEL DISEFIO CURRICULAR - DIAS MARTES @ Publica

Andres Guillerma Cubillos Ocampo @ « & -~

]

Mig 4/12/2024 103

Para; John Alexander Saavedra Zapata
CC: Carlos Silva: Zulma Rocio Gomez Galeon: Magaly Morales Gonzalez Sandra Liseth Bemal Avila

.
[ ] Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Sib 2/12/2034 10:31 PM
& Mas del 75% de los destnatanos ha atwerto esle correo.
~" Ver mds conclusiones  Comentarios
Buen dia John,
la "\delr I TG_GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE SEGUROS Y RIESGOS
v
e O lEeoeda & ) 0 SEEE

&



