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1. INFORMACION GENERAL

REGISTRO BP y P No.: N.A (Gastos por funcionamiento)
MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA

DOCUMENTO: ESTUDIOS PREVIOS Y SOPORTES

OBJETO: ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO PRESENCIAL Y A DISTANCIA DE LA
PLATAFORMA WEBSERVICE - VIGENCIA 2024.

FUNCIONARIO QUE PRESENTA EL ESTUDIO: SANDRA MARCELA VILLEGAS
CASTELBLANCO — SECRETARIA DE HACIENDA

CIUDAD Y FECHA: TUNJA, DICIEMBRE DE 2024

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

En cumplimiento a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 DE 2007 Y EL DECRETO 1082 de 2015 y en busca
de la transparencia en la actividad contractual, se presenta un estudio previo que analiza la
conveniencia y oportunidad de realizar la contratacion.

La Gobernacion de Boyaca tiene la necesidad de contratar ACTUALIZACION Y SOPORTE
TECNICO PRESENCIAL Y A DISTANCIA DE LA PLATAFORMA WEBSERVICE —
VIGENCIA 2024”, lo anterior teniendo en cuenta que, la Secretaria de Hacienda, dentro de
sus funciones tiene asignado garantizar el correcto funcionamiento de las herramientas
computacionales que se han encargado a los colaboradores para el cumplimiento de las
labores encomendadas.

Para cumplir con las labores encomendadas a la Secretaria de Hacienda, la Gobernacién
de Boyacé adquiri6 la Plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS -desde el 28 de junio 2019,
con la firma Gerencia de Proyectos y Soluciones.

La plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS es en una herramienta de Gestién tecnoldgica
y administrativa fundamental que se desplego y/o desarrollo para la integracién en linea via
webservice de las entidades bancarias y otras plataformas con el Sistema Financiero PCTG
de la Secretaria de Hacienda (Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria).

Dicho lo anterior, la entidad requiere la actualizacion y soporte técnico presencial y a distancia
de la plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS para continuar con el optimo
funcionamiento y garantizar los servicios que presta la misma.

Es importante contar con el servicio de soporte y mantenimiento de la plataforma por parte del
proveedor, para continuar desarrollando labores tales como: generar formularios de pago
de los diferentes tributos, actualizacion del aplicativo por cambios en la normatividad,
capacitacion por mejoras, verificacion del funcionamiento de la aplicacién

La Empresa GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS, al haber
desarrollado e implementado el software, es propietaria contando con el registro realizado
ante el Ministerio del Interior el 02 de febrero del afio 2022-libro 13- 88-393 y contando asi
con la propiedad intelectual de la plataforma y al ser los desarrolladores de la misma son
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la Unica empresa gque pueden actualizar su sistema sin generar alteraciones o errores en
su funcionamiento, acotando que desde el afio 2019 con el contrato 2395 — 2019 a través de
esta plataforma se realizo la creacion del modulo de recaudo de pasaportes para la
Gobernacién de Boyaca y no existe otra empresa que lo pueda actualizar ya que ellos
son los propietarios de la plataforma la cual tiene incluido el modulo de recaudo
de pasaportes y son los Unicos que conocen de su funcionamiento, dicho lo anterior
a este desarrollo e implementacion no implica trasferencia de titularidad, teniendo en cuenta
gue para este estudio previo solo se tendra en cuenta la actualizacién y mantenimiento
del mddulo de pasaportes incluyendo que para la actualizacion de este modulo se requiere
manipular otros modulos que lo componen yde no manipularlos la actualizacién no seria
efectiva, modulo el cual en este momento requiere de dicha accion para continuar con
su funcionamiento correctamente, acotando que su intervencién es de vital importancia
ya que desde la pandemia las solicitudes de expedicion y renovacion de documento
han incrementado notoriamente en el Departamento.

Esta necesidad a contratar no Constituye Gasto Suntuario ni contradice las directrices de
Austeridad en el Gasto Publico.

Por todo lo anterior la Gobernacion de Boyacd y teniendo en cuenta que el sistema viene
funcionando en la Entidad y se requiere seguir contando con el mismo, es necesario
contratar con la firma GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS para el
Soporte Técnico, mantenimiento, Capacitacion y Actualizacion de la Plataforma PARTNER
WEBSERVICE PWS, para los siguientes modulos:

MODULO/ APLICACION

1. Médulo de Administracion de Usuarios

Permite administrar los usuarios requeridos para ingresar a la plataforma

2. Modulo de Parametrizacion

Modulo en el cual se crean los diferentes impuestos que se quieren habilitar para

realizar la liquidacion al igual que parametrizar los diferentes conceptos de cada uno de los impuestos

3. Modulo de Informes

estado de las liquidaciones, cuales se encuentran pagas y
transmitidas, cuales pagas sin transmitir

Informes de liquidaciones generadas con su respectivo usuario, al igual que consultar el

PWS

Se generaran reportes acordes a los productos de la plataforma PARTNER WEBSERVICE

4. Médulo de Recaudo de Pasaportes

normatividad, capacitacion por mejoras, verificacién del funcionamiento de la aplicacion

Generar formularios de pago de los diferentes tributos, actualizacion del aplicativo por cambios en la

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

3.1. OBJETO: ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO PRESENCIAL Y A
DISTANCIA DE LA PLATAFORMA PARTNER WEBSERVICE PWS — VIGENCIA
2024.

3.2.  IDENTIFICACION DENTRO DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
— CODIGO UNSPSC.

Segun la Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar
de productos y servicios de Naciones Unidas - Cddigo: G-CBS- 02, documento emitido por
Colombia Compra Eficiente, los componentes incluidos se encuentran identificados con los
siguientes codigos UNSPSC:
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Clase Nombre

81112200 Mantenimiento y soporte de software

3.3

IDENTIFICACION DEL CONTRATO O CONVENIO A CELEBRAR.

Contratacion Directa - Contrato de Prestacion de Servicios.

3.4.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES:

Entidad Contratante: DEPARTAMENTO DE BOYACA - NIT. 891.800.498 - 1

Entidad Contratista: GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES - NIT. 900.921.344 - 5

3.5.

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES A CONTRATAR O A REALIZAR:

Para efecto de la ejecuciéon del objeto del contrato, el contratista debera cumplir con las
siguientes actividades y especificaciones:

3.5

1.

2.

© N

10.

11.

12.

.1. OBLIGACIONES GENERALES:

Dar cumplimiento a los derechos y deberes consagrados en el articulo 5° de la Ley
80 de 1993.

Conocer integramente los manuales del Sistema Integrado de Gestién de Calidad de
la Gobernacién de Boyaca y aplicar los procedimientos con sus respectivos formatos
en desarrollo del contrato y participar en la actualizacion de procedimientos del
sistema segun asignacion.

Previo a la ejecucion del contrato, suscribir acta de inicio con el supervisor designado
y radicar el documento original en la Secretaria de Contratacion de la Gobernacion de
Boyaca dentro de los tres (3) dias calendario siguientes para efectos de publicaciéon
y reporte a entes de control.

Ejecutar y cumplir el objeto del contrato, de acuerdo con lo estipulado en los estudios
y las clausulas del contrato.

Elaborar y entregar, de manera oportuna y en el lugar indicado, los informes
solicitados por el supervisor, en los formatos aprobados para tal fin.

Obrar con diligencia y cuidado necesario en los asuntos que le asigne el supervisor
del contrato.

Seguir las indicaciones que el supervisor del contrato realice por escrito.

Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales, evitando
dilataciones y entrabamientos.

Presentar los certificados de pago de aportes al sistema general de seguridad social
y de parafiscales de conformidad a la normatividad vigente.

Mantener la reserva sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo
del objeto del contrato.

El CONTRATISTA debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver
los insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacién, inventarios y/o
materiales que sean puestos a su disposicidon para la prestacion del servicio objeto
de este contrato.

CONFIDENCIALIDAD. EI CONTRATISTA debe guardar y mantener reserva de toda
la informacién que sea de propiedad del DEPARTAMENTO DE BOYACA o conozca
en desarrollo del contrato, en especial cuando se trate de informacién sujeta a
reserva legal. Igualmente, el CONTRATISTA esta obligado a entregar todos los
documentos, correspondencia, publicaciones, utiles y demas bienes de propiedad del
DEPARTAMENTO DE BOYACA relacionados con el objeto del presente contrato y
aquellos que contengan informacion confidencial. En consecuencia, EL
CONTRATISTA se obliga a: A. Proteger la informacion confidencial que el
DEPARTAMENTO DE BOYACA comparta o suministre; B. Seguir los
procedimientos establecidos en el manual de politicas de seguridad de la
informacion el cual se encuentra en el sistema integrado de gestion; C. No dar a
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conocer a terceros la informacion confidencial, sensible, critica, reservada o
clasificada a terceros, que pueda perjudicar al DEPARTAMENTO DE BOYACA; D.
No dar a la informacién confidencial un uso distinto para el cual fue compartida o
suministrada, salvo previa autorizacion por escrito del DEPARTAMENTO DE
BOYACA; E. Devolver y entregar toda la informacion archivada, utilizando la
nemotecnia de las tablas de retencion documental; F. Cumplir con el plan de
continuidad del negocio el cual se encuentra en el sistema integrado de gestion; G.
No podra realizar la interceptacion de la red de transmision de datos en
concordancia con la ley 1273 de 2009. H. Indemnizacién: EL CONTRATISTA se
obliga a resarcir los perjuicios, por dafio emergente y lucro cesante que llegare
ocasionar la revelacion, divulgacion o utilizacién de la informacién de manera
distinta al objeto del presente contrato, ya sea por mera negligencia o de forma
dolosa.

3.5.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

ok

10.

11.

12.

Actualizar el modulo de recaudo de pasaportes con la entidad bancaria para el
reporte de los pagos realizados en esta mediante un Web Service de recaudo por
cédigo de barras.

Actualizar médulo de recaudo de pasaportes con el sistema de informacion
financiero mediante el consumo de un Web Service para reportar los diferentes
conceptos parametrizados en la plataforma

Realizar la actualizacion de los diferentes impuestos a aplicar desde el médulo de
recaudo de pasaportes para la liquidacion total por parte de la entidad y sus
proveedores bancarios que defina por el contratante.

Realizar la actualizacion total de los diferentes modulos que lo componen.

Realizar el soporte técnico correspondiente para que la plataforma Web permita
su acceso las 24 horas desde cualquier lugar del mundo

Dar asesoria telefénica, chat o uso de medios tecnologicos a las solicitudes de
soporte, cuando la entidad lo requiera, a fin de resolver cualquier duda o
requerimiento sobre el funcionamiento del programa.

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES, debera adoptar medidas
necesarias para que el sistema grafico con el que cuenta la entidad se ajuste a las
modificaciones de Ley de orden nacional.

Dar capacitacion a distancia o en sitio cuando la entidad lo requiera la cual debe ser
solicitada por correo electrénico u oficio en los mddulos contratados de acuerdo a la
intensidad presenta.

El contratista debe garantizar que las actualizaciones hechas a la informacién
contenida en la Base de Datos, debe funcionar correctamente y a su vez evitar su
desmejora del rendimiento por cuanto se daria el perjuicio de los médulos que la
conforman.

Los procesos de cada médulo deben actualizarse directamente desde el menu
mismo, sin necesidad de correr sentencias o instrucciones adicionales sobre la Base
de datos.

Desplazamiento del servicio técnico a las instalaciones de la ENTIDAD, para realizar
soporte necesario para la actualizaciéon o solucién del incidente asociado a la
plataforma Web Service, haciendo uso de los protocolos de Bioseguridad vy
acatando los Decretos reglamentarios frente a la Emergencia Social y Econdémica,
para lo cual Contratista y supervisor pactaran la adecuada realizacion de soporte.
Presentar y radicar al supervisor del contrato todos sus documentospara su cuenta
de cobro (informe de avance de contratista, acta parcial, constancia de radicacion)
entre otros.

3.5.3. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION

El contratista se obliga a guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacién que
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maneje con ocasion de las actividades propias del proceso o programa en el cual presta sus
servicios a la ENTIDAD, que le sea dada a conocer con ocasion de la ejecucion del contrato.
Al igual que deberé cuidar la informacioén a la que tenga acceso, evitando su destruccion o
utilizacion indebida y le esta prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o
archivos a personas no autorizadas.

3.5.4.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR:

Prestar a distancia y presencial los servicios de soporte técnico, mantenimiento,
actualizacién y capacitacion de la Plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS - vigencia
2024.

MODULO/ APLICACION

HORAS/ OBSERVACIONES

1. M6dulo de Administracion de Usuarios

4 horas Presencial o Virtual

Permite administrar los usuarios requeridos para ingresar
a la plataforma

La accién se debe realizar para lograr ingresar al aplicativo puede ser
virtual o presencial lo importante es contar con el aplicativo

2. Modulo de Parametrizacion

4 horas Presencial o Virtual

Modulo en el cual se crean los diferentes impuestos que
se quieren habilitar para realizar la liquidacion al igual que
parametrizar los diferentes conceptos de cada uno de log
impuestos.

La accion se debe realizar para lograr ingresar al aplicativo puede ser
virtual o presencial lo importante es contar con el aplicativo

3. Mddulo de Informes

4 horas Presencial o Virtual

Informes de liguidaciones generadas con su respectivo
usuario, al igual que consultar el estado de lag
liquidaciones, cuales se encuentran pagas y transmitidas
cuales pagas sin transmitir.

Se generaran reportes acordes a los productos de Ig
plataforma WEBSERVICE

La accién se debe realizar para lograr ingresar al aplicativo puede ser
virtual o presencial lo importante es contar con el aplicativo

4. Mo6dulo de Pasaportes

8 horas Presencial

Generar formularios de pago de los diferentes tributos,
actualizacion del aplicativo por cambios en Iq
normatividad, capacitacion por mejoras, verificacion de
funcionamiento de la aplicacion

Se debe realizar la correccién en las instalaciones de la Gobernacién dg
Boyaca para su funcionamiento en linea junto con las 8 personas de
carrera administrativa, para que la actualizacion funcione correctamente
realice su recaudo

de los pasaportes al departamento.

3.6 OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO

3.7.

3.8.

1. Suministrar al Contratista la informacion

necesaria para el cabal desarrollo del objeto,

siempre y cuando la misma se encuentre a su alcance y no le corresponda como

obligacion al contratista.

W

Velar por el estricto cumplimiento del o
del contrato.

Impartir instrucciones para la ejecucién de los servicios contratados.

bjeto contractual, ejerciendo la supervision

Pagar cumplidamente los valores pactados como contraprestacion de los servicios

contratados; previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor.

oo

Solicitar los informes de ejecucion correspondientes.
Cumplir con los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

PLAZO DE EJECUCION: hasta el 30 de diciembre de 2024.

LUGAR DE EJECUCION: Tunja, calle 20 No. 9-90 Edificio Palacio de la Torre,

Gobernacion de Boyaca.
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3.9. VALOR ESTIMADO: EIl soporte econémico del valor estimado serd tomado con
cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2024.

El valor estimado del contrato es un valor de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE.
($15.000.000,00), El valor deberé incluir todos los costos directos e indirectos en que
incurran la ejecucion, legalizacién y liquidacion del contrato que surja del presente
estudio.

3.10. APORTES: No aplica

3.11. FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato se cancelara al contratista de la
siguiente manera: UN UNICO PAGO correspondiente al 100% del valor del contrato
al finalizar la ejecucién, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor, cada
una, una vez se presten los servicios a entera satisfaccion, previa entrega del
informe de actividades desarrolladas en el formato establecido por el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, constancia de cumplido a satisfaccién expedida
por el supervisor del contrato, constancia de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos profesionales; si con la
cuenta no se acompafian los documentos requeridos para el pago, sera
responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza, esta deberd ser radicada en la
Central de Cuentas de la Gobernacion de Boyaca, dando cumplimiento al Articulo
19 de la Ley 1150 de Julio 16 de 2007. DEL DERECHO DE TURNO. Los anteriores
pagos estan sujetos a las disponibilidades del Programa Anual Mensualizado de
Caja —PAC. PARAGRAFO I: Los informes, certificaciones y demas soportes de
ejecucion deberan adjuntarse a la carpeta del contrato que reposa en la Secretaria
de Contratacion. PARAGRAFO IlI: El (la) contratista debe aportar certificacion de
cuenta de ahorros en donde se consignaré el respectivo pago.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN

La contratacion se debe convenir mediante la celebracién de un contrato, a través de
Contratacion Directa, de conformidad con lo establecido en la LEY 80 DE 1993, LEY 1150
DE 2007 Y EL DECRETO 1082 de 2015 Y EN BUSCA DE LA TRANSPARENCIA EN LA
ACTIVIDAD CONTRACTUAL “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes: “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente
una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion.”

Como se deja constancia en el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO-
SOFTWARE, que se adjunta en los documentos del proveedor, Gerencia de Proyectos y
Soluciones, es el titular de los derechos de autor de la plataforma PARTNER WEBSERVICE
PWS.

Por ende y Teniendo en cuenta que la empresa Gerencia de Proyectos y Soluciones, es la
empresa titular de los derechos de autor de la Plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS
con registro ante el Ministerio del Interior el 02 de febrero del afio 2022-libro 13-88-393 quien
realizo contrato con la Gobernacion de Boyaca de desarrollo e implementacion del médulo
de recaudo de pasaportes en conjunto con su plataforma en el afio 2019, es quien cuenta
con las herramientas de soporte, garantia y actualizacién de la plataformay de cada uno de
sus modulos.

5. ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOM!CO DEL SECTOR (ANALISIS DE
MERCADO, ANALISIS DE LA DEMANDA Y ANALISIS DE LA OFERTA)
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5.1 ANALISIS DE MERCADO

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015 y la Guia para
la Elaboracion de Estudios del Sector G-EES-02 emitida por Colombia Compra Eficiente, se
procede a realizar un andlisis del valor estimado del contrato y justificacion del mismo en los
siguientes términos:

La empresa GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS, la cual es propietaria de la
Plataforma, que la Gobernacién de Boyaca tiene en produccion, siendo el Unico proveedor
inscrito en RUP con la plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS debidamente registrada
en derechos de autor ante el Ministerio del Interior y es la Unica que posee la experiencia
gue le permitan ejercer el objeto contractual de manera idénea y mediata.

Como no hay pluralidad de oferentes, a efectos de conocer y establecer un valor proyectado
para la presente contratacibn y como punto de referencia, se tomd una cotizacion
presentada por el proveedor y que se adjuntan en el presente Estudio.

ASPECTOS GENERALES
ANALISIS LEGAL

A continuacién, se relaciona la regulacion legal aplicable a proceso que tiene por objeto
contratar ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO PRESENCIAL Y A DISTANCIA DE LA
PLATAFORMA PARTNER WEBSERVICE PWS — VIGENCIA 2024:

Laley 80 de 1993: por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién Publica

La ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

El Decreto 1082 de 2015: por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector administrativo de planeacion nacional

5.2 ANALISIS DE LA OFERTA PROVEEDORES

Teniendo en cuenta que este tipo de procesos se rige de acuerdo con el articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, procese en ese caso la contratacién Directa por
ausencia de pluralidad de oferentes. GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS
SAS, presento toda la documentacion que acredita que es la Unica empresa en Colombia
gue puede prestar el servicio de soporte requerido, en ese sentido solo se tuvo en cuenta la
propuesta del siguiente proveedor:

PROVEEDORES

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES

5.3 ANALISIS DE LA DEMANDA FUENTE INTERNA
La Gobernacion de Boyaca ha suscrito los siguientes Contratos con Gerencia de Proyectos
y Soluciones:

FUENTE EXTERNA
Se acude en mercado a proveedores que de acuerdo con el producto que ofrecen se

encuentran en condiciones para participar del presente ejercicio, cotizando el producto
requerido por la Entidad.
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Asi mismo, a través de la pagina de contratacién del Estado ww.contratos.gov.co, se ubican
los procesos con igual o similar objeto han adelantado otra Entidades publicas, lo anterior,
con el propdsito de determinar caracteristicas del producto, proveedores, costos y en
general tener un amplio conocimiento de los productos requeridos por la Entidad, se
mencionan los siguientes:

LINK
PROCESO/|VALOR |[ENTIDAD CONTRATISTA OBJETO
CONTRAT CONTRATANT
(0] E
CD-001-2022 |$11.500.[NETTU GERENCIA DEWEB SERVICE PARA LA
000 TELECOMUN|PROYECTOS Y [CONECTIVIDAD DEL
ICACIONES |SOLUCIONES ENTORNO DE RECAUDO
BANCARIO DE NUESTROS
SERVICIOS DE INTERNET
CON LA PLATAFORMA
FINANCIERA Y REGISTRO
DE
INFORMACION DE LOS
PAGOS POR PARTE DE
NUESTROS CLIENTES.
CD- $12.000.NETTU GERENCIA DEWEB SERVICE PARA LA
00 |000 TELECOMUN|PROYECTOS Y |CONECTIVIDAD DEL
1- ICACIONES |[SOLUCIONES ENTORNO DE RECAUDO
2023 BANCARIO DE NUESTROS
SERVICIOS DE INTERNET
CON LA PLATAFORMA
FINANCIERA Y REGISTRO
DE INFORMACION DE LOS
PAGOS POR PARTE DE
NUESTROS CLIENTES.
SMC-GB- $15,700, DEPARTAME|GERENCIA DEIDESARROLLO Elhttps://www.contratos.
1312019 000.00 [NTO DE|PROYECTOS YIMPLEMENTACION DE|gov.co/consultas/detall
BOYACA SOLUCIONES GPS|PLATAFORMA PARAleProceso.do?numCon
SAS GENERAR FORMULARIOS|stancia=19-13-
DE PAGO DE DIFERENTES|9517488
RENTAS DEL
DEPARTAMENTO
REQUERIDOS POR EL WEB
SERVICE DE RECAUDO,
QUE CONECTEN
AUTOMATICAMENTE LAS
ENTIDADES BANCARIAS
CON EL SISTEMA
FINANCIERO DE LA
SECRETARIA DE
HACIENDA.
CD-GB- $12.000. DEPARTAME|GERENCIA DE https://community.seco
3559-2023 |000 NTO DE[PROYECTOS Y | ACTUALIZACION Y|p.gov.co/Public/Tender
BOYACA SOLUCIONES SOPORTE TECNICO ing/OpportunityDetail/l
PRESENCIAL Y Alndex?noticeUID=CO1.
DISTANCIA DE LAINTC.5291097&isFrom
PLATAFORMA PublicArea=True&isMo
WEBSERVICE - VIGENCIA|dal=False
2023

Respecto a los proveedores que han participado en los diferentes procesos que han
adelantado las Entidades publicas con similar objeto, se evidencia que este tipo de procesos
se rige de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.8 del Decreto 1082 de 2015, procede en este caso
la contratacion directa por ausencia de pluralidad de oferentes.

En este sentido la GOBERNACION DE BOYACA, como no hay pluralidad de oferentes y
como la empresa GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS, es la Unica
entidad del bien y el servicio que presta, por ser titular de los derechos de autor del software,
es decir es el proveedor exclusivo en el mercado. Segun consta el certificado de soporte légico
emitido por el Ministerio del Interior y de Justicia anexo a la propuesta.
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La Gobernacion de Boyacd tuvo en cuenta los siguientes criterios a efectos de conocer y
establecer un valor proyectado para la presente contratacion y como punto de referencia,
se tomd una cotizacion presentada por el proveedor y que se adjuntan en el presente
Estudio, ademas de realizar una comparacion en costos con otras Entidades con similar objeto.
Se puede llegar a concluir que el soporte econdmico del valor estimado sera tomado con
cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2024, por tal razoén La prestacion del servicio se
calcula por un valor total de QUINCE MILLONESDE PESOS M/CTE ($15.000.000,00), con
base en la propuesta del proveedor y el anterior analisis.

5.4 POLITICA DE DATOS ABIERTOS

Conforme lo regulado en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014 asigna la condicién de sujetos
obligados a:

“a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios
o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital.”

La importancia y el alcance de "Open Data” o “datos abiertos” son catalogados como
informacion puablica dispuesta en formatos que permiten su uso Yy reutilizacion bajo
licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento, que permiten y facilitan
el Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, establece la obligatoriedad de
las entidades publicas de aperturar datos y define los datos abiertos en el numeral
sexto como "todos aquellos datos primarios o sin procesar, gue se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el
fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos"2.

Frente a ello y para consulta en general del Departamento de Boyaca y garantia el del
acceso a la Informacion publica, tiene su disposicion la consulta de sus datos abierto en
la pagina web https://www.boyaca.gov.co/portal-de-datos- abiertos-2/.

Alli se habilité para la participacién ciudadana la apertura de datos de la Gobernacién de
Boyaca en aras de evolucionar en la iniciativa global de un gobierno abierto, pretende
avanzar en la disposicion de datos publicos de libre acceso y de interés comun a través del
portal de datos abiertos colombiano www.datos.gov.co, sin embargo quiere contar con la
participacion de la sociedad boyacense para que de cualquier forma contribuyan con la
identificacién de datos estratégicos, a fin de enfocar los esfuerzos del proceso de apertura
en aquellos que redunden en la construccion de servicios o0 aplicaciones innovadoras que
solucionen problematicas comunes y de impacto en el departamento.

Por lo anterior, la Gobernacion de Boyaca dio a conocer su inventario del Registro de Activos
de Informacion, instrumento que servird como uno de los mecanismos para identificar todos
aquellos datos prioritarios 0 de alto impacto a publicar en el portal de datos abiertos
colombiano.

Dicho inventario contiene la descripcién del activo de informacién discriminado por
secretaria y unidad administrativa, ademas de identificar su disponibilidad y reserva de la
misma.

A continuacion de deja los medios de parificacién de datos de la Gobernacion de Boyaca:
Participe aqui en la apertura de datos de la gobernacion de Boyaca:
https://www.boyaca.gov.co/datosabiertos/.
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Consulte aqui el Registro de Activos de Informacion: https://www.datos.gov.co/Funci-n-
publica/Registro-de-Activos-de-Informaci-n- GOBERNACI-N-DE-/rudr-rn4w

5.4. ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

De acuerdo a lo anterior, se OMITE el uso de la herramienta e insumos de analisis
estratégico, para el andlisis de la OFERTA como adopcion de la metodologia de
Abastecimiento Estratégico realizada por la Agencia Nacional de Contratacién Publica

-Colombia Compra Eficiente, en razén a que el contratista a escoger GERENCIA DE
PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS, es proveedor de la plataforma PARTNER
WEBSERVICE PWS la cual mencionado anteriormente desarrollo implemento el médulo de
recaudo de pasaportes para la Gobernacion de Boyaca y es el Unico en conocimiento
de actualizacion y mejoras de su plataforma, ademas de contar con la titularidad de
derechos de autor respecto del software ante el ministerio del Interior el 02 de febrero del
afo 2022-libro 13- 88-393 y contando asi con la propiedad intelectual.

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR
LA PROPUESTA MAS FAVORABLE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LA NORMATIVIDAD VIGENTE

Indicando que el proveedor directo de la Plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS, que la
Gobernacién de Boyaca tiene en produccion desde hace cuatro (04) afios, es la firma
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS, siendo el Unico proveedor
inscrito en RUP con la plataforma PARTNER WEBSERVICE PWS. Desde esa fecha, afios tras
afio y hasta el afio 2020 mediante contrato No 2395-2019, se ha prestado el servicio
y con la celebracion de este contrato la Entidad satisfizo la necesidad presentada para el
caso y la cual es requerida para adelantar las funciones propias de la Entidad.

La empresa GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS es la Unica entidad del
bien y el servicio que presta, por ser titular de los derechos de autor de la plataforma, es
decir es el proveedor exclusivo en el mercado. Segln consta el certificado de soporte I6gico
emitido por el Ministerio del Interior y de Justicia anexo a la propuesta.

Entre tanto para la celebracion del contrato de prestacion de servicios, el contratista debera
presentar los siguientes documentos:

1. Fotocopia de cédula de ciudadania del representante legal

2. Fotocopia de libreta militar del representante legal
Constancia de consulta de Antecedentes y Requerimientos Judiciales Policia
Nacional (no mayor a 3 meses)

4. Certificado de Antecedentes Disciplinarios Procuraduria General - Vigente (No
mayor a 3 meses).

5. Certificado de Antecedentes de la Contraloria - Vigente (No mayor a 3 meses).

6. Certificacion de afiliacion a seguridad social en salud y pension.

7. Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas

8. RUT (Persona Natural o Juridica) - Actualizado.

9. RUT

10. certificado de soporte l6gico emitido por el Ministerio del Interior.

11. Propuesta Econémica

12. Certificado de idoneidad expedido por la dependencia de donde surge la
necesidad

7. SOPORTE QUE PERMITA LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION, EVALUACION,
CALIFICACION, ASIGNACION, TRATAMIENTO Y MONITOREO DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES
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A continuacion, se establece la matriz de riesgos:

Ocurrencia de los|Comportamiento
General Ejecucién  |Operacional errores nojerrado del software [Improbable Mayor
1 reportados errores inesperados 5
previamente

El Soporte dellRetrasos en I

sistema nopuesta en lal
responde a lasoperacion de las
2 General |interna  |Ejecucion  |Operacional necesidades de lajfuncionalidades  oJRaro Menor |5  |Bajo

Gobermnacion delimpacto negativo e
Boyaca debido apl logro de los

las fallas en lajobjetivos del
loportunidad contrato
del servicio

- no se puede
Interna No hay] acceder a log
disponibilidad del modulos del sistemg
sistema para fallaspor lo cual se limita el

3 General Ejecucién  |Operacional oerrores  en el|lacceso de los |Probable Menor |6  |Alto
mismo  debidoa funcionarios al
causasajenas mismo y no s
lexternasdel puede ejecutar Ioj
aplicativo procesos de apoyo

Inestabilidad en el
avance del contrato.

Puede ocurrirFalIJs Suspensiones W
en los elementos demoras
4 |General |interno  |Ejecucion  |Tecnolégico tecnolégicos prolongadas. Probable Mayor |7  |Alo
adquiridos

- Pérdida de la
disponibilidad de

los elementos
requeridos
- Inestabilidad enel
5 avance del contrato.
Puede ocurrir elSuspensionesy
Interno lestablecimientode  |[demoras
General Ejecucion  [regulatorio nuevos tributos, tasajprolongadas. probable menor |6  |Alto
0 contribuciones
lexterna

Liquidacion unilateral
por incumplimiento
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- utllizar I
Ultima  version
estable, ejecutal
las actualizacid
nes. Verificacion
Cuando se|Durante Idperiédica de las
Contratist a Insignifica nte N O |Supervis or |presente |ejecucié rlnuevas
Raro 1 |Bajo de contrato|actualizacion es|Semanal
disponibles para el
software
Realizacién de
reuniones,
levantamien to
de requerimient
os entre el Durante I
supervisor del Cuando selejecucid r|Verificacién
Contratista  |contrato y quien|Raro Insignificante |2 |Bajo |NO presente |de contrato|periédica de los |Diaria
solicita el soportes
requerimient o Supervis or realizados
Programaci 6n de Durante g
mantenimie ntog Bajo Cuando selejecucié r|Seguimiento a log
Contratist a preventivos Proba ble |[Menor 3 N O [supervis or |presente |de contrato|cosos de soportd
solicitado
Externo
Diario/
Interno
Quincen al
Verificacion dg Contrati stajFecha en IgAntes de Ig
Contratist a los elementod / Direcci6 njcual sdfinalizaci 6r{Informe de{Diario
tecnolégico  dPosible  |Menor 3 |Bajo |SI [de sistemagmateriali zgdel contratolavance del
por parte el Contratista
del contratista riesgo
Siendo Cuando eg
responsabili dad externo al
del contratista, momento de|
éste se| Contrati stq radicar las
Contratist a Ycompromet e g cuando es cuentas mediante
Contrata ntejpagar log Externo la verificacion de
cuando  egimpuestos po Medio / Secretari g pago de
Interno/ ser su obligacior] de HaciendFecha en lgAntes delgimpuestos o la|Externo
Contratist glegal y no sg a cuando egcual sefinalizaci érjrealizacion de los|Quincen alf
cuando  egcuentan cor|Proba ble |menor N [interno materiali zgdel contrato|descuentos Interno
Externo elementos parg 5 [o] el riesgo correspondien tes/|Quincen al
controlar e Cuando es
riesgo desde Ig Interno en la
entidad Revision de|
Ordenanzas que
reglamenten
impuestos
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Impacto
Dificulta ka ejecucion Obstruye la Parturba la ejecucion
Obstruve la siecucicn | 9l contrato de manera Afecta la ejecucion ejecucion del contrato Mok dle Sl
Calificacion & Y"‘ df°° ' | baja, aplicando medidas | el contrato sin akerar sustancialments o FivodibiRarndt
Cualitativa SOrSI0 08 e minimas se pueden el beneficio para pero aun asi permite 160 del ob
intrascendente, 5 las consecucion jeto
lograr el objeto partes. la consecucion del contraotusl.
contractual, objeto contractual.
Genera un impacto Incrementa
Los sobrecostos Los sobrecostos sobre ¢ valor del ol valor del contrato Impacto sobre
Calificacion no representan mas del | no representan mas del | contrato entre el cinco entre & quince ¢ valor del contrato en
Monetaria uno por ciento (1%) cinco por ciento (5%) (5%) y el quince por {15%) y d treinta por més del treinta por
del valor def contrato, del valor del contrato. ciento (15%). ciento (30%), ciento (30%).

significante
Categoria Valoracion hsig X

Raro (puede ocurrir
excepcionalments)

Improbatle {puede
ocurrir ocasionaimente) |

Posile (puede ocurrir |
en G ler
momento futuro)

Probabiidad

Probable
(probablemente va 4
a ocun)
Casi cierto (ocurre en
la mayoria de 5
circunstancias)

TABLA CATEGORIA DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO [CATEGORIA
8,9y 10 Riesgo extremo
6y7 Riesgo alto

5 Riesgo medio
2,3y4 Riesgo bajo

8. ANALISIS QUE SUSTENTA DE LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 7 de la ley 1150 del afio 2007, el andlisis de
riesgos expuesto en el presente estudio previo y Articulo 2.2.1.2.3.1.1 del decreto 1082 de 2015,
el oferente y el contratista se obliga a constituir, a favor del Departamento de Boyaca Garantia
Unica que ampare lo siguiente:

CUMPLIMIENTO: EI riesgo se ampara mediante la constitucién de una pdéliza Unica
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, vigente por el término de duracién
del mismo y seis (6) meses mas, contados a partir de la fecha del acta de recibo a
satisfaccion.

CALIDAD DEL SERVICIO: Su cuantia sera equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato y cubrira el plazo de ejecucion del mismo y un afio mas, a partir de la fecha del acta
de recibo.

MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES

La inversion de los recursos esté garantizada por la supervision que de manera permanente
sera realizada durante el tiempo de ejecucion del contrato al cumplimiento del objeto del
mismo.

En todo caso EL CONTRATISTA deberd manifestar y no estar incurso al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades de que trata la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones
de orden legal y mantendra indemne al DEPARTAMENTO de los reclamos, demandas,
acciones, legales o casos que se generen por dafios o lesiones causadas a personas o
bienes de terceros, ocasionados por EL CONTRATISTA, durante las ejecuciones del objeto
contratado.

Igualmente, para la celebracion del contrato, el contratista debe presentar toda la
documentacion exigida por la secretaria de Contratacion, de acuerdo a los requisitos
establecidos y vigentes.
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9. DESIGNACION DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

La supervision para el presente contrato sera designada a los funcionarios:
Nombre del Funcionario: LUZ YADIRA QUIJANO PLAZAS

Cargo: Tesorera General

Identificacién: C.C 46.382.376

Secretaria de Hacienda

10. INDICAR SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL
ESTADO COLOMBIANO. REFERIR EL ACUERDO O TRATADO

A los procesos contractuales en los que la seleccion del contratista se realiza por medio de
contratacion directa no le son aplicables las obligaciones contenidas en los Acuerdos
Comerciales suscritos y vigentes con Colombia.

11. CERTIFICACION DE ESTAR INCLUIDO EN EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES
Anexo certificado

12 DOCUMENTOS ADICIONALES SI SE REQUIEREN
1. Fotocopia de cédula de ciudadania del representante legal
2. Fotocopia de libreta militar del representante legal
3. Constancia de consulta de Antecedentes y Requerimientos Judiciales Policia
Nacional (no mayor a 3 meses)
Certificado de Antecedentes Disciplinarios Procuraduria General - Vigente (No
mayor a 3 meses).
Certificado de Antecedentes de la Contraloria - Vigente (No mayor a 3 meses).
Certificacion de afiliacion a seguridad social en salud y pension.
Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas
RUT (Persona Natural o Juridica) - Actualizado.
. RUT
10. certificado de soporte l6gico emitido por el Ministerio del Interior.
11. Propuesta Econémica

B

©Ce~NoO

ANDRA MARCELA VILLEGAS CASTELBLANCO
Secretaria de Hacienda

Proyecto:
Diana Patricia Monsalve Valderrama — Sec. Hacienda
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