
 

 

 
Medellín, 15 de octubre 2024                                                                                     Radicado: 20242001597 
 
 
Señora 
LUZ STELA TABARES H. 
Líder de Proyecto. 
Secretaría de Educación. 
Subsecretaría Administrativa y Financiera. 
Edificio Bulevar de San Juan.  
Calle 41 # 51-50. Piso 5. 
luzs.tabares@medellin.gov.co 
Medellín. 

 
Asunto:  INFORME DE GESTIÓN TÉCNICO OPERATIVO Y FINANCIERO DEL MES DE SEPTIEMBRE 

2024. 
 
En mi calidad de profesional universitaria grado 1 de la unidad de seguridad de la Empresa para la 
Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU, me permito presentar informe de actividades desarrolladas por 
la ESU para los servicios de vigilancia y seguridad privada, asignadas al Contrato Interadministrativo No. 
4600102349 de 2024 en la modalidad de mandato sin representación para la gerencia integral del 
Proyecto de Seguridad del Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación – Secretaría de Educación. 
 
OBJETIVO 
 
Presentar informe consolidado de la gestión operativa que se ha desarrollado en cumplimiento del 
contrato de vigilancia y seguridad privada durante el periodo comprendido del 01 al 30 de septiembre 
2024. 
 
ALCANCE 
 
El presente informe se construye a partir de la gestión operativa realizada por la Empresa para la 
Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU a la supervisión del contrato, los primeros diez (10) días de cada 
mes.  
 
Esta información ha sido objeto de revisión y análisis antes de consolidarla y enviarla para el 
conocimiento de la supervisión del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN 
REPRESENTACIÓN PARA LA GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO DE SEGURIDAD DE LA SECRETARÍA DE 
EDUCACIÓN DEL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN. 
 
LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS – ESU, realizó un proceso de selección y 
contratación eficiente de los servicios de seguridad. “SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTA PARA LA 
SELECCIÓN DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA COMO 
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ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA 
SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS – ESU SPO 2024-1”: 
 
Se derivaron ocho (8) contratos con Proveedores (empresas de vigilancia; seis (6) del segmento gran 
empresa y dos (2) del segmento MiPymes). Este proceso podrá ser consultado en la página web de la 
ESU: 
https://www.esucontratacion.com/procesos/view/2822 
 
Segmento gran empresa: 
 

Posición Proponente Numero de Contrato 

1 Seguridad Las Américas- Seguriaméricas LTDA 202400054 
 

2 Seguridad de Colombia Antioquia LTDA 202400055 
 
 

3 Seracis LTDA 202400056 
   

4 Expertos Seguridad LTDA 202400057 
   

5 Miro Seguridad LTDA 202400058  

6 Seguridad ONCOR LTDA 202400059 
 
 

   

Segmento MiPymes:  
 

Posición Proponente Numero de Contrato 

1 Zona de Seguridad LTDA 202400060 

2 VC Seguridad LTDA 202400061 

    
De igual forma LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS – ESU, realizó un proceso de 
selección y contratación eficiente del Servicio de medios tecnológicos para alarmas del Distrito Especial 
de Medellín y diferentes entes descentralizados, así como diferentes clientes de la ESU, Proceso # 2024-
42, del cual se derivó el contrato 202400067 con la empresa TELEVIGIA LIMITADA. 
 
El proceso se puede ver en el enlace: https://www.esucontratacion.com/procesos/view/2845 
 
En el esquema general de seguridad del 01 al 30 de septiembre 2024 para las empresas: 

1. Seguridad Las Américas- Seguriaméricas LTDA 
2. Seguridad de Colombia Antioquia LTDA, Seracis LTDA 
3. Miro Seguridad LTDA 
4. Seguridad ONCOR LTDA 
5. Zona de Seguridad LTDA  
6. VC Seguridad LTDA. 

Se tienen en cuenta las siguientes particularidades: 
 
Cuatro (4) sedes bajo custodia denominadas No Misionales relacionadas, así: 

 
1. Vivero del software 
2. Escuela del maestro sede la playa 



 

 

3. I.E Guillermo Vélez (ICOAM)  
4. Centro de innovación para el maestro (MOVA)  

 
Dos servicios de arriendo de dos KIT CCTV: 
 

1. I.E. Normal Superior 
2. I.E. Federico Carrasquilla  

 
Dos servicios en modalidad canina en dos Instituciones Educativas: 
 

1. I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez  
2. I.E. Sección escuela el Tirol – Casa rosita. 

 
Esquema del contrato interadministrativo para el periodo del del 01 al 30 de septiembre 2024, 
discriminando de la siguiente manera:  

• Número de sedes 

• Número de servicios 

• Número de guardas asignados al contrato 

• Número de ejecutivos 

• Número de supervisores de zona 

• Numero de sedes con arriendo kit básico de CCTV  

• Numero de sedes con monitoreo de sistemas de alarmas de intrusión. 
 

ESQUEMA ALIADOS PROVEEDORES 

Nombre del aliado N° Sedes N° Sv. Activos N° Guardas N° Ejecutivos 
N° 

Supervisores 

Sv. 
Tecnológicos 
en arriendo 

N° Sistemas 
de alarmas 

(monitoreo) 

Seguridad de 
Colombia 

Antioquia LTDA 
127 195 520 3 12 1 0 

Seguridad Las 
Américas- 

Seguriaméricas 
LTDA 

121 194 479 4 15 0 0 

Miro Seguridad 
LTDA 

78 126 329 2 10 0 0 

Seguridad ONCOR 
LTDA 

47 64 177 2 6 1 0 

Seracis LTDA 9 9 27 1 9 0 0 

Zona de Seguridad 
LTDA 

9 11 33 1 3 0 0 

VC Seguridad LTDA 25 44 94 1 3 0 0 

TELEVIGIA 0 0 0 0 0 0 186 

TOTAL 416 643 1659 14 58 2 186 

 
Los servicios prestados a la Secretaría de Educación se encuentran en la modalidad fija, así: 
 



 

 

• Servicio sin arma (Fijo y Rondero) 

• Servicio canino. 

• Servicio tecnológico de monitoreo de alarmas y arriendo dos kits de CCTV. 
 
En la modalidad antes relacionada, se cuenta con turnos distribuidos de la siguiente forma: 
 

• Servicio 24 horas lunes – domingo; Modalidad: Sin arma y Rondero, compuesto por tres guardas, en 
turnos de doce horas y uno de descanso.  

• Servicio 24 horas lunes – domingo; Modalidad canina (olfato), compuesto por tres manejadores 
caninos, en turnos de doce horas y uno de descanso y 3 canes, los cuales rotan cada 4 horas durante 
el servicio. 

• Servicio 16 horas; Modalidad: Sin arma y Rondero, lunes – sábado, compuesto por dos guardas, 18 
sedes; Modalidad: Sin arma y Rondero. 

• Servicio 13 horas, lunes – viernes; Modalidad: Sin arma, compuesto por un guarda. 

• Servicio 12 horas, lunes – Domingo, Modalidad: Sin arma y Rondero, compuesto por un guarda. 

• Servicio 12 horas lunes – domingo; Modalidad canina (olfato), compuesto por un manejador canino y 
3 canes, los cuales rotan cada 4 horas durante el servicio. 

• Servicio 11 horas; Modalidad: Rondero; Compuesto por un guarda. 

• Servicio 8 horas, lunes – domingo; Modalidad: Rondero, compuesto por un guarda. 

• Servicio 8 horas nocturnas lunes – domingo; Modalidad: Canina (defensa controlada) compuesto por 
un manejador canino y 2 canes, los cuales rotan cada 4 horas durante el servicio. 

• Servicios complementarios, son aquellos servicios que se extienden (3, 5 y 6 horas), en el horario a 
solicitud de los administradores con la aprobación previa de la supervisión del contrato por 
necesidades del servicio. 

 
Servicios que se prestan los fines de semana (sábado a partir de las 22:00 horas, domingos y festivos 
las 24 horas), para cubrir descansos de los vigilantes vinculados al Distrito de Medellín. 
 
Relación de diez y seis (16) instituciones Educativas: 
 

1. I.E. SECCIÓN ESCUELA JULIO ARBOLEDA. 
2. I.E. ASAMBLEA DEPARTAMENTAL. 
3. I.E. MAESTRO PEDRONEL GÓMEZ. 
4. I.E. FELIX DE BEDUT MORENO. 
5. I.E. SECCIÓN ESCUELA RICARDO URIBE ESCOBAR. 
6. I.E. DIEGO ECHAVARRIA MISAS. 
7. I.E. SECCIÓN ESCUELA EDUARDO URIBE BOTERO. 
8. I.E. SECCIÓN ESCUELA JUAN PABLO SEGUNDO. 
9. I.E. SECCIÓN ESCUELA GUILLERMO VALENCIA. 
10. I.E. SECCIÓN ESCUELA JARDIN INFANTIL NÚMERO 2. 
11. I.E. EL PEDREGAL. 
12. I.E. SECCIÓN ESCUELA RAFAEL J. MEJÍA. 



 

 

13. I.E. SECCIÓN ESCUELA CRISTO REY APOLO. 
14. I.E. SECCIÓN ESCUELA ANTONIA SANTOS. 
15. I.E. TULIO OSPINA. 
16. I.E. CENTRO FORMATIVO DE ANTIOQUIA (CEFA). 

 
Es necesario precisar que, el servicio de vigilancia es prestado durante los fines de semana y días 
festivos por las empresas de vigilancia, con el fin de cubrir el descanso de los celadores vinculados del 
Distrito, los cuales prestan el servicio durante la semana. 
 

SEDES MISIONALES, SERVICIOS PRESTADOS POR LAS EMPRESAS DE VIGILANCIA DEL 01 AL 30 DE 
SEPTIEMBRE 2024. 

 
 

A CARGO DE SEGDECOL 

No SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO 

1 I.E. Alvernia Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

2 
I.E. Campo Valdés Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Campo Valdés Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

3 
I.E. Monseñor Francisco Cristóbal Toro Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Monseñor Francisco Cristóbal Toro Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

4 Sección Escuela Ana de Frank Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

5 Sección Escuela Epifanio Mejía Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

6 

I.E. José Eusebio Caro Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. José Eusebio Caro Rondero 1 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

I.E. José Eusebio Caro Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

7 

I.E. Francisco Miranda Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Francisco Miranda Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Francisco Miranda Rondero 2 Sin Armas 8 / L-V Con Festivo / Diurna 

8 

Sección Escuela Julio Arboleda Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

Sección Escuela Julio Arboleda Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Julio Arboleda Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

9 
I.E. Juan de Dios Coock Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Juan de Dios Coock Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

10 I.E. El Bosque Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

11 I.E. Alfonso Mora Naranjo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

12 Sección Escuela Santa María Goretti Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

13 
I.E. Javiera Londoño Sevilla Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Javiera Londoño Sevilla Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

14 
I.E. Fe y Alegría Luis Amigó Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Fe y Alegría Luis Amigó Rondero Sin Armas 16 / L-V Sin Festivo / 15 Diurna  1 Nocturna 

15 I.E. San Agustín Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

16 
I.E. Lorenza Villegas de Santos Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Lorenza Villegas de Santos Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

17 Sección Escuela Simona Duque Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

18 Sección Escuela Esteban Jaramillo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

19 I.E. San Juan Bosco Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

20 
I.E. Gilberto Álzate Avendaño Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Gilberto Álzate Avendaño Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

21 Sección Escuela San Isidro Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

22 Sección Escuela Seguros Bolívar Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

23 Sección Escuela Tomas Carrasquilla Numero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

24 Sección Escuela Carlos Villa Martínez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

25 
I.E José Maria Bravo Márquez Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E José Maria Bravo Márquez Rondero 1 Sin Armas 16 / L-S Sin Festivo / 15 Diurna  1 Nocturna 

26 
Sección Escuela Porfirio Barbajacob Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Porfirio Barbajacob Rondero Sin Armas 12 / L-D / Diurna 

27 

I.E. Francisco Luis Hernández Betancur Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Francisco Luis Hernández Betancur Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Francisco Luis Hernández Betancur Rondero 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

28 
I.E. Santa Catalina de Siena Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Santa Catalina de Siena Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

29 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Portería Vehicular Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Portería Río Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Rondero 2 Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Portería Recepción Sin Armas 16 / L-V Sin Festivo / 15 Diurna  1 Nocturna 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Portería Recepción Sin Armas 12 / S Sin Festivo / Diurna 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Rondero 3 Sin Armas 8 / L-D / Nocturna 

I.E. Inem José Félix de Restrepo Rondero 4 Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

30 
Sección Escuela Echavarría Misas (Inem José Félix De 

Restrepo) 
Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

31 I.E. San Pablo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

32 Sección Escuela Medellín Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

33 Sección Escuela Marco Fidel Suárez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

34 I.E. Fe y Alegría Santo Domingo Savio Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

35 

I.E. Fe y Alegría Segunda Agrupación Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E.  Fe y Alegría Segunda Agrupación Coliseo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E.  Fe y Alegría Segunda Agrupación Talleres Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

36 I.E. Villa Guadalupe Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

37 Sección Escuela Agripina Montes Del Valle Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

38 Sección Escuela Graciela Jiménez de Bustamante Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

39 
I.E. Federico Carrasquilla Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Monitoreo CCTV I.E. Federico Carrasquilla Sin Armas Monitoreo 

40 Sección Escuela Divina Providencia Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

41 I.E. Fe y Alegría Popular 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

42 Sección Escuela Fe y Alegría Popular 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

43 I.E. Barrio San Nicolás Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

44 

I.E. María de los Ángeles Cano Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. María de los Ángeles Cano Portería 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. María de los Ángeles Cano Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

45 I.E. Fe y Alegría Granizal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

46 Sección Escuela Fe y Alegría Granizal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

47 

I.E. Antonio Derka - Santo Domingo Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Antonio Derka - Santo Domingo Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Antonio Derka - Santo Domingo  Rondero 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

48 Sección Escuela Antonio Derka Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

49 Sección Escuela Santo Domingo Savio Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

50 Sección Escuela Carpinelo Amapolita Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

51 
I.E. La Candelaria Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. La Candelaria Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

52 Sección Escuela la Esperanza 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

53 

I.E. Nuevo Horizonte Paulo VI Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Nuevo Horizonte Paulo VI Portería Preescolar Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Nuevo Horizonte 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

54 Sección Escuela Nuevo Horizonte 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

55 
I.E. La Avanzada Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela La Avanzada Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

56 I.E. Républica de Honduras Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

57 Sección Escuela Municipal La Rosa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

58 
I.E. Santa Cruz Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Santa Cruz Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

59 
I.E. Asia Ignaciana Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E Asia Ignaciana Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

60 Sección Escuela Asia Ignaciana Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

61 Sección Escuela La Frontera Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

62 
I.E. Fe y Alegría José María Velaz Porteria Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Fe y Alegría José María Velaz Rondero Escuela Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

63 
I.E. Finca la Mesa Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Finca la Mesa Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

64 Sección Escuela La Francia Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

65 Sección Escuela La Isla Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

66 Sección Escuela Juan Bautista Montini Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

67 I.E. El Playon Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

68 I.E. Ciro Mendia Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

69 
Sección Escuela Arzobispo García Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sede Nucleo Ciro Mendia Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

70 I.E Santa Teresa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

71 
I.E. Manuel Uribe Angel Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Manuel Uribe Angel Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

72 Sección Escuela Gerardo David Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

73 I.E. Villa del Socorro Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

74 
Sección Escuela Fidel Antonio Saldarriaga Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Fidel Antonio Saldarriaga Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

75 
Sección Escuela Villa Niza Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Villa Niza Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

76 
I.E. Pablo Neruda Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Pablo Neruda Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

77 I.E. El Salvador Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

78 Sección Escuela José de San Martín Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

79 I.E. Loreto Gabriela Gómez Carvajal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

80 Sección Escuela Mercedes Yepes Isaza Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

81 
I.E. Miraflores - Luis Eduardo Valencia García Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Miraflores - Luis Eduardo Valencia García Rondero 1 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

82 

I.E. Asamblea Departamental Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

I.E. Asamblea Departamental Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Asamblea Departamental Sin Armas 8 / M Sin Festivo / Nocturna 

83 Sección Escuela Liceo León de Greiff Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

84 Sección Escuela Alejandro Echavarría Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

85 

I.E La Milagrosa Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E La Milagrosa Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

I.E La Milagrosa Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

86 Sección Escuela Santo Tomas de Aquino Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

87 I.E. Gonzalo Restrepo Jaramillo Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

88 
I.E. Sección Escuela La Anunciación (Gonzalo Restrepo 

Jaramillo) 
Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

89 Sección Escuela Juan Cancio Restrepo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

90 
I.E. Federico Ozanam Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Federico Ozanam Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

91 I.E. La Pastora Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

92 I.E. Merceditas Gómez Martínez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

93 Sección Escuela Nuestra Sra del Rosario Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

94 Sección Escuela Eterna Primavera Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

95 Sección Escuela Juan Manuel González Arbeláez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

96 I.E. José Manuel Cayzedo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

97 

I.E. Bello Oriente (Ceboga ) Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Bello Oriente (Ceboga ) Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Sección Escuela Ceboga Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Bello Oriente Fundación María Madre Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

98 I.E. Sección Escuela Bello Oriente Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

99 
I.E. Manuela Beltrán Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Manuela Beltrán Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

100 Sección Escuela San José Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

101 I.E. San Lorenzo De Aburra Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

102 Sección Escuela San Lorenzo De Aburra Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

103 
I.E. José Antonio Galán Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. José Antonio Galán Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

104 I.E. Ramon Munera Lopera Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

105 Sección Escuela Alto de la Cruz Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

106 I.E. Gabriel Restrepo Moreno Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

107 Sección Escuela Santa Bernardita Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

108 
I.E. Fe y Alegría La Cima Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Fe y Alegría La Cima Portería Parqueadero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

109 Sección Escuela Fe y Alegría No. 3 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

110 Sección Escuela la Cima San José Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

111 
I.E. Las Nieves Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Las Nieves Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

112 I.E. Republica del Brasil Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

113 
I.E. Reino de Bélgica Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Reino de Belgíca Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

114 

I.E. Montecarlo Guillermo Gaviria Correa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Montecarlo Guillermo Gaviria Correa Sección Escuela 
Montecarlo Portería 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Montecarlo Guillermo Gaviria Correa Sección Escuela 
Montecarlo Rondero 1 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

115 I.E. Hernán Toro Agudelo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

116 Sección Escuela Nuestra Señora de las Nieves Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

117 
I.E. José Roberto Vásquez Barrio Manrique Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Jose Roberto Vasquez  Barrio Manrique Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

118 Sección Escuela José Manuel Mora Vásquez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

119 Sección Escuela Baldomero Sanín Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

120 

I.E. Pedro Luis Villa Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Pedro Luis Villa Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Pedro Luis Villa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

121 Sección Escuela Marco Fidel Suarez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

122 Sección Escuela Versalles Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

123 

I.E. Rodrigo Lara Bonilla Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Rodrigo Lara Bonilla Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

Sección Escuela Susana Diaz Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

124 
I.E. San Juan Bautista de la Salle Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. San Juan Bautista de la Salle Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

A CARGO DE SEGURIDAD LAS AMERICAS 

1 I.E. Cristo Rey Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

2 
Sección Escuela Cristo Rey - Apolo Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

Sección Escuela Cristo Rey - Apolo Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

3 
I.E. José Acevedo y Gómez Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. José Acevedo y Gómez Rondero Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

4 Sección Escuela la Colina Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

5 Sección Escuela Republica de Costa Rica Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

6 I.E. Santo Ángel Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

7 I.E. La Salle Campo Amor Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

I.E. La Salle Campo Amor Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

8 I.E. Octavio Calderón Mejía Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

9 I.E. Santos Ángeles Custodios Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

10 
Sección Escuela Juan Pablo II Portería Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

Sección Escuela Juan Pablo II Rondero Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

11 
I.E. Benjamín Herrera Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Benjamín Herrera Rondero Sin Armas 16 / L-V Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 

12 Sección Escuela Santísima Trinidad Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

13 I.E. Ana Castrillón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

14 Sección Escuela Divino Salvador Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

15 

I.E. Héctor Abad Gómez Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Héctor Abad Gomez Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Héctor Abad Gomez Rondero 2   

16 
Sección Escuela Darío Londoño Cardona Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Darío Londoño Cardona Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

17 
I.E. San Benito Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E San Benito Rondero Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

18 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Supervisor Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Portería Peatonal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Portería Pilarica Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Instituto Tecnico Industrial Pascual Bravo Rondero 
Parqueadero Principal 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Portería Vehicular 
1 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Instituto Tecnico Industrial Pascual Bravo Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Portería Colegio Sin Armas 12 / L-D / Diurna 

Instituto Tecnico Industrial Pascual Bravo Rondero 
Parqueadero Administrativo 

Sin Armas 16 / L-S Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Rondero Bloque 1 Sin Armas 16 / L-S Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Rondero Bloque 
13 

Sin Armas 16 / L-S Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Rondero Bloque 3 Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Diurna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Rondero Bloque 6 Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Diurna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Parqueadero 
Teatro 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo Parqueadero 
Cafetería 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

Instituto Tecnico Industrial Pascual Bravo Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

19 
I.E. Javiera Londoño (centro) Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Javiera Londoño (centro) RONDERO Sin Armas 8 / L-V Sin Festivo / Diurna 

20 Sección Escuela Luis Alfonso Agudelo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

21 
Sección Escuela Antonia Santos Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

Sección Escuela Antonia Santos Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

22 
I.E. Tulio Ospina Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

I.E. Tulio Ospina Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

23 
I.E. Centro Formativo de Antioquia (CEFA) Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

I.E. Centro Formativo de Antioquia (CEFA) Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

24 I.E. Compartir Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

25 
I.E. Corvide Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Corvide Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin festivo / 3 Diurna 9 Nocturna 

26 I.E. Pradito Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

27 
I.E. Monseñor Víctor Wiedemann Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Monseñor Víctor Wiedemann Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

28 Sección Escuela La Verde Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

29 
I.E. San José Obrero Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. San José Obrero Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

I.E. San José Obrero Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

30 Sección Escuela San José Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

31 

I.E. Coomulsap (Manuel Maria Mallarino) Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Coomulsap (Manuel Maria Mallarino) Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Coomulsap (Manuel Maria Mallarino) Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

32 
Sección Escuela Carlos Betancur Betancur Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Carlos Betancur Betancur Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

33 C.E. El Salado Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

34 C.E. Yarumalito Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

35 C.E. El Astillero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

36 CE. Potrerito Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

37 C.E Quebrada Larga Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

38 C.E. Montañita Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

39 
I.E. Fe y Alegría El Limonar Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Fe y Alegría El Limonar Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

40 Sección Escuela Ventanitas Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

41 

I.E. Manuel J. Betancur Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Manuel J Betancur Lote Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Manuel J Betancur Ronda  Hogar Geriátrico Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

42 I.E. San Antonio de Prado Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

43 Sección Escuela Gustavo Rodas Isaza Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

44 
I.E. El Limonar Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. El Limonar Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

45 

I.E. Angela Restrepo Moreno Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Angela Restrepo Moreno Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Angela Restrepo Moreno Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

46 
Sección Escuela Luis Guillermo Echeverry Abad Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Luis Guillermo Echeverry Abad Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

47 I.E. Samuel Barrientos Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

48 
Sección Escuela Pio XII Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Pio XII Sin Armas 12 / V / 12 Diurnas 

49 Sección Escuela Monseñor Perdomo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

50 
I.E Fundadores Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E Fundadores Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

51 Sección Escuela el Socorro Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

52 
I.E. Blanquizal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Blanquizal Rondero Sin Armas 08/ L-V SIN FESTIVO 

53 I.E. Eduardo Santos Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

54 Sección Escuela Pedro J Gómez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

55 
I.E. El Corazón Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. El Corazón Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

56 Sección Escuela El Corazón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

57 
I.E. Carlos Vieco Ortiz Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Carlos Vieco Ortiz Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

58 Sección Escuela Juan de Dios Aránzazu Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

59 Sección Escuela Municipal San Javier Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

60 Sección Escuela Veinte de Julio Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

61 

I.E. Juan XXIII Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Juan XXIII Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Juan XXIII Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

62 
I.E. Stella Vélez Londoño Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Stella Vélez Londoño Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

63 

I.E. La Independencia Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. La Independencia Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. La Independencia Rondero 2 Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

64 Sección Escuela Amor al Niño Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

65 Sección Escuela Refugio del Niño Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

66 

I.E. Concejo de Medellín Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Concejo de Medellín Rondero Sin Armas 10 / L-V Sin festivo / 9 Diurna 1 Nocturna 

I.E. Concejo de Medellín Rondero Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Diurna 

Sección Escuela Anexo Escuela Concejo de Medellín Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

67 Sección Escuela Pichincha Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

68 Sección Escuela Clodomiro Ramírez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

69 
I.E. Lola González Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Lola González Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

70 Sección Escuela Santa Lucia Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

71 I.E. La Piedad Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

72 I.E. Rafael Uribe Uribe Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

73 Sección Escuela Rafael Uribe Uribe Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

74 

I.E. Benedikta Zur Nieden Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Benedikta Zur Nieden Portería 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Benedikta Zur Nieden Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

75 
I.E. Santa Rosa de Lima Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Santa Rosa de Lima Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

76 Sección Escuela República de Panamá Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

77 Sección Escuela la Pradera Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

78 I.E. Francisco Antonio Zea Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

79 Sección Escuela Pedro de Castro Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

80 

I.E. Cristobal Colon Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela Jardín Infantil No 2 Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

Sección Escuela Jardín Infantil No 2 Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

81 
I.E. La América Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. La América Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

82 Sección Escuela Betania Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

83 C.E. El Manzanillo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

84 C.E. Maria Paulina Taborda Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

85 C.E. Carlos Meza Sánchez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

86 

I.E Altavista Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Altavista Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E Altavista Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

87 I.E. Marina Orth Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

88 Sección Escuela Aguas Frías Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

89 

I.E. Débora Arango Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Debora Arango Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Debora Arango Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

I.E. Debora Arango (bloque7) Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Debora Arango (bloque8) Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

90 Sección Escuela Mano de Dios Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

91 
I.E. Capillas del Rosario Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Capillas del Rosario Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

92 
I.E. Alcaldía de Medellín Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Alcaldía de Medellín Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

93 Sección Escuela Antonio José Restrepo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

94 Sección Escuela Yermo y Parres Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

95 
I.E. Antonio Ricaurte Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Antonio Ricaurte Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

96 I.E. República de Venezuela Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

97 
I.E. Juan María Cespedes Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Juan Maria Cespedes Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

98 Sección Escuela Las Playas Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

99 I.E. Rosalía Suarez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

100 Sección Escuela Municipal Belén Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

101 
I.E. José María Bernal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. José María Bernal Sin Armas 6,45 / VIERNES / 6,45 Diurnas 

102 
I.E. Octavio Harry - Jacqueline Kennedy Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Octavio Harry - Jacqueline Kennedy Sin Armas 7 / S Sin Festivo / Diurna 

103 Sección Jardín Infantil No 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

104 I.E. San Roberto Belarmino Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

105 
I.E. Yermo y Parres Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Yermo y Parres Ronda Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

106 I.E. Sección Escuela Carlos Franco Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

107 
Sección Escuela Guillermo valencia Portería Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 

Sección Escuela Guillermo valencia Rondero Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

108 
I.E. Horacio Muñoz Suescun Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Horacio Muñoz Suescun Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

109 Sección Escuela San Pablo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

110 
I.E. Ramón Giraldo Ceballos Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Ramón Giraldo Ceballos Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

111 I.E. Fátima Nutibara Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

112 Sección Escuela Sofia Ospina de Navarro Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

113 I.E. Pedro Octavio Amado Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

114 

I.E. Marco Fidel Suarez Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Marco Fidel Suarez Rondero 1 Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

I.E. Marco Fidel Suarez Rondero 2 Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Diurna 

I.E. Marco Fidel Suarez Rondero 2 Sin Armas 12 / D / Diurna 

I.E. Marco Fidel Suarez Rondero 2 Sin Armas 16 / L-S Sin Festivo / 15 Diurna  1 Nocturna 

115 

Sección Escuela La Iguana Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela La Iguana Rondero 1 Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

Sección Escuela La Iguana Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

116 Sección Escuela Carlos Obando Velasco Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

117 Sección Escuela Cuarta Brigada Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

118 I.E. Lucrecio Jaramillo Vélez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

119 Sección Escuela La Agrupación Colombia Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

120 I.E. Mater Dei Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

A CARGO DE MIRO SEGURIDAD 

1 I.E. Camilo Torres Restrepo Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Camilo Torres Restrepo Portería 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

2 I.E. Barrio Santander Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Barrio Santander Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

3 I.E. Kennedy Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Kennedy Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

4 Sección Escuela Concentración Kennedy Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

5 Sección Escuela Carolina Kennedy Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

6 Sección Escuela Minerva Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

7 I.E. Progresar Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Progresar Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 
 I.E. Progresar Rondero Sin Armas 8 / S / 8 Diurna 
 I.E. Progresar Rondero Sin Armas 8 / S / 8 Diurna 

8 I.E. 12 de Octubre Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. 12 de Octubre Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

9 Sección Escuela León de Greiff Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

10 I.E. Picachito Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Picachito Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

11 I.E. Triunfo Santa Teresa Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Triunfo Santa Teresa Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

12 Sección Escuela El Triunfo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

13 I.E. Juvenil Nuevo Futuro Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Juvenil Nuevo Futuro Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

14 I.E. Maestro Fernando Botero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

15 Sección Escuela El Pedregal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

16 I.E. Ciudadela Las Americas Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Ciudadela Las Americas Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

17 I.E. Maestro Pedro Nel Gómez Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
 I.E. Maestro Pedro Nel Gómez Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

18 Sección Escuela Diego María Gómez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 Sección Escuela Diego María Gómez Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

19 I.E. feliz De Bedout Moreno Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
 I.E. Félix De Bedout Moreno Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

20 I.E. Sor Juana Inés de La Cruz Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Sor Juana Inés de La Cruz Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

21 Sección Escuela Sor Juana Inés de la Cruz Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

22 I.E. Diego Echavarría Misas Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
 I.E. Diego Echavarría Misas Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

23 Sección Escuela Estado de Israel Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

24 Sección Escuela Eduardo Uribe Botero Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
 Sección Escuela Eduardo Uribe Botero Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

25 I.E. Enrique Olaya Herrera Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Enrique Olaya Herrera Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

26 I.E. Rodrigo Arenas Betancur Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Rodrigo Arenas Betancur Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

27 I.E. Luis López de Mesa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

28 I.E. Presbiterio Carlos A. Calderón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

29 C.E. Pedregal Alto Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

30 C.E. El Yolombo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

31 C.E. San José de la Montaña Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

32 C.E Boquerón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

33 I.E. Lusitania - Paz de Colombia Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Lusitania - Paz de Colombia Portería 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Lusitania - Paz de Colombia Rondero 1 Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 
 I.E. Lusitania - Paz de Colombia Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

34 Sección Escuela el Tirol Portería Sin Armas 12 / L-D / Diurna 
 Sección Escuela el Tirol Ronda Canina Canino 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 Sección Escuela el Tirol Ronda Canina N Canino 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

35 I.E. Nuevo Occidente Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Nuevo Occidente Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Nuevo Occidente Rondero 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

36 C.E. Pedregal Bajo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

37 I.E. Nicanor Restrepo Santa María Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Nicanor Restrepo Santa Maria Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 Sección Escuela Nicanor Restrepo Santa María Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

38 I.E. Loma Hermosa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

39 Sección Escuela San Vicente Ferrer Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

40 I.E. Alfonso Upegui Orozco Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Alfonso Upegui Orozco Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 Sección Escuela Alfonso Upegui Orozco Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

41 I.E. San Cristobal Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. San Cristobal Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

42 C.E. Las Playas Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

43 C.E. El Patio Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

44 C.E. Sagrado Corazón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

45 I.E. Presbiterio Juan J. Escobar Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Presbiterio Juan J. Escobar Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

46 Sección Escuela Juan Nepomuceno Morales Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

47 I.E. José Horacio Betancur Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

48 C.E. Travesías El Morro Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

49 C.E. Fabio Zuluaga Orozco Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

50 I.E. Jorge Eliecer Guitan Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Jorge Eliecer Gaitan Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

51 I.E. Jesús María Valle Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Jesús María Valle Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

52 Sección Escuela El Picacho Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

53 I.E. El Diamante Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. El Diamante Rondero Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

54 Sección Escuela El Diamante Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

55 I.E. Jesús Rey Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Jesus Rey Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 
 Sección Escuela Jesús Rey Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

56 I.E. Bello Horizonte Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Bello Horizonte Sede San Juan Eudes Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Bello Horizonte Sede San Juan Eudes Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

57 I.E. Fe y Alegría San José Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

58 I.E. Fe y Alegría Aures Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

59 I.E. Villa Flora Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

60 I.E. Monseñor Gerardo Valencia Cano Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

61 Sección Escuela La Portada Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

62 I.E. Villa de la Candelaria Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

63 I.E. Rafael García Herreros Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

64 I.E. Camilo Mora Carrasquilla Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Camilo Mora Carrasquilla Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

65 I.E. Ciudad Don Bosco Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Ciudad Don Bosco Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Ciudad Don Bosco Rondero 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

66 I.E. Aures Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Aures Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Aures Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

67 Sección Escuela Aures Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

68 I.E. Barrio Olaya Herrera Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Barrio Olaya Herrera Rondero Sin Armas 16 / L-D / 15 Diurna  1 Nocturna 

69 I.E. San Vicente de Paul Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. San Vicente de Paul Rondero Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Diurna 
 I.E. San Vicente de Paul Rondero Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Nocturna 
 I.E. San Vicente de Paul Rondero Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

70 Sección Escuela Alfredo Cook Arango Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

71 I.E. Vallejuelos Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Vallejuelos Sin Armas 8 / V / 8 Diurna 

72 I.E. Mariscal Robledo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

73 Sección Escuela Conrado González Mejía Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 Sección Escuela Conrado González Mejía Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

74 I.E. Tomás Carrasquilla Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

75 I.E. Jorge Robledo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

76 I.E. Santa Margarita Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Santa Margarita Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

77 Sección Escuela Santa Margarita Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

78 Sección Escuela Pedro Nel Ospina Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

A CARGO DE ONCOR SEGURIDAD 

1 I.E. Arzobispo Tulio Botero Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Arzobispo Tulio Botero Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

2 Sección Escuelas Las Estancias Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

3 I.E. Luis Carlos Galán Sarmiento Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Luis Carlos Galán Sarmiento Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

4 Sección Escuela Niño Jesús De Praga Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 Casa Museo Maestro Fernando Botero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

5 Sección Escuela Colinas De Enciso Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

6 I.E. La Sierra Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. La Sierra Portería 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. La Sierra Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

7 Sección Escuela Villa Turbay Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

8 I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez Canino Rondero 1 Canino 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez Canino Rondero 2 Canino 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez Rondero 3 Sin Armas 12 / L-D / Diurna 
 I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez Rondero 4 Sin Armas 12 / L-D / Diurna 

9 Sección Escuela Las Golondrinas Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

10 Sección Escuela Altos de la Torre Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

11 I.E. Alfonso López Pumarejo Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Alfonso López Pumarejo Rondero Sin Armas 16 / L-D / 15 Diurna  1 Nocturna 

12 Sección Escuela Julia Agudelo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

13 Sección Escuela Santiago Santamaría Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

14 I.E. Caracas Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

15 Sección Escuela Beato Hermano Salomón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

16 I.E. Juan de la Cruz Posada Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

17 Sección Escuela Agustín Nieto Caballero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

18 Sección Escuela Hipólito Londoño Mesa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

19 I.E. La Libertad Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

20 I.E. San Francisco De Asís Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

21 I.E. Sol de Oriente Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Sol de Oriente Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

22 Sección Escuela Beato Domingo Iturrate Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

23 I.E. Gabriel García Márquez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

24 Sección Escuela San Vicente de Paul Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

25 I.E. Felix Henao Botero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

26 Sección Escuela Miguel de Aguinaga Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

27 Sección Escuela Republica del Perú Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

28 I.E Vida Para Todos Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

29 Sección Escuela Sor María Luisa Courbin Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

30 Sección Escuela Hogar Antioquia Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

31 I.E. Escuela Normal Superior de Medellín Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Escuela Normal Superior de Medellín Portería 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Escuela Normal Superior de Medellín Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Escuela Normal Superior de Medellín Rondero 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Escuela Normal Superior de Medellín Rondero 3 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 
 I.E. Escuela Normal Superior de Medellín Sin Armas Alquiler de equipos 

32 I.E. José Celestino Mutis Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Jose Celestino Mutis Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

33 I.E. El Pinal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

34 Sección Escuela el Pinal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

35 I.E. Juan de Dios Carvajal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

36 Sección Escuela Francisco Antonio Uribe Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

37 Sección Escuela Batallón Girardot Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

38 I.E. Santa Elena Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Santa Elena Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

39 S.E. Rural Santa elena Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

40 C.E. Juan Andrés Patiño Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

41 C.E. El Cerro Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

42 C.E. Piedra Gorda Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

43 C.E. Media Luna Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

44 C.E. El Placer Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

45 C.E. El Plan Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

46 C.E. Permanente Mazo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

47 C.E. Piedras Blancas Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

A CARGO DE VC SEGURIDAD 

1 I.E. La Presentación Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

2 I.E. Alfredo Cock Arango Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Alfredo Cock Arango Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Alfredo Cock Arango Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

3 I.E. José María Espinosa Prieto -CASD Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. José María Espinosa Prieto -CASD Rondero 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. José María Espinosa Prieto -CASD Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

4 Sección Escuela Contranal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

5 I.E. La Esperanza Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. La Esperanza Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

6 Sección Escuela República de Cuba Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

7 Sección Escuela San Francisco de Paula Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

8 Sección Escuela Los Comuneros Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

9 Sección Escuela San Martin de Porres Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

10 I.E. El Pedregal Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
 I.E. El Pedregal Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

11 Sección Escuela Rafael J. Mejía Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
 Sección Escuela Rafael J. Mejía Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

12 I.E. Presbiterio Antonio José Bernal Londoño Portería 1 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Presbiterio Antonio José Bernal Londoño Portería 2 Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Presbitero Antonio Jose Bernal Londoño Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 
 I.E. Presbitero Antonio Jose Bernal Londoño Rondero Sin Armas 12 / S Sin Festivo / Diurna 

13 Sección Escuela Toscana Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

14 I.E. Manuel José Gómez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

15 Sección Escuela Alejo Pimienta Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

16 
I.E Colegio Loyola Para la Ciencia y la Innovación 

(Tecnoacademia - SENA) 
Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

17 I.E. Republica de Uruguay Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Republica de Uruguay Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

18 I.E. Dinamarca Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Dinamarca Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

19 Sección Escuela Ricardo Uribe Escobar Sin Armas 16 / L-J Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 
 Sección Escuela Ricardo Uribe Escobar Sin Armas 12 / V Sin Festivo / Diurna 
 Sección Escuela Ricardo Uribe Escobar Sin Armas 24 / S-D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

20 I.E. Rodrigo Correa Palacios Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Rodrigo Correa Palacios Rondero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

21 I.E. Julio Cesar García Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. Julio Cesar García Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

22 I.E. José Asunción Silva Portería Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 I.E. José Asunción Silva Rondero Sin Armas 16 / L-S Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 
 I.E. José Asunción Silva Rondero Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9 Nocturna 

23 I.E. Maestro Arenas Betancur Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

24 Sección Escuela Imperio del Japón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

25 Sección Escuela Municipal Castilla Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 
 Sección Escuela Municipal Castilla Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Diurna 

A CARGO DE SERACIS 

1 C.E. La Aldea Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

2 C.E La Volcana Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

3 C.E.  La Frisola Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

4 C.E. Luis Mesa Villa Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

5 C.E.  La Suiza Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

6 C.E.  La Potrera Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

7 C.E.  León Arango Paucar Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

8 I.E Héctor Rogelio Montoya Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

9 Sección Escuela Héctor Rogelio Montoya Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

A CARGO DE ZONA DE SEGURIDAD 

1 I.E. Sebastián de Belalcázar Sin Armas 24 / L-D / 
 Sección Escuela Sebastián de Belalcázar Sin Armas 24 / L-D / 

2 I.E. María Montessori Sin Armas 24 / L-D / 

3 Sección Escuela La Unión Sin Armas 24 / L-D / 

4 I.E. Alfonso López Sin Armas 24 / L-D / 

5 Sección Escuela Cardenal Crisanto Luque Sin Armas 24 / L-D / 

6 Sección Escuela Municipal Kennedy Sin Armas 24 / L-D / 

7 I.E. Pedro Claver Aguirre Sin Armas 24 / L-D / 

8 I.E Tricentenario Sin Armas 24 / L-D / 

9 Sección Escuela Tricentenario Portería Sin Armas 24 / L-D / 
 Sección Escuela Tricentenario Rondero Sin Armas 24 / L-D / 

TOTAL: 412  

 
SEDES NO MISIONALES, SERVICIOS PRESTADOS POR LAS EMPRESAS DE VIGILANCIA DEL 01 AL 30 DE 

SEPTIEMBRE 2024. 
 

EMPRESA No SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO 

SEGDECOL 1 I.E ICOAM Guillermo Vélez Vélez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

SEGDECOL 

2 

Mova CCTV Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

SEGDECOL Mova Portería Peatonal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

SEGDECOL Mova Rondero Administración Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

SEGDECOL Mova Ingreso Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

SEGDECOL Mova Bricolaje Sin Armas 
16 / L-V Sin Festivo / 15 Diurna 1 

Nocturna 

SEGDECOL Mova Bricolaje Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Diurna 

SEGDECOL Mova Parqueadero Sin Armas 
16 / L-V Sin Festivo / 15 Diurna 1 

Nocturna 

SEGDECOL Mova Parqueadero Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Diurna 

SEGDECOL 

3 

Secretaría Educación Vivero Del Software 
Portería 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

SEGDECOL 
Secretaría Educación Vivero Del Software 

Rondero 1 
Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

SEGDECOL 
Secretaría Educación Vivero Del Software 

Rondero 1 
Sin Armas 7 / S Sin Festivo / Diurna 

SEGDECOL 
Secretaría Educación Vivero Del Software 

Rondero 2 
Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

SEGDECOL 
Secretaría Educación Vivero Del Software 

Rondero 3 
Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

SEGURIDAD LAS AMERICAS 
4 

Secretaría De Educación Sede La Playa 
Portería 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

 Secretaría De Educación Sede La Playa Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

 

LISTADO DE SISTEMAS DE ALARMAS EN LAS SEDES EDUCATIVAS MISIONALES OPERADOS POR 
TELEVIGIA DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024. 

 
ITEM ABO NOMBRE VIA DE COMUNICACIÓN 

1 4050 ARCHIVO MAESTRO OSCAR MONITOREO GPRS 

2 2685 C.E. CARLOS MESA SANCHEZ MONITOREO GPRS 



 

 

3 3845 C.E. EL ASTILLERO MONITOREO GPRS 

4 3825 C.E. EL MANZANILLO MONITOREO GPRS 

5 3839 C.E. EL SALADO MONITOREO GPRS 

6 3843 C.E. LA ALDEA MONITOREO GPRS 

7 3867 C.E. LA POTRERA MONITOREO GPRS 

8 3868 C.E. LA SUIZA MONITOREO GPRS 

9 3856 C.E. LA VOLCANA MONITOREO GPRS 

10 3869 C.E. LUIS MESA VILLA MONITOREO GPRS 

11 3826 C.E. MARIA PAULINA TABORDA MONITOREO GPRS 

12 3844 C.E. MONTAÑITA MONITOREO GPRS 

13 3831 C.E. POTRERITO MONITOREO GPRS 

14 3870 C.E. LA FRISOLA MONITOREO GPRS 

15 3854 C.E. LEON ARANGO PAUCAR MONITOREO GPRS 

16 4404 IE ALCALDIA DE MEDELLIN MONITOREO GPRS 

17 3690 IE ALFONSO MORA NARANJO MONITOREO GPRS 

18 4298 IE ALTAVISTA MONITOREO GPRS 

19 3688 IE ALVERNIA MONITOREO GPRS 

20 4414 IE ANTONIO RICAURTE MONITOREO GPRS 

21 4056 IE ASIA IGNACIANA BACHILLERATO MONITOREO GPRS 

22 4057 IE ASIA IGNACIANA PRIMARIA MONITOREO GPRS 

23 4407 IE AURES MONITOREO GPRS 

24 4415 IE BARRIO SAN NICOLAS MONITOREO GPRS 

25 3805 IE BLANQUIZAL MONITOREO GPRS 

26 4403 IE CAMPO VALDES MONITOREO GPRS 

27 3784 IE CAPILLAS DEL ROSARIO MONITOREO GPRS 

28 3668 IE CARACAS MONITOREO GPRS 

29 3703 IE CENTRO FORMATIVO DE ANTIOQUIA CEFA MONITOREO GPRS 

30 3782 IE CONCEJO DE MEDELLIN MONITOREO GPRS 

31 3780 IE CRISTOBAL COLON MONITOREO GPRS 

32 2680 IE DEBORA ARANGO BLOQUE 1 MONITOREO GPRS 

33 3783 IE DEBORA ARANGO BLOQUE 7 MONITOREO GPRS 

34 3840 IE DEBORA ARANGO BLOQUE 8 MONITOREO GPRS 

35 3746 IE DIEGO ECHAVARRÍA MISAS MONITOREO GPRS 

36 3779 IE EL CORAZON MONITOREO GPRS 

37 4838 IE EL PEDREGAL MONITOREO GPRS 

38 4295 IE EL PINAL MONITOREO GPRS 

39 3694 IE EL PLAYON MONITOREO GPRS 

40 4321 IE ENRIQUE OLAYA HERRERA MONITOREO GPRS 

41 4296 IE ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEDELLÍN MONITOREO GPRS 

42 4297 IE ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEDELLÍN LABORATORIOS MONITOREO GPRS 

43 4054 IE FE Y ALEGRIA GRANIZAL MONITOREO GPRS 

44 4314 IE FE Y ALEGRIA LA CIMA MONITOREO GPRS 

45 4317 IE FE Y ALEGRIA LA CIMA BLOQUE B MONITOREO GPRS 

46 3667 IE FE Y ALEGRIA SEGUNDA AGRUPACION TALLERES MONITOREO GPRS 

47 3744 IE FELIX DE BEDOUT MORENO MONITOREO GPRS 

48 4060 IE FRANCISCO MIRANDA MONITOREO GPRS 

49 3778 IE FUNDADORES MONITOREO GPRS 

50 4418 IE GONZALO RESTREPO JARAMILLO MONITOREO GPRS 

51 3809 IE HECTOR ROGELIO MONTOYA MONITOREO GPRS 

52 3787 IE HORACIO MUÑOZ SUESCUN MONITOREO GPRS 

53 4401 IE JAVIERA LONDOÑO (CENTRO) MONITOREO GPRS 

54 4303 IE JOSE ACEVEDO Y GOMEZ MONITOREO GPRS 

55 4420 IE JOSE EUSEBIO CARO MONITOREO GPRS 

56 4408 IE JOSE MARIA BERNAL MONITOREO GPRS 

57 4419 IE JOSE MARIA BRAVO MARQUEZ MONITOREO GPRS 

58 4304 IE JUAN DE DIOS CARVAJAL MONITOREO GPRS 



 

 

59 3808 IE JUAN MARIA CESPEDES MONITOREO GPRS 

60 4322 IE JUAN XXIII MONITOREO GPRS 

61 3587 IE LA AMERICA MONITOREO GPRS 

62 3664 IE LA AVANZADA MONITOREO GPRS 

63 4048 IE LA ESPERANZA MONITOREO GPRS 

64 4051 IE LA INDEPENDENCIA MONITOREO GPRS 

65 4421 IE LA MILAGROSA MONITOREO GPRS 

66 4402 IE LA MILAGROSA BLOQUE B MONITOREO GPRS 

67 4405 IE LA SIERRA MONITOREO GPRS 

68 4049 IE LAS NIEVES MONITOREO GPRS 

69 3687 IE LIMONAR MONITOREO GPRS 

70 3728 IE MAESTRO PEDRO NEL GÓMEZ MONITOREO GPRS 

71 3857 IE MANUEL J. BETANCUR MONITOREO GPRS 

72 3736 IE MANUEL JOSE GOMEZ MONITOREO GPRS 

73 3646 IE MARIA DE LOS ANGELES CANO MONITOREO GPRS 

74 3731 IE MARIA MONTESSORI MONITOREO GPRS 

75 3822 IE MARINA ORTH MONITOREO GPRS 

76 3644 IE MONSEÑOR VICTOR WIEDEMANN MONITOREO GPRS 

77 4413 IE NICANOR RESTREPO SANTA MARIA MONITOREO GPRS 

78 4410 IE NUEVO HORIZONTE PAULO VI MONITOREO GPRS 

79 3663 IE NUEVO HORIZONTE PAULO VI PREESCOLAR MONITOREO GPRS 

80 3785 IE NUEVO OCCIDENTE MONITOREO GPRS 

81 4411 IE PABLO NERUDA MONITOREO GPRS 

82 3733 IE PEDRO CLAVER AGUIRRE MONITOREO GPRS 

83 4313 IE PEDRO LUIS VILLA MONITOREO GPRS 

84 4316 IE PEDRO LUIS VILLA MEDITECNICA MONITOREO GPRS 

85 3689 IE PRADITO MONITOREO GPRS 

86 4845 IE PROGRESAR MONITOREO GPRS 

87 3666 IE RAMON MUNERA LOPERA MONITOREO GPRS 

88 4299 IE REPÚBLICA DE HONDURAS MONITOREO GPRS 

89 4412 IE REPUBLICA DE VENEZUELA MONITOREO GPRS 

90 4300 IE ROSALIA SUAREZ MONITOREO GPRS 

91 3651 IE SAN AGUSTIN MONITOREO GPRS 

92 3649 IE SAN CRISTOBAL MONITOREO GPRS 

93 3810 IE SAN FRANCISCO DE ASIS MONITOREO GPRS 

94 3686 IE SAN JUAN BOSCO MONITOREO GPRS 

95 3652 IE SAN LORENZO MONITOREO GPRS 

96 3786 IE SAN ROBERTO BELARMINO MONITOREO GPRS 

97 4416 IE SANTA CRUZ MONITOREO GPRS 

98 3602 IE SANTO ANGEL MONITOREO GPRS 

99 3648 IE SOR JUANA INES DE LA CRUZ MONITOREO GPRS 

100 3714 IE TULIO OSPINA MONITOREO GPRS 

101 3479 INEM JOSE FELIX DE RESTREPO BLOQUE 4 INDUSTRIAL MONITOREO GPRS 

102 3477 INEM JOSE FELIX DE RESTREPO BLOQUE 8 ADMINISTRATIVO MONITOREO GPRS 

103 3478 INEM JOSE FELIX DE RESTREPO BLOQUE 8 CENTRO INFORMATICA MONITOREO GPRS 

104 3700 SE RURAL SANTA ELENA MONITOREO GPRS 

105 3718 SECCION ESCUELA AGRIPINA MONTES DEL VALLE MONITOREO GPRS 

106 3834 SECCION ESCUELA AGUAS FRIAS MONITOREO GPRS 

107 3749 SECCIÓN ESCUELA AGUSTIN NIETO CABALLERO MONITOREO GPRS 

108 3735 SECCIÓN ESCUELA ALEJO PIMIENTA MONITOREO GPRS 

109 3812 SECCIÓN ESCUELA ALTO DE LA CRUZ MONITOREO GPRS 

110 4052 SECCION ESCUELA AMOR AL NIÑO MONITOREO GPRS 

111 4061 SECCION ESCUELA ANTONIA SANTOS MONITOREO GPRS 

112 4305 SECCION ESCUELA BATALLON GIRARDOT MONITOREO GPRS 

113 3768 SECCION ESCUELA BELLO ORIENTE (CEBOGA) MONITOREO GPRS 

114 3588 SECCION ESCUELA BETANIA MONITOREO GPRS 



 

 

115 3691 SECCION ESCUELA CARLOS VILLA MARTINEZ MONITOREO GPRS 

116 3662 SECCIÓN ESCUELA CARPINELO AMAPOLITA MONITOREO GPRS 

117 3769 SECCION ESCUELA COLINAS DE ENCISO MONITOREO GPRS 

118 3737 SECCION ESCUELA CONTRANAL MONITOREO GPRS 

119 3685 SECCION ESCUELA DIVINA PROVIDENCIA MONITOREO GPRS 

120 3706 SECCIÓN ESCUELA DIVINO SALVADOR MONITOREO GPRS 

121 1423 SECCION ESCUELA ECHAVARRIA MISAS (INEM JOSE FELIX DE RESTREPO) MONITOREO GPRS 

122 3727 SECCION ESCUELA EDUARDO URIBE BOTERO MONITOREO GPRS 

123 2924 SECCION ESCUELA EL PEDREGAL MONITOREO GPRS 

124 4055 SECCION ESCUELA EL PINAL MONITOREO GPRS 

125 4406 SECCION ESCUELA EL TIROL MONITOREO GPRS 

126 3692 SECCION ESCUELA ESTADO DE ISRAEL MONITOREO GPRS 

127 4320 SECCION ESCUELA ESTEBAN JARAMILLO MONITOREO GPRS 

128 3600 SECCIÓN ESCUELA FE Y ALEGRIA #3 MONITOREO GPRS 

129 3670 SECCION ESCUELA FE Y ALEGRIA POPULAR 2 MONITOREO GPRS 

130 4059 SECCION ESCUELA FIDEL ANTONIO SALDARRIAGA MONITOREO GPRS 

131 4308 SECCION ESCUELA FRANCISCO ANTONIO URIBE MONITOREO GPRS 

132 2704 SECCIÓN ESCUELA GERARDO DAVID MONITOREO GPRS 

133 4422 SECCION ESCUELA GRACIELA JIMENEZ DE BUSTAMANTE MONITOREO GPRS 

134 3681 SECCIÓN ESCUELA HOGAR ANTIOQUIA MONITOREO GPRS 

135 3712 SECCIÓN ESCUELA JUAN BAUTISTA MONTINI MONITOREO GPRS 

136 3702 SECCION ESCUELA JUAN CANCIO RESTREPO MONITOREO GPRS 

137 3682 SECCION ESCUELA JUAN PABLO II MONITOREO GPRS 

138 3755 SECCIÓN ESCUELA JULIA AGUDELO MONITOREO GPRS 

139 3697 SECCIÓN ESCUELA JULIO ARBOLEDA MONITOREO GPRS 

140 4315 SECCION ESCUELA LA AGRUPACION COLOMBIA MONITOREO GPRS 

141 3601 SECCIÓN ESCUELA LA CIMA SAN JOSE MONITOREO GPRS 

142 3678 SECCION ESCUELA LA COLINA MONITOREO GPRS 

143 3713 SECCIÓN ESCUELA LA FRANCIA MONITOREO GPRS 

144 4309 SECCION ESCUELA LA FRONTERA MONITOREO GPRS 

145 3788 SECCION ESCUELA LA IGUANA MONITOREO GPRS 

146 3661 SECCION ESCUELA LA ISLA MONITOREO GPRS 

147 3732 SECCION ESCUELA LA UNIÓN MONITOREO GPRS 

148 3643 SECCION ESCUELA LA VERDE MONITOREO GPRS 

149 3707 SECCION ESCUELA LICEO LEON DE GREIFF MONITOREO GPRS 

150 2669 SECCIÓN ESCUELA LOS COMUNEROS MONITOREO GPRS 

151 3864 SECCION ESCUELA LUIS GUILLERMO ECHEVERRY ABAD MONITOREO GPRS 

152 3842 SECCION ESCUELA MANO DE DIOS MONITOREO GPRS 

153 3669 SECCION ESCUELA MARCO FIDEL SUAREZ 1 MONITOREO GPRS 

154 3765 SECCION ESCUELA MARCO FIDEL SUAREZ 2 MONITOREO GPRS 

155 3715 SECCIÓN ESCUELA MEDELLÍN MONITOREO GPRS 

156 3730 SECCION ESCUELA MERCEDES YEPES ISAZA MONITOREO GPRS 

157 3674 SECCIÓN ESCUELA MIGUEL DE AGUINAGA MONITOREO GPRS 

158 3734 SECCIÓN ESCUELA MINERVA MONITOREO GPRS 

159 3866 SECCION ESCUELA MUNICIPAL KENNEDY MONITOREO GPRS 

- 3693 SECCION ESCUELA MUNICIPAL LA ROSA MONITOREO GPRS 

160 4417 SECCION ESCUELA MUNICIPAL SAN JAVIER MONITOREO GPRS 

161 4389 SECCION ESCUELA NUESTRA SEÑORA DE LAS NIEVES MONITOREO GPRS 

162 3665 SECCION ESCUELA NUEVO HORIZONTE 2 MONITOREO GPRS 

163 3848 SECCION ESCUELA PALMITAS MONITOREO GPRS 

164 4306 SECCION ESCUELA PEDRO DE CASTRO MONITOREO GPRS 

165 4310 SECCION ESCUELA PORFIRIO BARBAJACOB MONITOREO GPRS 

166 4839 SECCION ESCUELA RAFAEL J. MEJIA MONITOREO GPRS 

167 4302 SECCION ESCUELA RAFAEL URIBE URIBE MONITOREO GPRS 

168 2690 SECCION ESCUELA REFUGIO DEL NIÑO MONITOREO GPRS 

169 2670 SECCION ESCUELA REPUBLICA DE CUBA MONITOREO GPRS 



 

 

170 4319 SECCION ESCUELA REPUBLICA DE PERU MONITOREO GPRS 

171 3683 SECCION ESCUELA SAN JOSE MONITOREO GPRS 

172 3801 SECCIÓN ESCUELA SAN LORENZO DE ABURRA MONITOREO GPRS 

173 3871 SECCION ESCUELA SAN PABLO MONITOREO GPRS 

174 3813 SECCIÓN ESCUELA SAN VICENTE DE PAUL MONITOREO GPRS 

175 3716 SECCIÓN ESCUELA SANTA BERNARDITA MONITOREO GPRS 

176 3684 SECCION ESCUELA SANTA MARIA GORETTI MONITOREO GPRS 

177 3752 SECCIÓN ESCUELA SANTIAGO SANTAMARÍA MONITOREO GPRS 

178 4318 SECCION ESCUELA SEGUROS BOLIVAR MONITOREO GPRS 

179 3696 SECCIÓN ESCUELA SIMONA DUQUE MONITOREO GPRS 

180 3739 SECCIÓN ESCUELA SOR JUANA INES DE LA CRUZ MONITOREO GPRS 

181 3738 SECCIÓN ESCUELA TOSCANA MONITOREO GPRS 

182 3872 SECCION ESCUELA VENTANITAS MONITOREO GPRS 

183 3680 SECCION ESCUELA VERSALLES MONITOREO GPRS 

184 4409 SECCION ESCUELA VILLA TURBAY MONITOREO GPRS 

185 4311 SECCION ESCUELA YERMO Y PARRES MONITOREO GPRS 

 

LISTADO DE SISTEMAS DE ALARMAS EN LAS SEDES EDUCATIVAS NO MISIONALES OPERADOS POR 
TELEVIGIA DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024 

 
ITEM NOMBRE VIA DE COMUNICACIÓN 

1 ESCUELA DEL MAESTRO SEDE LA PLAYA MONITOREO GPRS 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES GENERADAS POR EL PERSONAL DE LA ESU. 
SEGUIMIENTO AL CONTRATO. 

 
Atención de asesorías, acompañamiento y auditorias de parte de la ESU, en la verificación de la 
ejecución del contrato del 01 al 30 de septiembre 2024. 
 

GESTIÓN DEL MES DE DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024 
 

Fecha Hora Asistentes 
Nombre de 

Técnico 
Temas tratados Compromisos Observaciones 

02/09/2024 
10:30 
AM 

Duberney Ospina Caro  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/fd0d529b-
b834-4f4b-ac47-

b6743884a9cc.png 

Técnico 
administrativo 

Verificación del servicio de 
vigilancia física CENTRO 

EDUCATIVO EL MANZANILLO. 
 

Guarda en servicio: Sandra Perea 
Tiempo en el puesto: 9 meses.  

Programación: 4x2 rotado. 
Pago de la nómina: cada 15 días, 

puntuales. 
Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Ninguna 



 

 

novedad. Curso de vigilancia 
actualizado. 

Revistas del supervisor a la fecha: 
ver plataforma. 

Se revisa la instalación del sistema 
de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados. 

02/09/2024 
03:10 

PM 

Juan David Layos 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/222abb92-
555e-40d9-922f-

4636ebb9dfd2.png 

Duberney 
Ospina Caro 

MOVA 
Verificación de los anexos de 

factura instituciones educativas 
misionales y no misionales Del 

cero 5 al 30/08/2024, se les 
revisan los anexos a las empresas 

proveedoras del servicio de 
vigilancia física. 

Entregar 
informe de 
gestión y 

verificación de 
obligaciones 

contractuales. 

Ninguna. 

03/09/2024 
09:41 
AM 

Ver lista de asistencia  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/76c49b13-
ac99-4a0c-8f85-

9e9b4106a6e4.png 

Duberney 
Ospina Caro 

TELEVIGIA 

Presentación de los presentes. En 
la reunión se integra el secretario 

general y líder de contabilidad, 
área comercial. 

 
Pendientes 14 liquidaciones de 
contratos con la secretaria de 

educación. 
 

Coordinar espacio con el equipo 
liquidador de la ESU, coordinar 

con dora Zuluaga 
 

Angelica informa que las actas de 
liquidación están proyectadas solo 
se debe una factura a servision de 
Colombia para dar continuidad al 

trámite. 
 

Educación manifiesta se están 
venciendo cuentas de cobro. 

 
El día de hoy 03/09/2024 llegan 

dos cuentas de cobro a las cuales 
desde subgerencia les harán 

rastreo para identificar 
oportunidades de mejora y no se 

dejen vencer. 
 

Educación solicita especificar el 
equipo de supervisión establecido 
en el acuerdo interadministrativo 
líder, técnicos, la subgerencia no 

garantiza exclusividad de la 
cantidad de técnicos solicitados, 

pero da la claridad que la cantidad 
de personas del estudio previo si 

están disponibles. 
 

Para iniciar liquidación de 

ver desarrollo 
de la reunión 

Ninguna 



 

 

contratos se requiere identificar 
recursos no ejecutados. 

 
Subgerencia informara cuando se 
delegue el supervisor del contrato 

para canalizar todas las 
necesidades del contrato. 

 
Educación solicita tener presenta 
las anotaciones de las estampillas 

 
A ServiBuhó se le tienen retenidas 
dos facturas por los pendientes de 

siniestros materializados en la 
ejecución de los acuerdos marcos. 

 
Se socializan déficit de algunos 

contratos por el motivo del 
descuento de las estampillas de 
Justicia Familiar. La subgerencia 

enviara comunicado a la 
secretaria de educación con estas 

novedades. 
 

Educación agendara reunión para 
revisar contrato 97228 en su cruce 

recursos administrar con 
honorarios. 

04/09/2024 
03:13 

PM 

Yanire Murillo 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/86aadf68-
8922-4943-b801-

6c58a8878fa8.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
SE KENNEDY  

 
Guardas en servicio: Daniel 

Herrera y Yanire Murillo 
Tiempo en el puesto: 3 meses y 2 

meses. 
Programación: 4x2 rotado  

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Ninguna 



 

 

básicos instalados. 

02/09/2024 
04:05 

PM 

Gabriel Navarro 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/5d73edf3-
7d6a-45df-8225-

a7739a5c99de.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
SE Carlos Mesa Sánchez  

 
Guarda en servicio: José Ignacio 

Rojo 
Tiempo en el puesto: 4 años. 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados. 

Registrar en 
minuta ingreso 

de visitantes 
Ninguna 

05/09/2024 
08:25 
AM 

John Martínez  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/2c94f9a3-
e740-4976-9217-

d648b1613beb.png 

Ejecutivo de 
cuenta 

Ubicación de vigilancia en el 
espacio Loyola.  

El análisis de riesgo dirigirlo a la 
Secretaría de educación por que la 

Tecnoacademia no tiene rector. 
Socialización convenio entre 

educación y el SENA. 
El convenio socializa que debe 

existir un inventario con acta de 
entrega desde el SENA hacia la 

Secretaría de educación.  
Los servicios de la Tecnoacademia 
son suministrados también a otros 

colegios distintos al distrito de 
Medellín.  

El servicio continuo en la 
Tecnoacademia atendiendo 

ingreso y salidas de la comunidad 
educativa y administrativos de la 

Tecnoacademia. 

Generar una 
reunión con el 
supervisor del 

contrato de 
arrendamiento.  

Identificar 
quien tiene el 
acta de bienes 

y los 
compromisos 
de la que hace 

parte del 
convenio entre 

SENA y 
Secretaría de 

Educación. 

Ninguna 

05/09/2024 
04:22 

PM 

Alba Nancy  Barriento 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/7b6eda8a-
17cb-424b-9cec-

263a8b06725c.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Auditoria contractual mes de 
agosto. Verificación de la 

supervisión operativa: 
IE Francisco Miranda portería: 

meta 60, cumplimiento 60. 
Rondero 24 hs, meta 57, 

cumplimiento 57. Rondero 8 hs, 
meta 18, cumplimiento 17. 

Ninguno Ninguna. 



 

 

Rondas del servicio del 8 de 
agosto 2024, nocturnas, 

registradas 39 durante toda la 
noche, visita del ejecutivo 1 del 22 

agosto 2024 
 

SE Epifanio Mejía Verificación de 
la supervisión operativa: meta 60, 

cumplimiento 63, visita del 
ejecutivo 1, 16 de agosto 2024. 

 
IE Luis Amigo Verificación de la 
supervisión operativa, portería, 

meta 60, cumplimiento 63, ronda, 
meta 18, cumplimiento 18, visita 
del ejecutivo 1 del 22 de agosto 

2024. 
 

IE Villa del Socorro, meta de 60,  
cumplimiento 58,  visita del 

ejecutivo 1 del 20 agosto 2024. 

06/09/2024 
08:21 
AM 

Elkin Valenciano  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/0277f2b9-
a699-4ac2-a3a2-

243e1ec70828.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación cumplimiento 
contractual.  

 
SUPERVISION: 

Centro educativo la Frisola,  meta 
60, cumplimiento 26 en sistema y 

solo muestra las de la noche. El 
centro educativo la Suiza, meta 60 

cumplimiento 19 revistas en el 
sistema. IE Héctor Rogelio 

Montoya, meta 60, cumplimiento 
19. 

 
VISITAS DEL EJECUTIVO: 

Centro educativo la Frisola,  meta 
1, cumplimiento 1 en sistema. El 
centro educativo la Suiza, meta 1 
cumplimiento 1 en el sistema. IE 
Héctor Rogelio Montoya, meta 1, 

cumplimiento 1 . 

Presentar el 
informe con la 
justificación de 
porque no se 

cumplió con la 
meta de 

supervisión de 
zona en los 

puestos antes 
mencionados. 

Ninguna 

06/09/2024 
08:59 
AM 

Yesica Ocampo  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/b66f3384-
e140-4d36-98f5-
4f1bf768e2f9.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación cumplimiento 
contractual.  

 
SUPERVISION: 

IE Yermo y Parres meta 60, 
cumplimiento 61 en sistema. IE 

Juan XXIII meta 138 cumplimiento 
de 144 revistas en el sistema. IE 

Antonio Ricaurte, meta 78, 
cumplimiento 83. Centro 

Educativo Ventanitas, meta 60, 
cumplimiento 60. 

 
VISITAS DEL EJECUTIVO: 

IE Yermo y parres,  meta 1, 
cumplimiento 1 en sistema 29 

agosto 2024. IE Juan XIII meta 1 

Ninguno Ninguna 



 

 

cumplimiento 1 en el sistema el 
14 de agosto 2024. IE Antonio 

Ricaurte, meta 1, cumplimiento 3. 
Ventanitas, meta 1, cumplimiento 

1 del 09 de agosto 2024. 
 

CONTROL RONDAS: IE Juan XXIII, 
agosto 11 turno diurno y 

nocturno, cumplimiento con 
buena frecuencia  

Antonio Ricaurte, agosto 17 turno 
diurno y nocturno, cumplimiento: 

Revisar porque no se registran 
marcaciones en el turno día. 

06/09/2024 
09:31 
AM 

Alba Nancy Barrientos  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/7ba80e19-
b977-46ba-a1a4-

f29705dd75d9.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación obligaciones 
contractuales. 

 
SUPERVISION: 

Doce de octubre, meta 120, 
registro de 160 en el sistema. 
IE Loma Hermosa, meta 60, 

cumplimiento de 56. 
SE Las Playas, meta 60, 

cumplimiento 59. 
 

VISITAS DEL EJECUTIVO: Doce de 
octubre , meta 1, cumplimiento 1 
del 28 de agosto. Loma Hermosa, 

meta 1, cumplimiento No se 
registran visitas. 

SE las Playas, meta 1, 
cumplimiento 1 del 27 de agosto 

2024. 
 

CONTROL DE RONDAS: IE Doce de 
octubre,  rondas diurnas y 

nocturnas, 35 registros. 

Sin novedad Sin novedad 

06/09/2024 
10:10 
AM 

Alba Nancy Barrientos 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/cc205fb1-
4781-4343-9ab1-

4becf97473b6.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación cumplimiento 
contractual.  

SUPERVISION: IE Normal Superior 
portería, meta 60, cumplimiento 
65. IE Félix Henao Botero, meta 
60, cumplimiento 64. IE Santa 

Elena,  meta 120, cumplimiento 
127. 

 
 

VISITA DEL EJECUTIVO: IE Normal 
superior, meta 1, cumplimiento 1 

del 05 de agosto 2024. IE Félix 
Henao Botero el 15 agosto 2024. 

IE Santa Elena, meta 1, 
cumplimiento 1 del 26 de agosto 

2024. 
 

CONTROL DE RONDA: IE Normal 
superior del día 20 de agosto el 

servicio registra visitan en 

Visualizar acta 
de supervisor 

Ninguna. 



 

 

distintos puntos del área a 
proteger.  

 
UBICACIÓN DE SUPERVISOR. Se 
verifica ubicación del supervisor 
zona oriente, coincide ubicación 

real del supervisor  con la 
ubicación de la plataforma. 

06/09/2024 
11:01 
AM 

Jhon Martínez  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/03bd7e75-
1255-4a8b-861d-

02b097beb569.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación cumplimiento 
contractual.  

SUPERVISION: IE Cads, meta 137, 
cumplimiento 134. IE la 

Esperanza,  meta 78, 
cumplimiento 73. IE José Asunción 
Silva, meta 78, cumplimiento 92. 

 
 

VISITA DEL EJECUTIVO: IE Cads 
meta 1, cumplimiento 1 del 02 de 

agosto 2024. IE La Esperanza, 
meta 1, cumplimiento 1 del 28 de 

agosto 2024. IE José Asunción 
Silva, meta 1,  cumplimiento 1 del 

3 y 21 agosto 2024. 
 

CONTROL DE RONDA: IE la 
Esperanza rondero diurno, 

registra verificación de ronda el 
23 de agosto 2024 sin novedad 
especial. IE José Asunción Silva,  

registro de ronda del 27 de agosto 
2024 sin novedad.  

 
UBICACIÓN DE SUPERVISOR.  Se 
visualiza ubicación del supervisor 

en tiempo real. Sin novedades. 

Ninguno Ninguna 

06/09/2024 
02:12 

PM 

Hilder Rodríguez  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/3dc1c0bf-
a8a5-4c74-89e6-

9be599e3eb36.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Entrevista con los dos guardas de 
seguridad del servicio por 24 

horas permanentemente servicio 
fijo lunes a viernes. No reportan 

novedades.  
La señora Olga Lucía Ocampo 

profesional social socializa que 
para mañana 7 de septiembre no 
se ejecutarán actividades de obra 
civil, solo ingresará un trabajador 
para recolección de escombros en 

el horario de 7 a 11 por lo tanto 
no se instalará servicio adicional 

de vigilancia. 
Se verificarán actividades para el 

próximo sábado y en caso de 
requerirse el servicio se instalará a 
8 horas. Lo anterior se le informó 
al señor rector Jorge Contreras. 

Ninguna Ninguna 

12/09/2024 
08:56 
AM 

Cristian Ospina 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 

Ninguno. 



 

 

files-
dev/images/e1b1e262-

3d08-44ac-95a0-
e2012e0a8ea0.png 

CE Luis Mesa Villa 
 

Guarda en servicio: Cristian 
Ospina 

Tiempo en el puesto: 4 años. 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

59 registros  
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados ( teclado,  
sensor de movimiento,  sirena, 

GPS, sensor magnético.) 

visitantes. 

12/09/2024 
09:31 
AM 

Elkin Valencia  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/49aa560e-
1b30-4991-ac51-

d4d5cbef02c1.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
CE La Potrera 

 
Guarda en servicio: Oscar David 

Zapata  
Tiempo en el puesto: 3 años. 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, teclado, 
magnético, sensor de 
movimiento,  GPRS. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Ninguna 



 

 

12/09/2024 
10:03 
AM 

Alba Nancy Barrientos  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/a3c711b0-
f6fd-47c5-b340-

b0eb411ebb68.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
CE León Arango Paucar.  

 
Guarda en servicio: Eder Bedoya 
Tiempo en el puesto: 14 meses. 

Programación: 4x2 rotado. 
Pago de la nómina: cada 15 días, 

puntuales. 
Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, (teclado, 
sirena, GPRS). 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Ninguna 

12/09/2024 
10:36 
AM 

Elkin Valencia  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/cf5986f5-
5daf-4f27-8357-

98e9094f87ce.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
CE La Aldea 

 
Guarda en servicio: Yuli Marcela 

Ortiz Cano 
Tiempo en el puesto: 4 años. 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados. 

Registrar el 
ingreso de 

visitantes en la 
minuta. 

Ninguna 



 

 

12/09/2024 
11:45 
AM 

Alba Nancy Barrientos  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/fad0ec76-
5d04-4d3a-a636-

7514eac0d4b4.png 

Duberney 
Ospina Caro. 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Centro Educativo la Volcana 

 
Guarda en servicio: Adriana 

Patricia Arroyave. 
Tiempo en el puesto: 2 años. 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados. 

Registrar el 
ingreso de 

visitantes en la 
minuta. 

Ninguna. 

12/09/2024 
01:04 

PM 

Elkin Valencia  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/139baa68-
36d5-4d77-b08b-

a44d84fe205d.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Centro Educativo La Suiza 

 
Guarda en servicio: Julián Alvares 
Tiempo en el puesto:  18 meses 

Programación: 4x2 rotado. 
Pago de la nómina: cada 15 días, 

puntuales. 
Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, teclado, sirena, 
GPRS, sensores magnéticos y de 

movimiento. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Ninguna. 



 

 

12/09/2024 
02:35 

PM 

Diana Carolina Rivera  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/fe670371-
4dc7-4dca-87cd-

e74e04287d8f.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Sección Escuela Héctor Rogelio 

Montoya  
 

Guarda en servicio: Diego 
Alejandro Torres  

Tiempo en el puesto:  18 meses 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, teclado, sirena, 
GPRS, sensores magnéticos y de 

movimiento. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes. 

Ninguna 

13/09/2024 
08:42 
AM 

Duberney Ospina Caro  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/42572218-
bf0a-4c8a-969c-

5a6520505af4.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Se erradica informe de gestión 
operativo De los servicios de 

vigilancia me de agosto para el 
cliente Telemedellín. 

Ninguno Ninguno 

13/09/2024 
11:11 
AM 

José Álvarez  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/ba6aa02f-
7c4b-4fee-9dd3-

bec86c716e4d.png 

Duberney 
Ospina Caro. 

Reunión con Rector José 
Muendez. 

Se atendió la siguiente novedad: 
 

11/09/2024 
 

Puesto Institución educativa 
Gabriel García Márquez  

 
Asunto novedad  

 
A la hora me informa el guarda 
Martin emilio Saldarriaga de la 

siguiente novedad,  que un 
alumno le propinó una herida con 

arma cortopunzante  a una 
alumna en las instalaciones,  de 

manera inmediata el señor rector 
traslada a la estudiante afectada 

Mejorar 
comunicación y 
tener certeza 

de la 
comunicación 

dada. 

Ninguna 



 

 

para un  hospital  hasta la hora de 
desconocer el estado de salud y el 
hospital para donde fue traslada 

por el señor rector a la espera del 
informe completo por parte del 

guarda el estudiante que causo el 
daño fue retirado de las 

instalaciones para evitar posible 
riñas por parte de los padres de la 

estudiante afectada y el señor 
rector dejo órdenes de no dejar 

entrar a nadie a las instalaciones. 
 

Se estará ampliando la 
información apenas se tenga 

conocimiento de los detalles de 
los nombres y móviles. 

 
Sp. José Alvares  

 
El rector solicita dar claridad en el 

reporte por que se trató de un 
accidente. 

16/09/2024 
01:26 

PM 

Yohan Osorno 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/061a5446-
bf81-4262-8739-

83c43f67e8d6.png 

Duberney 
Ospina Caro. 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Guarda en servicio: Gustavo 

Adolfo Chavarriaga.  
Tiempo en el puesto:  4 meses 

Programación: 4x2 rotado. 
Pago de la nómina: cada 15 días, 

puntuales. 
Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
 

Se identifica el guarda Yohan 
Osorno en servicio adicional,  no 

estaba en aptitud para el servicio,  
se encontró dormido. 

Reportar 
novedades que 

se presenten 
en el servicio 

Ninguna. 

17/09/2024 
08:20 
AM 

Luz Stella Tabares.  Julián 
Carmona, Alba Nancy 

Barrientos,  Yesica 
Ocampo, Luis Tuberquia,  

Juan Londoño,  Laura 
Morales.  https://s3.us-

east-

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del procedimiento de 
marcaciones de ronda en la 

plataforma Arex de Seguridad Las 
Américas.  

Recorrido por las instalaciones.  
Procedimientos internos ante 
incumplimiento de consignas 

Ninguno Ninguna 



 

 

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/cdc1713a-
8f3f-4e47-b33d-

462af72115e0.png 

específicas. 

17/09/2024 
03:21 

PM 

José Castro https://s3.us-
east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/edcadaa3-
ccbb-45f2-be02-

3564bf9525b6.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Guarda en servicio: José Castro 

Tiempo en el puesto:  1año 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema 

de alarma nuevo por parte de 
Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, teclado, sirena, 
GPRS, sensores magnéticos y de 

movimiento. 

Usar los 
elementos de 

intendencia en 
el servicio 

Ninguno 

20/09/2024 
11:16 
AM 

Juan Carlos Estrada 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/1676ad36-
e225-49ed-9bff-

bed4b73d2b99.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Se revisa la institución, 
identificando que los elementos 
de alto costo y más importantes 

se encuentran dentro de los 
Salones como sala de sistemas 
secretaría y otros que cuentan 
con puerta la cual está sellada 

ventanas con rejas y maya, 
adicional actualmente cuentan 
con su techo los cuales están 

parcialmente intervenidos más no 
se ha retirado toda la superficie 
en totalidad aún cuenta con la 

tablilla el filtro y un más del 60% o 
70% de Teja. 

El servicio de 
vigilancia 
deberá 

ejecutar rindas 
constantes por 

las 
instalaciones. 

Ninguna. 

23/09/2024 
09:57 
AM 

Eduar Ramírez  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/b8585f77-
bf78-4296-aaa2-

4f5fb2e4be35.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Guardas en servicio: Edward 

Ramírez 
Tiempo en el puesto: 6 años 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 

Hacer uso del 
detector de 

metales. 

Al ingreso de 
un usuario, el 

guarda no hizo 
uso del 

detector de 
metales. 

 
Omar 

Quiñones 
debe mejorar 



 

 

uniformes con chaqueta y 
apellido. 

Dotación de intendencia: linterna, 
botas de invierno, sombrilla, 

carpa, celular con datos y 
minutos, minuta, carpeta de 

consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisan las evidencias de los 

relevos de turnos en la aplicación 
WhatsApp. 

su 
presentación 

personal. 

23/09/2024 
10:46 
AM 

Maribel Valencia Vidales 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/86362c01-
c5a1-49e0-9314-

9a8bcf03c50e.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Guardas en servicio: Maribel 

Valencia Vidales. 
Tiempo en el puesto: 2 años.  
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días 
uno o dos días después de la 
fecha establecida. Se revisa la 

evidencia entrega y recibida del 
turno sin hallar novedades. 
Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 

Siempre 
mantener buen 

trato al 
usuario. 

Ninguna. 

23/09/2024 
11:06 
AM 

Claudia Gallego 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/1d4516ba-
3735-408d-b87f-
f35982df51ff.png 

 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Guardas en servicio: Claudia 

Gallego. 
Tiempo en el puesto: 1 año 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 

Realizar 
registro en el 

libro de minuta 
del ingreso de 

visitantes. 

Ninguna. 



 

 

consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Se revisan evidencias del cambio 
de turno. En los últimos tres días 

no se encuentran registros 
fotográficos. 

23/09/2024 
04:24 

PM 

Yeferson Bedoya 
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/77037fda-
0d07-4440-9eaf-

7615b0e887c9.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Presentación del apoyo a la 
supervisión del contrato 
interadministrativo con 

Telemedellín y con la empresa de 
vigilancia Seracis en el ámbito 

operativo al señor Yeferson 
Bedoya. 

Socialización del proceso de 
vigilancia a través de la empresa 
de vigilancia contratada por la 
ESU; perfiles de los ejecutivos, 

supervisión y guardas y sus 
funciones. 

Flujo de información y 
necesidades de seguridad del 

puesto. 

Revisar 
consignas 

particulares del 
puesto y hacer 
observaciones 
pertinentes. 

Ninguna 

24/09/2024 
01:52 

PM 

Johan López  
https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

dev/images/6a345ac7-
cf3e-4871-999a-

01e6e84003ae.png 

Duberney 
Ospina Caro 

Verificación del servicio de 
vigilancia física. 

 
Guardas en servicio: Johan López 

Tiempo en el puesto:  4 meses 
Programación: 4x2 rotado. 

Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. 

Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y 

apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, 
carpa, celular con datos y 

minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales.  
Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: 

ver plataforma. 
Entrevista con la Rectora Lina 
Rincón, Hace la solicitud de la 

posibilidad de reinstalar el servicio 
de vigilancia adicional para la 

sección Escuela Municipal Castilla. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Ninguna 

25/09/2024 
10:21 
AM 

Rectores. https://s3.us-
east-

2.amazonaws.com/macro-
files-

Duberney 
Ospina Caro. 

Presentación de la ESU. 
Contrato 4600102349. 

Proveedores de seguridad para 
sedes educativas.  

Reportar 
solicitudes y 
quejas a la 

supervisión del 

Ninguna 



 

 

dev/images/f9681d12-
8322-4ac8-99f7-

a8dca3f94280.png 

Decreto 356 de 1994. 
Protocolo de seguridad para 

prestar vigilancia en las sedes 
educativas.  

Vigilancia física y electrónica 
sistemas de alarmas. 

Consignas generales y específicas. 
Conducto regular. 

contrato 

 

Nombre 
del Cliente 

Sede Fecha Temas tratados compromisos Asistentes 

Secretaria 
de 

educación 

SE Carlos 
Mesa 

2024-09-02 

Verificación del servicio de vigilancia física. SE Carlos Mesa 
Sánchez Guarda en servicio: José Ignacio Rojo Tiempo en el 

puesto: 4 años. Programación: 4x2 rotado. Pago de la nómina: 
cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes 

con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: linterna, 
botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, 

minuta, carpeta de consignas, detector de metales. Recibe 
capacitación cada mes. Trato de los superiores sin novedad. 
Curso de vigilancia actualizado. Revistas del supervisor a la 

fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación del sistema de 
alarma nuevo por parte de Televigia encontrando equipos 

básicos instalados. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes. 

Guarda 
José Rojo. 
Duberney 

Ospina 
Caro 

SECRETARI
A DE 

EDUCACIÓ
N 

IE GABRIEL 
GARCIA 

MÁRQUEZ. 
2024-09-13 

Se atiende reunión con el señor rector y con el Ejecutivo de 
cuenta con el ánimo de mejorar los canales de comunicación y 

la información que se entrega al reportar novedades. 
11/09/2024 Puesto Institución educativa Gabriel García 

Márquez Asunto novedad A la hora me informa el guarda 
Martin Emilio Saldarriaga de la siguiente novedad, que un 

alumno le propinó una herida con arma cortopunzante a una 
alumna en las instalaciones, de manera inmediata el señor 

rector traslada a la estudiante afectada para un hospital hasta 
la hora de desconocer el estado de salud y el hospital para 

donde fue traslada por el señor rector a la espera del informe 
completo por parte del guarda el estudiante que causo el daño 

fue retirado de las instalaciones para evitar posible riñas por 
parte de los padres de la estudiante afectada y el señor rector 
dejo órdenes de no dejar entrar a nadie a las instalaciones. Se 

estará ampliando la información apenas se tenga conocimiento 
de los detalles de los nombres y móviles. Sp. José Alvares 

Socializar con 
los guardas de 

seguridad 
confirmar 

toda 
información 

en las 
novedades 

antes de ser 
reportadas 

Jorge 
Vargas 

Secretaria 
de 

educación 

Centro 
educativo la 

Frisola 
2024-09-12 

Verificación del servicio de vigilancia física. Centro Educativo La 
Frisola Guarda en servicio: Julián Andrés Álvarez. Tiempo en el 

puesto: 18 meses Programación: 4x2 rotado. Pago de la 
nómina: cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: 

linterna, botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y 
minutos, minuta, carpeta de consignas, detector de metales. 

Recibe capacitación cada mes. Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia actualizado. Revistas del 

supervisor a la fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación del 
sistema de alarma nuevo por parte de Televigia encontrando 
equipos básicos instalados, teclado, sirena, GPRS, sensores 

magnéticos y de movimiento. Se identifica que no hay 
recepción de operadores telefónicos. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Alba 
Nancy 

Barrientos
. Elkin 

Valencia 

Secretaria 
de 

educación 

Centro 
Educativo la 

Suiza 
2024-09-12 

Verificación del servicio de vigilancia física. Centro Educativo La 
Suiza Guarda en servicio: Fray León Muñoz Tiempo en el 

puesto: 1año Programación: 4x2 rotado. Pago de la nómina: 
cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Duberney 
Ospina 

Caro. Alba 
Nancy 



 

 

con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: linterna, 
botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, 

minuta, carpeta de consignas, detector de metales. Recibe 
capacitación cada mes. Trato de los superiores sin novedad. 
Curso de vigilancia actualizado. Revistas del supervisor a la 

fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación del sistema de 
alarma nuevo por parte de Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, teclado, sirena, GPRS, sensores magnéticos y 
de movimiento. Se identifica que no hay recepción de 

operadores telefónicos. 

Barrientos
. Elkin 

Valencia. 

SECRETARI
A DE 

EDUCACIÓ
N - 

CE LA 
VOLCANA 

2024-09-12 

Verificación del servicio de vigilancia física. Centro Educativo la 
Volcana Guarda en servicio: Adriana Patricia Arroyave. Tiempo 

en el puesto: años. Programación: 4x2 rotado. Pago de la 
nómina: cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: 

linterna, botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y 
minutos, minuta, carpeta de consignas, detector de metales. 

Recibe capacitación cada mes. Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia actualizado. Revistas del 

supervisor a la fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación del 
sistema de alarma nuevo por parte de Televigia encontrando 
equipos básicos instalados, teclado, sirena, GPRS, sensores 

magnéticos y de movimiento. 

Registrar en 
minuta 

ingreso de 
visitantes 

Alba 
Barrientos

. Elkin 
Valencia. 
Duberney 
Ospina. 

Metro 
salud 

Metro 
salud 

Palmitas. 
2024-09-21 

Verificación del servicio de vigilancia. Guardas en servicio: Juan 
Manuel Caro. Tiempo en el puesto: 16 meses Programación: 

4x2 rotado. Pago de la nómina: cada 15 días, puntuales. 
Dotación de Uniformes: Dos uniformes con chaqueta y apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, botas de invierno, sombrilla, 

carpa, celular con datos y minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales. Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin novedad. Curso de vigilancia 
actualizado. Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. 

Revisar las 
autorizacione

s para 
permitir el 
ingreso de 

personas a la 
sede en 

horario no 
hábil. 

Juan 
Manuel 

Caro. 
Duberney 

Ospina 
Caro. 

Secretaria 
de 

educación. 

Centro 
educativo 
Boquerón 

2024-09-21 

Verificación del servicio de vigilancia física. Guardas en servicio: 
Deiber Caro Tiempo en el puesto: 3 años⁸ Programación: 4x2 
rotado. Pago de la nómina: cada 15 días, puntuales. Dotación 

de Uniformes: Dos uniformes con chaqueta y apellido. Dotación 
de intendencia: linterna, botas de invierno, sombrilla, carpa, 
celular con datos y minutos, minuta, carpeta de consignas, 

detector de metales. Recibe capacitación cada mes. Trato de los 
superiores sin novedad. Curso de vigilancia actualizado. 

Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. 

Tener 
actualizada la 

lista de las 
personas 

autorizadas 
para la obra. 

Deiber 
Caro. 

Duberney 
Ospina 
Caro. 

AMVA CAV Flora 2024-09-21 

Verificación del servicio de vigilancia física. Guardas en servicio: 
Luis Darío Roche. Tiempo en el puesto: un año Programación: 

4x2 rotado. Pago de la nómina: cada 15 días, puntuales. 
Dotación de Uniformes: Dos uniformes con chaqueta y apellido. 
Dotación de intendencia: linterna, botas de invierno, sombrilla, 

carpa, celular con datos y minutos, minuta, carpeta de 
consignas, detector de metales. Recibe capacitación cada mes. 

Trato de los superiores sin novedad. Curso de vigilancia 
actualizado. Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Duberney 
Ospina 

Caro. Luis 
Dario 

Roche. 

Secretaria 
de 

educación 

Institución 
Educativa 

Marina 
Orth. 

2024-09-20 

Atención al reporte de presunto hurto de 7 computadores 
portátiles. Rectora Magdalena Caro llega el 14 de marzo 2024 

sin recibir de manera personal del rector saliente, sólo recibió la 
lista de los bienes en cartera y procedió a validar lista con los 

bienes existentes. Al realizar un cambio de los viejos de la sala 
por los nuevos, identifica la ausencia de 7 computadores 

nuevos Identifica el hurto: Lina Jiménez Estaban ubicados: En 
rectoría. Quien maneja llaves del espacio en donde estaban 

Generar 
informe final 
por parte de 
seguridad las 

americas. 
Denuncia 
penal por 

parte de la 

Mario 
Castrillón. 
Estefanía 

Yepes. 
Juan 

Londoño. 
Duberney 
Ospina. 



 

 

guardados: varios docentes. rectora 
Magdalena 

Caro. 

Secretaria 
de 

educación. 

Sección 
Escuela el 

pinal. 
2024-09-19 

Guarda en servicio: Diego Ballesteros. Tiempo en el puesto: 2 
meses. Verificación del servicio de vigilancia física. 

Programación: 4x2 rotado. Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales, pero en horas de la tarde y noche. Dotación de 

Uniformes: Dos uniformes con chaqueta y apellido. Dotación de 
intendencia: linterna, botas de invierno, sombrilla, carpa, 

celular con datos y minutos, minuta, carpeta de consignas, 
detector de metales. Recibe capacitación cada mes. Trato de los 

superiores sin novedad. Curso de vigilancia actualizado. 
Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. Se revisan 

reportes de cambio de turno de varios puestos del 19 de 
septiembre 2024 sin novedad. 

Portar 
debidamente 
el uniforme. 

Duberney 
Ospina 
Caro. 
Diego 

Ballestero
s. 

SECRETARI
A DE 

EDUCACIÓ
N. 

Institución 
educativa 

Débora 
Arango 

Bloque 7 y 
8. 

2024-09-18 

Verificación del servicio de vigilancia física. Institución educativa 
Débora Arango Bloque 7 y 8 Guardas en servicio: Jovan Esteban 

Álvarez y Alba Rincón. Tiempo en el puesto: 2 años y 15 días 
respectivamente. Programación: 4x2 rotado. Pago de la 

nómina: cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: 

linterna, botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y 
minutos, minuta, carpeta de consignas, detector de metales. 

Recibe capacitación cada mes. Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia actualizado. Revistas del 

supervisor a la fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación de 
dos sistemas de alarma nuevos por parte de Televigia 

encontrando equipos básicos instalados, teclado, sirena, GPRS, 
sensores magnéticos y de movimiento. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Duberney 
Ospina 

Caro. Alba 
Rincón. 
Johan 

Álvarez. 

Secretaria 
de 

educación 

IE Débora 
Arango 

2024-09-17 

Verificación del servicio de vigilancia física. Institución educativa 
Débora Arango Bloque 1, 7 y 8 Guardas en servicio: Sebastián 
Pérez. Victoria Palacio. Erika Martínez. Tiempo en el puesto: 
1año Programación: 4x2 rotado. Pago de la nómina: cada 15 
días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes con 

chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: linterna, botas de 
invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, minuta, 
carpeta de consignas, detector de metales. Recibe capacitación 

cada mes. Trato de los superiores sin novedad. Curso de 
vigilancia actualizado. Revistas del supervisor a la fecha: ver 

plataforma. Se revisa la instalación del sistema de alarma nuevo 
por parte de Televigia encontrando equipos básicos instalados, 
teclado, sirena, GPRS, sensores magnéticos y de movimiento. 

Registren 
minuta todo 

movimiento y 
actividades 
del servicio. 

Duberney 
Ospina 
Caro 

Secretaria 
de 

educación 

La Volcana 
centro 

Educativo. 
Corregimie

nto de 
palmitas. 

2024-09-25 

Facturación, documentos legales para septiembre 2024. 
Interacción de guardas con los menores de edad. Cantidad de 

servicios para los supervisores. Plataformas tecnológicas, 
unificar criterios de verificación de las obligaciones 

contractuales. Alarmas de intrusión. Manejo de llaves. Sellos de 
seguridad. Los llamados mutuos acuerdos de cambios de turno 

entre guardas. Detector de metales, uso y protocolo. 

Atender 
requerimient

os de 
seguridad de 

cada sede. 

Luz Stella 
Tabares. 

Yesica 
Ocampo. 
Ejecutivos 
de cuenta. 

Secretaria 
de 

educación 

Sección 
Escuela 

Ventanitas 
2024-09-24 

Verificación del servicio de vigilancia física. Sección Escuela 
Ventanitas. Guardas en servicio: Emiliano Acosta. Tiempo en el 
puesto: 1 año Programación: 4x2 rotado. Pago de la nómina: 

cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes 
con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: linterna, 

botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, 
minuta, carpeta de consignas, detector de metales. Recibe 

capacitación cada mes. Trato de los superiores sin novedad. 
Curso de vigilancia actualizado. Revistas del supervisor a la 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Emiliano 
Acosta. 

Duberney 
Ospina. 



 

 

fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación de dos sistemas 
de alarma nuevos por parte de Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, teclado, sirena, GPRS, sensores magnéticos y 
de movimiento. 

Secretaria 
de 

educación 

Sección 
Escuela Luis 
Guillermo 
Echeverri. 

2024-09-24 

Verificación del servicio de vigilancia física. Guardas en servicio: 
Davier Hernández y Kelly Palacio. Tiempo en el puesto: 1 año y 

1 mes. Programación: 5x2 y 4x2 rotado. Pago de la nómina: 
cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes 

con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: linterna, 
botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, 

minuta, carpeta de consignas, detector de metales. Recibe 
capacitación cada mes. Trato de los superiores sin novedad. 
Curso de vigilancia actualizado. Revistas del supervisor a la 

fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación de dos sistemas 
de alarma nuevos por parte de Televigia encontrando equipos 

básicos instalados, teclado, sirena, GPRS, sensores magnéticos y 
de movimiento. 

Registrar las 
rondas que se 

hacen en el 
puesto. 

Davier 
Hernández

. 
Duberney 
Ospina. 

Kelly 
Palacio. 

Secretaria 
de 

educación 

Centro 
educativo 
Potrerito 

2024-09-24 

Verificación del servicio de vigilancia física. Centro Educativo 
Potrerito Guardas en servicio: Luz Estela Loaiza Sánchez Tiempo 

en el puesto: 1 año Programación: 4x2 rotado. Pago de la 
nómina: cada 15 días, puntuales. Dotación de Uniformes: Dos 
uniformes con chaqueta y apellido. Dotación de intendencia: 

linterna, botas de invierno, sombrilla, carpa, celular con datos y 
minutos, minuta, carpeta de consignas, detector de metales. 

Recibe capacitación cada mes. Trato de los superiores sin 
novedad. Curso de vigilancia actualizado. Revistas del 

supervisor a la fecha: ver plataforma. Se revisa la instalación de 
dos sistemas de alarma nuevos por parte de Televigia 

encontrando equipos básicos instalados, teclado, sirena, GPRS, 
sensores magnéticos y de movimiento. 

Establecer un 
procedimient
o para poner 

en 
funcionamien
to el sistema 
de alarmas. 

Duberney 
Ospina 

Caro. Luz 
Estela 
Loaiza 

Secretaria 
de 

educación 

CENTRO 
EDUCATIVO 
MONTAÑIT

A 

2024-09-24 

Verificación del servicio de vigilancia física. Guardas en servicio: 
Viviana Andrea Chica Mesa Tiempo en el puesto: 18 meses. 
Programación: 4x2 rotado. Pago de la nómina: cada 15 días, 

puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes con chaqueta 
y apellido. Dotación de intendencia: linterna, botas de invierno, 
sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, minuta, carpeta 
de consignas, detector de metales. Recibe capacitación cada 
mes. Trato de los superiores sin novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. 
Se revisa la instalación del sistema de alarma nuevo por parte 
de Televigia encontrando equipos básicos instalados, teclado, 

sirena, GPRS, sensores magnéticos y de movimiento. 

Anunciar la 
visita de 
personal 

externo a la 
sede. 

Viviana 
Andrea 
Chica 
Mesa. 

Duberney 
Ospina 
Caro. 

Secretaria 
de 

educación. 

Institución 
educativa 
Yermo y 
Parres. 

2024-09-30 

Verificación del servicio de vigilancia física. Guardas en servicio: 
Luz Zapata y María Isabel Restrepo. Tiempo en el puesto: 2 
meses y una semana respectivamente. Programación: 4x2 

rotado y 6x1 fija día. Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes con chaqueta 
y apellido. Dotación de intendencia: linterna, botas de invierno, 
sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, minuta, carpeta 
de consignas, detector de metales. Recibe capacitación cada 
mes. Trato de los superiores sin novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. 

Hacer uso de 
los elementos 

propios del 
puesto. 

Duberney 
Ospina 
Caro 

Secretaria 
Educación 

Institución 
Educativa 
Limonar. 

2024-09-30 

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS: El 28 de septiembre, la rectora 
de la I.E. Limonar, Beatriz Elena Benítez Herrera, informó al 

personal de seguridad sobre la desaparición de una licuadora 
semi-industrial, identificada con el serial 200496812, que 
previamente había sido guardada en el cuarto de servicios 

generales y luego trasladada al laboratorio de la institución. El 

Elaborar 
informe final 

de 
investigación 

administrativa
. 

Beatriz 
Benítez 
rectora. 

Estefanía 
Yepes y 
Duber 



 

 

27 de septiembre, la rectora dejó una anotación en la minuta, 
instruyendo que el personal de servicios generales vacíe sus 

pertenencias sobre el escritorio para su revisión antes de salir 
de la institución. En el libro de minuta del servicio de portería se 

encuentra anotación del 19 de septiembre 2024 en donde 
relacionan 6 la pérdida de una licuadora marca universal 

teniendo en cuenta el reporte de la rectora Beatriz Benítez. La 
empresa de vigilancia fue notificada por parte de la rectora él 
19 de septiembre y reportaron a través del informe preliminar 

dicha no era el 28 de septiembre 2024. 

Ospina de 
la ESU. 

Secretaria 
de 

educación 

Institución 
educativa 
Caracas. 

2024-09-27 

Verificación del servicio de vigilancia física. Guardas en servicio: 
Luis Antonio Garzón. Tiempo en el puesto: 18 meses 

Programación: 4x2 rotado. Pago de la nómina: cada 15 días, 
puntuales. Dotación de Uniformes: Dos uniformes con chaqueta 
y apellido. Dotación de intendencia: linterna, botas de invierno, 
sombrilla, carpa, celular con datos y minutos, minuta, carpeta 
de consignas, detector de metales. Recibe capacitación cada 
mes. Trato de los superiores sin novedad. Curso de vigilancia 

actualizado. Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. 
La sede cuenta con sistemas de alarmas de Televigia. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 

visitantes a la 
sede 

Duberney 
Ospina. 

Luis 
Antonio 
Garzón. 

Secretaria 
de 

educación 

Sección 
Escuela 

Refugio del 
Niño 

2024-09-27 

Verificación del servicio de vigilancia física. Guardas en servicio: 
Yeifer Ramírez. Tiempo en el puesto: 1 año Programación: 4x2 
rotado. Pago de la nómina: cada 15 días, puntuales. Dotación 

de Uniformes: Dos uniformes con chaqueta y apellido. Dotación 
de intendencia: linterna, botas de invierno, sombrilla, carpa, 
celular con datos y minutos, minuta, carpeta de consignas, 

detector de metales. Recibe capacitación cada mes. Trato de los 
superiores sin novedad. Curso de vigilancia actualizado. 

Revistas del supervisor a la fecha: ver plataforma. 

Registrar en 
minuta el 
ingreso de 
visitantes 

Luis 
Alfonso 

Tuberquia. 
Duberney 

Ospina 
Caro. 
Yeifer 

Ramírez. 

Secretaria 
de 

educación 

Seguridad 
las 

Americas 
2024-09-27 

Análisis de las pretensiones de la PQRS emitida por el señor 
Jaime Vanegas, con relación a una fiesta de egresados el 14 de 

septiembre 2024 en la institución educativa Benjamín y 
Herrera. Involucran a un guarda de seguridad como organizador 

y participante del evento. Me reúno con el señor Mario 
Castrillón. 

Dar respuesta 
a correo 

electrónico. 
Dar respuesta 
a la petición 
que la ESU 

realice a 
través de 

comunicado 
oficial. 

Mario 
Castrillón. 
Duberney 
Ospina. 
Laura 

Morales 

 

En cumplimiento al contrato marco se realizó como cada mes, evaluación a los aliados proveedores, la 

cual está orientada en la verificación de condiciones operativas y administrativas de la prestación del 

servicio de vigilancia física.  

   

Se realizó la verificación del pago de nómina y aportes a la seguridad social de manera aleatoria al 

personal operativo que presta sus servicios con las empresas de vigilancia.  

   

El equipo de trabajo de la Unidad de vigilancia física de la Empresa para la Seguridad y Soluciones 

Urbanas - ESU, hace seguimiento constante y detallado a la prestación de los servicios por parte de las 

Empresas de acuerdo con el contrato interadministrativo vigente. 

 



 

 

Se tiene participación en la realización de comités de seguimiento operativo y administrativo del 

contrato,  se cuenta con la presencia del grupo de supervisión por parte de la Secretaria de Educación, 

con quienes se verifica la prestación del servicio, validación y generación de autorización de servicios 

adicionales, seguimiento de compromisos y recomendaciones para alcanzar las metas trazadas en la 

ejecución del contrato. (Seguimiento detallado a la ejecución operativa y administrativa de manera 

integral).   

  

Se realiza especial atención a cada uno de los requerimientos generados como (PQRS) y siniestros que 

se presentan durante la ejecución del contrato para dar claridad y respuesta de forma oportuna según 

los requerimientos contractuales establecidos.   

  

Se adelantan auditorías a los componentes técnicos en ejecución del convenio durante visitas de 

cumplimiento contractual a la Secretaria de Educación. 

 

Se desarrollaron visitas presenciales a los puestos que tienen a cargo las empresas de vigilancia, se hizo 

el requerimiento sobre la gestión en la plataforma tecnológica para auditorias, en las cuales se validan 

de manera puntual, temas relacionados con la ejecución de actividades operacionales y técnicas.   

 
SEGUIMIENTO A SINIESTROS. 

 
Entrega de información histórica de siniestros dentro de la ejecución de los contratos de los años 2023-
2024 
 
Se debe tener en cuenta que a la fecha por la Secretaría de Educación del distrito de Ciencia, Tecnología 
e innovación y por el personal administrativo de las Instituciones Educativas responsables de la cartera o 
inventario de bienes, se deberan instaurar las correspondientes denuncias de los siniestros que se han 
presentado, paso fundamental para oficializar los eventos y poder dar continuidad a la reposicion de 
elementos en donde sean identificadas inconsistencia o rersponsabilidades de tipo administrativo por 
parte del personal asignado en los diferentes esquemas de seguridad. 

 
Estadística siniestros 2023-2024 

 

Ítem Aliado 
Fecha 

reporte de 
la novedad 

Radicado 
cliente 

Secretaria Sede Descripción Responsable 
Estado 

del 
proceso 

1 
Unión 

temporal 
ServiBúho 

15/06/2023 202310276635 Educación 
I.e. Republica 
de Uruguay 

01 
computador 

portátil. 
Usuario Cerrado 

2 

Unión 
temporal esu 

Serglobal 
2022. 

7/07/2023 202310243438 Educación 
I.e. Concejo de 

Medellín. 
02 teléfonos 

celulares 
Aliado Cerrado 



 

 

3 
Unión 

temporal 
ServiBúho 

6/07/2023 202310291315 Educación 
I.e. Normal 
superior. 

01 
computador 

portátil. 
Usuario Cerrado 

4 
Unión 

temporal 
ServiBúho 

14/07/2023 202310272240 Educación 
I.e. Maestro 

Fernando 
botero 

09 
computador 

portátil. 
Usuario Cerrado 

5 

Unión 
temporal esu 

Serglobal 
2022. 

25/07/2023 202310404076 Educación 
I.e. Monseñor 

Gerardo 
valencia cano 

01 
computador 

portátil. 
Usuario Cerrado 

6 
Unión 

temporal 
ServiBúho 

31/07/2023 202310307143 Educación 
IE. Santos 
ángeles 

custodios 

01 
computador 

portátil. 
Usuario Cerrado 

7 Ut ServiBuhó 
14 de 
agosto 
2023 

202310299929 Educación 
IE Gonzalo 
restrepo 
Jaramillo 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

8 Ut ServiBuhó 
14 de 
agosto 
2023 

202310297362 Educación IE julia Agudelo 
Dinero 

$265,000 
Usuario Cerrado 

9 Ut ServiBuhó 
17 de 
agosto 
2023 

202310329040 Educación 
IE Gabriela 

Gómez loreto 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

10 Ut ServiBuhó 
18 de 
agosto 
2023 

202310328698 Educación 
IE rodrigo 

arenas 
Betancur 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

11 Ut ServiBuhó 
22 de 
agosto 
2023 

202310295119 Educación 
IE pascual 

bravo 
Motocicleta Usuario Cerrado 

12 Ut Serglobal 
22 de 
agosto 
2023 

202310328714 Educación 
IE monseñor 
san bernardo 

Belarmino 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

13 Ut Serglobal 
5 de 

septiembre 
2023 

202310328707 Educación 
IE concejo de 

Medellín 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

14 Ut Serglobal 
29 de 

septiembre 
2023 

202310328695 Educación 
Ie nuevo 

occidente 
600000 Usuario Cerrado 

15 Ut ServiBuhó 
06 de 

septiembre 
2023 

202310339293 Educación Ce el placer 
Dos (2) 

computadores 
portátiles 

Usuario Cerrado 

16 Ut ServiBuhó 
8 de 

septiembre 
2023 

202310339289 Educación 
Se la esperanza 

#2 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

17 Ut ServiBuhó 
2 de 

octubre 
2023 

202310387462 Educación IE la milagrosa 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

18 Ut ServiBuhó 
20 de 

octubre 
2023 

20232002127 Educación 
IE maría 

Montessori 

Dos 
computadores 

portátiles 
Usuario Cerrado 

19 Ut ServiBuhó 
20 de 

octubre 
2023 

202310387479 Educación IE la avanzada 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

20 Ut ServiBuhó 
30 de 

octubre 
2023 

202310391285 Educación 
IE Félix de 

Bedout 

02 
computadores 
portátiles y 01 

video beam 

Usuario Cerrado 

21 Ut ServiBuhó 
31 de 

octubre 
202310390223 Educación 

IE Jesús niño de 
Praga 

01 DVD Usuario Cerrado 



 

 

2023 

22 Ut Serglobal 
06 de 

noviembre 
2023 

202310427400 Educación 
IE Lusitania paz 

de Colombia 

01 tv 43 
pulgadas, daño 

en la reja 
tienda escolar, 

hurto 
elementos en 

la tienda 
escolar y hurto 
de licuadora y 

cuchillos en 
restaurante 

escolar 

Aliado Cerrado 

23 Ut ServiBuhó 
9 de 

noviembre 
2023 

202310405820 Educación IE san Benito 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

24 Ut ServiBuhó 
17 de 

noviembre 
2023 

202310414097 Educación 
IE federico 

Ozanam 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

25 Ut ServiBuhó 
17 de 

noviembre 
2023 

202310422554 Educación IE Loyola 
Computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

26 Ut Serglobal 
20 de 

noviembre 
2023 

202310417300 Educación 
IE San Roberto 

Belarmino 

Comestibles 
por $209,000 y 

$70,000 en 
efectivó 

Aliado Cerrado 

27 Ut ServiBuhó 
19 de 

diciembre 
2023 

202410023420 Educación 
IE loreto 

Gabriela Gómez 
Carvajal 

01 
computador 

portátil. 
Usuario Cerrado 

28 Ut ServiBuhó 
27 de 

diciembre 
2023 

202410015342 Educación 
IE maestro 
Fernando 

botero 

1 agitador del 
laboratorio, 23 

sillas de 
madera y 4 
mesas de 
madera 

preescolar 

Usuario Cerrado 

29 Ut ServiBuhó 
22 de enero 

2024 
202410042836 Educación Mova 

Dos 
computadores 

portátiles 
Usuario Cerrado 

30 Ut ServiBuhó 
28 de 

febrero 
2024 

 

Educación IE el salvador 

2 canecas de 
basura 

pequeña, 1 
lavamanos de 

acero 
inoxidable 

Aliado Cerrado 

31 Ut ServiBuhó 
01 de 

marzo 2024 
202410102841 Educación 

IE fe y alegría 
granizal 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

32 Ut Serglobal 
19 de 

marzo 2024 
202410113380 Educación IE el corazón 

Medidor de 
agua 

Aliado Cerrado 

33 Ut Serglobal 
22 de 

marzo 2024 
 

Educación 
IE san Roberto 

Belarmino 
Medidor de 

agua 
Usuario Cerrado 

34 Ut Serglobal 
26 de 

marzo 2024 
202410200751 Educación SE El Tirol 

01 celular y 02 
computadores 

portátiles 
Usuario Cerrado 

35 Ut ServiBuhó 
24 de abril 

2024 
202410177923 Educación IE Cristobal toro 

Computador 
portátil 

personal del 
Usuario Cerrado 



 

 

contador 

36 Ut ServiBuhó 
29 de abril 

2024 
202410168530 Educación 

IE Manuel j 
Betancur 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

37 Ut ServiBuhó 
30 de abril 

2024 
202410181736 Educación 

IE república de 
Uruguay 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

38 
Seguridad de 

Colombia 
20 de mayo 

2024 
20241002814 Educación 

IE gilberto 
álzate, 

Avendaño 

$                                            
3.800.000 

Usuario Cerrado 

39 Segdecol 
22 de mayo 

2024 
20241003041 Educación 

Se liceo santo 
domingo sabio 

2 cilindros de 
gas propano 

Usuario Cerrado 

40 
Seguridad las 

americas 
23 de 

mayo2024 
20241002970 Educación IE juan XXIII 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

41 
Seguridad 

oncor 
24 de 

mayo2024 
20241003007 Educación 

IE Juan De Dios 
Carvajal 

2 computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

42 Segdecol 
25 de 

mayo2024 
20241003028 Educación 

IE sección 
escuela san 

José 

Cabina de 
sonido 

Usuario Cerrado 

43 Segdecol 
06 de junio 

2024 
20241003014 Educación 

IE José Manuel 
Caicedo 

Daño de un 
televisor de 

55" 
Aliado Cerrado 

44 Americas 
06 de junio 

2024 
20241003372 Educación 

Se cuarta 
brigada 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

45 
Miro 

seguridad 
11 de junio 

2024 
202410273710 Educación 

IE Alfonso 
Upegui 

03 
computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

46 Segdecol 
08 de julio 

2024 
202410273700 Educación 

Se municipal 
Kennedy 

Computador 
portátil 

Usuario Cerrado 

47 Americas 
22 de julio 

2024 
202410301186 Educación 

Se republica de 
costa rica 

Licuadora 
industrial 

Aliado Cerrado 

48 SEGDECOL 
26 de julio 

2024 
202410290136 Educación IE ciro Mendía 

4 
computadores 

portátiles 
Usuario Cerrado 

49 VC Seguridad 
01 de 
agosto 
2024 

202410324793 Educación IE CADS 
computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

50 
Seguridad las 

Americas 

21 de 
agosto 
2024 

202410339888 Educación 

IE instituto 
técnico 

industrial 
pascual bravo 

05 
computadores 
portátiles y 01 

Tablet 

Usuario Cerrado 

51 
Seguridad las 

Americas 

26 de 
agosto 
2024 

202410333249 Educación 
IE federico 

Ozanam 
computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

52 SEGDECOL 
28 de 
agosto 
2024 

202410333243 educación IE Ciro Mendía 
computador 

portátil 
Usuario Cerrado 

53 
Seguridad las 

Americas 

18 de 
septiembre 

2024 

 educación IE Marina Orth 
7 

computadores 
portátiles 

  

54 
Seguridad las 

Americas 

28 de 
septiembre 

2024 

 educación IE limonar 
licuadora 

semiindustrial 
  

55 ONCOR 
30 de 

septiembre 
2024 

 educación IE libertad 
computador 

portátil 
  

 



 

 

 

Del 01 al 30 de septiembre 2024, se tienen registrados tres (3)  nuevos caso de novedades relacionados 
con la pérdidas o hurtos de elementos. 
 

Ítem Aliado 
Fecha 

reporte de 
la novedad 

Radicado 
cliente 

Secretaria Sede Descripción Responsable 
Estado 

del 
proceso 

01 
Seguridad las 

Americas 

18 de 
septiembre 

2024 
 educación IE Marina Orth 

7 computadores 
portátiles 

  

02 
Seguridad las 

Americas 

28 de 
septiembre 

2024 
 educación IE limonar 

licuadora 
semiindustrial 

  

03 ONCOR 
30 de 

septiembre 
2024 

 educación IE libertad 
computador 

portátil 
  

 
REPOSICIÓN DE EQUIPOS 

Aliado 
Fecha de 

reposición 
Radicado cliente Secretaria Sede Descripción Responsable 

Estado del 
proceso 

Americas 
24 de 

septiembre 
2024 

202410301186 Educación 
Se republica de 

costa rica 
Licuadora 
industrial 

Aliado Cerrado 

  
GESTIONES OPERATIVAS DE LOS PROVEEDORES 

 
1. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA SEGDECOL DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024 

 
REFERENCIA :   Informe de gestión del 01 al 30 de septiembre de 2024 
CLIENTE     :  Municipio de Medellín (secretaria de Educación) 
 
FINALIDAD  
 
Informe administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que 
fueron atendidas desde el 01 al 30 de septiembre de 2024. Este ejercicio es efectuado durante la 
ejecución del contrato 202400055 en las diferentes Instituciones Educativas asignadas a Seguridad de 
Colombia Antioquia Ltda. 
 
 CONFORMACION DEL DISPOSITIVO 

INFORME DE GESTIÓN 

Seguridad de Colombia Antioquia LTDA 

Gestión: 

Del 1 al 30 de septiembre del 2024 

N.º Guardas: Del 1 al 30 de septiembre. 

520 

Cliente: Secretaría de Educación Municipio de Medellín. N.º Supervisores: Del 1 al 30 de septiembre. 



 

 

12 

N.º de servicios: Del 1 al 30 de septiembre. 

195 

Total, Personal SEM: Del 1 al 30 de septiembre. 

535 

N.º de sedes:  Del 1 al 30 de septiembre. 

127 

 
Observaciones: 
 
Para el Cliente secretaria de Educación, se cuenta en la actualidad con 127 puestos y un total 195 
servicios, representados en sedes misionales y no misionales.  
 
NOVEDADES CON EL PERSONAL DE VIGILANTES 
 
Para el periodo del 1 al 30 de septiembre se presentaron las siguientes novedades con el personal 
operativo, las cuales fueron subsanadas con personal disponible. 
 

CUADRO DE NOVEDADES CON PERSONAL OPERTIVO 

ITEM INC PNR L.LUTO ACC VC LM 

Vigilantes 29 11 2 1 2 1 

Días 135 18 10 3 24 2 

 
RENUNCIAS VOLUNTARIAS 
 
Para el periodo del 1 al 30 de septiembre se presentaron 6 renuncias voluntarias, las cuales fueron 
subsanadas con personal disponible. 
 

RENUNCIAS VOLUNTARIAS 

NOMBRE PUESTO FECHA 

Andrés Felipe Mejía IE. José Eusebio Caro 25/09/2024 

Andrea Ivone Correa IE. Fe y alegría Santo Domingo Sabio 19/09/2024 

Yudi Sojaila Orozco IE. José Antonio Galán 21/09/2024 

Nilson Ibarra Nanclares IE. Montecarlo Guillermo Gaviria Correa 22/09/2024 

Didier Alexander Mena IE. Montecarlo Guillermo Gaviria Correa 07/09/2024 

Cristian David Palacios Sección escuela José de san Martin 12/09/2024 



 

 

 

 
TERMINACION DE CONTRATO POR JUSTA CAUSA 
 

TERMINACION POR JUSTA CAUSA 

NOMBRE PUESTO FECHA 

Bernardo Urquina Aranda IE. Merceditas Gómez 20/09/2024 

 
REUNIÓNES OPERATIVAS DE SUPERVISION DE ZONA 
 
Nos permitimos informarles que se han llevado a cabo reuniones operativas con el personal de 
supervisión de zona. Dichas reuniones fueron dirigidas por los ejecutivos y el director de Operaciones, 
con el objetivo de retroalimentar a todo el equipo sobre las estrategias de seguridad, compartir 
información relevante y proporcionar recomendaciones aplicables a cada uno de los servicios. Este 
esfuerzo busca asegurar que todos estén alineados y bien informados, promoviendo así un ambiente de 
trabajo más seguro y eficiente. 
 

 
 

REUNIONES OPERATIVAS EJECUTIVOS DE CUENTAS 
 
Nos permitimos informarles que el área de Operaciones se reúne semanalmente con los ejecutivos de 
cada zona. Estas reuniones tienen como objetivo realizar un seguimiento detallado de las novedades, 
identificar y gestionar riesgos, analizar los cierres y otros aspectos relevantes. De este modo, 
aseguramos una supervisión y verificación efectiva de la gestión operativa por parte del área de 
Operaciones. 



 

 

 
 
REUNION OPERATIVA SUPERVISION DEL CONTRATO 
 
Nos permitimos informar que durante el mes de julio se realizaron diferentes reuniones con la 
supervisión del contrato (ESU y secretaria de Educación), con el fin de verificar con cada una de las 
empresas aliadas la correcta ejecución del contrato en vigilancia. 
 

 
 
CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD) 
 



 

 

Para el periodo del 1 al 30 de septiembre, fueron enviadas 18 alertas tempranas los rectores de las 
sedes educativas, donde se dieron a conocer algunas recomendaciones, con el fin de evitar la pérdida de 
activos en los diferentes puestos de trabajo, estas fueron enviadas al señor Duberney Ospina Caro 
Técnico administrativo ESU, y a los diferentes rectores. 
 

ALERTAS TEMPRANAS REALIZADAS Y SOCIALIZADAS DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE 

NOMBRE DE LA INSTITUCION VULNERABILIDAD Y/O RIESGO 

Sección Escuela Marco Fidel Suárez. 
Riesgo biológico - presencia de caracoles 

africanos 

sección escuela Antonio Derka 
Riesgo de accidente - desprendimiento de 

techo del coliseo 

IE. María de los Ángeles Cano 
Portería 1 

- Riesgo de hurto - Vulnerabilidad en 
parqueadero - puerta abierta. 

IE. Antonio Derka 
Riesgo de hurto - Vulnerabilidad en aula de 

patronaje - puerta abierta 

IE. Federico Carrasquilla 
Riesgos de hurto - Vulnerabilidad en la ventana 

de la sala de sistema 

IE. Federico Carrasquilla 
Riesgo de acceso ilegal o intrusión - 

Vulnerabilidad por falta de iluminación en la 
patio de atrás. 

Escuela Divina Providencia 
Riesgo de acceso ilegal o intrusión - 

vulnerabilidad en cerramiento perimetral. 

Escuela Divina Providencia 
Riesgo de hurto - vulnerabilidad en la puerta 

del salón de preescolar. 

IE. Pedro Luis Villa 
Riesgo de acceso ilegal o intrusión - 
Vulnerabilidad en malla perimetral. 

 

IE. Juan Manuel Caicedo 
Riesgo de acceso ilegal o intrusión - 

Vulnerabilidad en las ventanas – mecanismos de cierre en mal estado. 
 

IE. Federico Ozanam 

-Riesgo de acceso ilegal o intrusión - 
Vulnerabilidad en cerramiento perimetral. 

-Puerta externa aula # 5, sin mecanismo de seguridad (chapa). 
-Aula 16, dejan puerta abierta al finalizar la jornada académica. 

Sección Escuela Porfirio Barba Jacob - Portería Riesgo de incendio – Extintores vencidos 

I.E José María Bravo Márquez Portería Riesgo de incendio – Extintores vencidos 

I.E. Campo Valdés Portería Riesgo de incendio – Extintores vencidos 

I.E ICOAM Guillermo Vélez Riesgo de incendio – Extintores vencidos 

I.E. José Eusebio Caro Portería Riesgo de incendio – Extintores vencidos 

I.E. José Eusebio Caro Portería Riesgo de incendio – Extintores vencidos 

I.E. Francisco Luis Hernández Betancur Portería Riesgo de acceso Ilegal o intrusión - Puerta principal en mal estado. 

 
EVALUACION Y/O CAPACITACION MENSUL 



 

 

 
Para el mes de septiembre se realizó en el módulo evaluativo la evaluación sobre “MANEJO DE 
SISTEMAS DE INFORMACION”. En el cual se obtuvo el siguiente resultado. 
 

EVALUACION DE AGOSTO 

Tema Vigilantes Evaluaciones realizas % de evaluaciones realizadas 

Manejo de sistemas de 
información 

535 556 104 % 

 

 



 

 

NOVEDADES OPERATIVAS Y/O SINIESTROS 

IE. Fe y Alegría Granizal  
El día 2 de septiembre del presente año, informa la guarda Andrea Arias, que, cumpliendo con una 
instrucción por parte del rector, la cual es informarle a una docente que se encuentra en las 
instalaciones que no deben utilizar el salón de preescolar debido a que el sábado 31/08/24 lo 
fumigaron. El no uso del salón es con el fin de que las señoras del aseo le hagan una limpieza profunda y 
así evitar intoxicación de los menores o algún otro síntoma debido a este químico usado en la 
fumigación, para lo cual manifiesta la profesora que no, que ella no se va a salir de ese salón y que tanto 
como él rector y la guarda ya mencionada le están haciendo una persecución laboral, además, agrega la 
docente que se comunicara con secretaria de educación y con la empresa para exponer el caso. La 
guarda le comenta lo sucedido al señor rector y este manifestó que deje registro en minuta de todo lo 
sucedido.  
 
IE. Fe y alegría Santo Domingo 
El día 3 septiembre del presente año, siendo las 15:56 horas, Me permito informar que el docente 
Gabriel Álvarez, en cargado del grupo caminar a secundaria octavo y noveno 2, citó al señor Albeiro de 
Jesús Gómez Fernández con CC. 15.510.503, padre del estudiante Brayan Gómez del grupo 5°1, porque 
el estudiante Miguel Ángel Ruiz Otálvaro, del grupo caminar a secundaria octavo y noveno 2, al parecer 
le estaba pegando al hijo del señor citado. 

Ingresa el señor aproximadamente a las 15:35 acompañado del hijo quien lo dirige directamente al 
estudiante "agresor" entrando estos en discusión y posteriormente a agresión física por parte del padre 
de familia causándole un corte en la oreja izquierda, el docente Gabriel Álvarez se percata de la 
situación y procede a separarlos. 

Siendo las 16:14 horas, hace presencia la policía cuadrante 025, el patrullero Linton Perea con placa 
0702 037 y el subteniente Daniel reyes con placa 163833. 

A las 16:22 horas, hace presencia la señora Annie Otálvaro Ruiz, madre del estudiante agredido por el 
padre de familia, proceden a realizar una charla entre todos y siendo 16:40 horas, aproximadamente se 
retiran los señores policías sin novedad, quedando las demás personas involucradas en reunión. 

Siendo las 17:20 se retiran el señor Albeiro de Jesús Gómez Fernández agresor y la madre del estudiante 
agredido al parecer conciliados sin novedad. 

INEM 
El día 3 septiembre del presente año, el personal de vigilancia reporta el conato de incendio en una 
caneca de basura, presuntamente algunos estudiantes le prendieron fuego a la basura, el conato fue 
controlado por personal de docentes. En el mes de agosto también se había presentado un hecho 
similar. 



 

 

 

IE Monseñor Francisco Cristóbal Toro  

El día 3 de septiembre del presente año, informa el personal de vigilancia que, debido a los fuertes 
vientos presentados en la zona, en los pasillos de baños se desprende parte del cielo falso de material 
drywall, sin registrar incidente con personas. 

         



 

 

IE. Urbana Medellín  
El día 4 de septiembre del presente año, Siendo las 11:00 am, el coordinador Wilmar Salazar le solicita a 
la vigilante de turno que se comunique con la policía para hacer una requisa a unos alumnos, se reportó 
a la central de operaciones quienes reporta la situación a la línea 1.2.3 de emergencia, posteriormente 
hace presencia el Sub intendente Gustavo Estrada y la patrullera Jasmín Grajales quienes se encargan 
del procedimiento de requisa, ellos optan por trasladar 08 estudiantes a la rectoría para continuar con el 
procedimiento. No suministraron ninguna información adicional. 
 
IE. Urbana Medellín  
El día 5 de septiembre del presente año, siendo las 11:00 am, la alumna Daniela Valentina Torres del 
grado 4-4, sufre una caída desde su propia altura, cuando se encontraba disfrutando del descanso, 
presuntamente sufre una lesión lumbar, la docente Cruz Palacio, se comunicó con su acudiente Saray 
Torres, la cual hace presencia en las instalaciones se apersona de la situación, traslada la niña hacia la 
residencia.  
 
IE. Bello Oriente Ceboga 
El día 6 de septiembre del presente año, siendo las 17:00 horas, informa el vigilante Orley González, que 
se le acerco el rector Johanny Castro, manifestando que recibió una llamada de la docente Karol Rojas 
del grado 7°4, quien le da a conocer sobre la presunta perdida de 01 computador portátil.  
Al parecer la docente detectó la ausencia del equipo al llegar a su hogar, ya que al retirarse de las 
instalaciones después de concluir su jornada laboral, no reportó ninguna situación. 
 
IE. Pablo Neruda 
El día 6 de septiembre del presente año, Informa el supervisor de zona, que realizando apoyo de cambio 
de turno en la institución se acerca el señor coordinador Rodrigo Jiménez quien indica que fue 
amenazado por el alumno Kevin Puerta Blandón, del grado 8 c, porque no le entrego una gorra de su 
pertenencia, se procede a llamar a la línea de emergencia 1.2.3, donde hace presencia los patrulleros 
Leandro Cubilla y Germán León. No suministran más información.   
 
IE. Icoam Guillermo Vélez 
El día 8 de septiembre del presente año, Siendo las 00:57 am, por medio de una llamada informa la 
vigilante Carol Sanín, que realizando la ronda observa en la parte externa de la institución que estaba 
saliendo mucha agua, de la parte donde se encuentra ubicado el contador. El supervisor de zona hizo 
presencia para verificar la información, evidenciando que el contador del agua fue hurtado. Se procede 
a llamar a la empresa de servicios públicos EPM, a los cuales se les reporta el daño en el contador. 
 
Sección Escuela Antonio Derka 
El día 9 de septiembre del presente año, informa el personal de vigilancia que debido a los fuertes 
vientos que se presentaron en el sector, se presentó el despegue de una hoja y/o lamina del techo, la 
cual quedó suspendida a punto de caer, esta situación puede generar un accidente grabe con las 
personas que permanecen en las instalaciones.  Se le reporta la situación al señor Rector y a la 
coordinadora. 
 



 

 

IE. Federico Ozanam  
El día 10 de septiembre del presente año, para conocimiento me reporta el personal de vigilancia que, a 
la salida de la nocturna, que el aula #5 queda abierta sin seguro, la docente de la tarde, hermana Claudia 
se le parte la llave. 
Con la docente de la nocturna Diana Toro, verifican el interior dejando un computador portátil con 
guaya y el televisor en la pared. 

 

IE. Fe y Alegría Santo Domingo 
El día 11 de septiembre del presente año, siendo las 18:30 horas, la alumna Manuela Vera Zapata, se 
encontraba en educación física del grupo 8/9, sufre un desvanecimiento, el profesor Gabriel, se 
comunicó con su acudiente, la cual llega y se la lleva para un centro asistencial para su atención.  
 
Sección escuela Mercedes Yépez 
En referencia al asunto Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. se permite informar, que para el día 11 
de septiembre de 2024, en reunión con el señor rector Mauricio Londoño, reporta que para el día 09 de 
septiembre de 2024 recibe información sobre la presunta perdida de 01 ventilador del salón de 
preescolar. 
 
Sección escuela popular 2  
El día 13 de septiembre del presente año, informa el guarda Eliécer Zapata que la señora Elvia Pereira 
coordinadora, con autorización de la Rectora Marisol López, autoriza la salida de 155 sillas, en calidad de 
reintegro, estás fueron vendidas aún particular, no se cuenta con una orden de salida solo verbal, 
manifiesta la coordinadora que la impresora está en mal estado, que en bien este buena imprime y nos 
entrega la autorización. Para constancia plasma la firma en un papel.   



 

 

 

 

IE. San Lorenzo de Aburra 
El día 16 de septiembre del presente año, Se recibe reporte  del vigilante Marco Antonio Ramos ID 3748, 
informando que al retirarse el personal de la instalaciones, realiza ronda perimetral encontrando la 
puerta del vaso de leche totalmente abierta, se verifica y se cierra instalando sello de seguridad #5500, 
realizando la recomendación de informar a la compañera entrante para que cuando realice presencia el 



 

 

personal de vaso hacer la observación de que deben cerrar y asegurar la puesta antes de retirarse de las 
instalaciones. Nota: no hubo perdida de elemento ni alimentos. 

      

IE Federico Ozanam  
El día 18 de septiembre del presente año, reporta el vigilante Kevin Bautista, que, en la parte externa 
frente a la entrada de la Institución, la Policía del cuadrante aborda a dos individuos quienes al parecer 
pretendían realizar hurto a los estudiantes que al momento salían de las instalaciones, los alumnos 
dieron aviso al personal de vigilancia quienes de manera inmediata reportaron a las autoridades 
competentes enviando al cuadrante del sector, registraron a varios sujetos hallando armas blancas. 

 



 

 

IE. Hernán Toro Agudelo 
El día 18 de septiembre del presente año, Informa el personal de vigilancia en turno que se presenta 
eventualidad con un estudiante con movilidad reducía, se disponía a retirarse de las instalaciones, pero 
al utilizar el ascensor al llegar al primer piso y el ascensor no abrió dejando encerrado al estudiante. El 
personal directivo reporta la situación al personal de bomberos quienes hacen presencia y 
posteriormente abren el ascensor y sacan al estudiante el cual se retira sin anomalías. 
 
IE. Antonio Derka  
El día 20 de septiembre del presente año, siendo las 09:20 am, reporta el personal de vigilancia que una 
alumna se cayó de un segundo piso. 
La alumna Juliana David Chavarría del Grado 8-1 Se encontraba en el piso de la plazoleta, parada en el 
bordo del barandal, según la versión tiraron un elemento del piso de arriba impactando a la alumna 
haciendo la caer al primer piso la cual se golpea la cabeza y se fractura un tobillo. 
Le brindo apoyo con los primeros auxilios, se inmoviliza el cuello y la pierna, se sube  a la camilla, se 
traslada hacia el bloque más cercano a la portería, llega la mamá Sandra Chavarría chavarria 
acompañada de  su  hijo Johan Ferney David Chavarría, quien llega bastante alterado trato, 
afortunadamente llegó el cuadrante 21 de Manrique, quienes tratan de alejarlo de la situación, el joven 
agrede a uno de los gentes, por lo cual fue neutralizado con la pistola eléctrica y posteriormente 
esposado. 
Patrulleros Jaime Patagua – Luis Vargas 
La menor es traslada en la ambulancia a un centro de salud más cercano. 
Ambulancia de placa LCS660 

 

IE. Merceditas Gómez 
El día 20 de septiembre del presente año, la coordinadora Sandra Pérez solicita policía de infancia y 
adolescencia, se llama al cuadrante ingresan los patrulleros Yoimer Correa, placa 142072, Jorge Arrieta, 



 

 

placa 175244, esto con el fin de atender situación en la cual se ven involucrados los jóvenes Jonatan 
Rentería curso 8, Santiago posada curso 9, y Víctor Betancourt curso 8(9-2). Se desconoce los detalles. 
 
IE. La Milagrosa  
El día 20 de septiembre del presente año, Informa el personal de vigilancia que el personal de la 
empresa BRUNEL MIRA a los cuales se les asignó una bodega para guardar las herramientas propias de 
su labor, manifiestan haber perdido la llave de la puerta, chapa que dañaron para sacar sus 
herramientas, el día de hoy no repararon la chapa ni la cambiaron para así garantizar la seguridad de los 
elementos que hay al interior, está quedo asegurada con un alambre. Se le instalo un sello de seguridad 
y se le informa al rector de la novedad. 

 

IE. Segunda Agrupación Coliseo  
El día 21 de septiembre del presente año, informa el personal de vigilancia, que algunos miembros de la 
comunidad ingresan Bafles al coliseo al parecer para realizar una fiesta. Los vigilantes en turno reportan 
la situación desconocen autorización por parte del Rector para dicha actividad, igualmente comentan 
que estás personas cuando lo desean realizan dichas fiestas, estás personas piden hacer uso de la 
energía de la sede el personal de vigilancia accede a su petición toda vez, que estos manifiestan que son 
miembros del combo del barrio, esta situación se viene presentando desde empresas anteriores.  
 
 



 

 

 

Sección Escuela Villa Niza 
El día 23 de septiembre del presente año, reporta el vigilante en servicio Hernando Guarín, que, al 
momento de la salida de los estudiantes de la jornada nocturna, se presenta una riña entre dos 
estudiantes femeninas, se puso en conocimiento a los profesores encargados, los cuales intervienen 
controlando la situación.  
Posteriormente hizo presencia personal de policía, patrulleros John Aguilar placa 066364, y Lorenys 
Getial placa 144785.  
No se presentaron lesiones graves. 
 
Sección Escuela Santo domingo Sabio 
El día 25 de septiembre del presente año, siendo las 11:20 am, el supervisor Álvaro Marchena recibe 
información en la cual presuntamente el personal de vigilancia es responsable de la desconexión de la 
energía del restaurante, el pasado viernes 23 de septiembre, en la cual se descompuso los alimentos 
que estaban en las neveras. 
Para aclarar la situación el coordinador no tenía conocimiento de lo sucedido con alimentos del 
restaurante, en la conversación nos manifiestan que el personal del restaurante con ayuda del señor de 
mantenimiento, instalaron dos breques en la misma caja de energía que alimenta el auditorio. 
Finalizado el trabajo no le informaron al coordinador ni a la persona en cargada de manipular los 
breques al final de la jornada académica. Quien el pasado 20 de septiembre, como es costumbre el 
estudiante asignado para apagar las luces del auditorio bajo los breques, dejando el auditorio y 
restaurante sin energía, en la cual hubo un daño considerable de alimentos. 11 libras de carne, 7 
quesitos, 9 yogures y 8 pulpas de piña. - El personal de vigilancia no manipula los breques del auditorio 
ni del restaurante. 
 
IE. Santa Cruz 



 

 

El 26 de setiembre del presente año, siendo las 15:45 ingresa el señor Dairo Jiménez a recoger al menor 
de edad que se encontraba en el salón de clases grado 1°2, con la educadora Denis Henao, el acudiente 
lo retira antes del horario estipulado con la debida autorización de la docente por medio del formato 
autorización de salida. Al estar por fuera de la portería el padre le recibe el bolso al menor, lo siente 
demasiado pesado, por lo cual decide revisarlo, al abrirlo observa en su interior un computador portátil; 
al preguntarle al niño por el computador, este le responde que alguien se lo regalo, de inmediato el 
padre se devuelve le informa a la vigilante Valeria Londoño quien lo orienta hacia rectoría. El señor 
rector se encarga de la situación. 
 

 
IE. José María Velaz. 
El día 26 de septiembre del presente año, Informa el personal de vigilancia que en la institución 
educativa se está realizando un evento con ex alumnos, siendo las 19:00 horas, uno se los jóvenes llega 
a la portería solicitando la salida, la vigilante le informa que sin la autorización de la coordinadora no 
podía salir,  el joven le insiste diciendo que tiene que ir a solucionar algo muy grave, sin embargo la 
vigilante no le permite salir, minutos después el joven llega a la portería nuevamente en compañía de la 
señora Sandra Orobio( coordinadora), quien le autoriza la salida al joven, en la parte externa lo estaban 
varias personas presuntamente del combo del barrio, se retiran desconociendo destino o inconveniente. 
 
Sección Escuela Seguros Bolívar 
El día 27 de septiembre del presente año, reporta el vigilante en turno, que, a raíz de las lluvias y fuertes 
vientos, se desprenden algunas de las láminas en el tejado del coliseo con riesgo a caer y generar daños 
y accidentes con la comunidad Educativa. 
Se recomienda de manera respetuosa realizar con el personal idóneo, bajar las láminas con riesgo a caer 
y la reparación oportuna del techo, con el fin de prevenir accidentes graves. 



 

 

 
IE. Luis Amigo 
El día 27 de septiembre del presente año, a raíz de las fuertes lluvias se presentó inundación en zonas 
comunes de las instalaciones, afortunadamente no se presentaron daños a bienes muebles. 
 

     



 

 

IE. Francisco Miranda 
El día 30 de septiembre del presente año, reporta el vigilante Carlos Jiménez que durante el descanso el 
joven Sebastián Palacios del grado 6-4 sufre caída y al parecer se fractura la mano izquierda, por lo cual 
llaman al acudiente Señora Celmira Palacios, quien retira al alumno para el Centro médico más cercano. 
 
SERVICIOS ADICIONALES 
 
Para el 18 de septiembre del presente año, se prestó servicio adicional 8 horas, turno diurno, en la IE. 
San Agustín, con el visto bueno de la secretaria de educación y la supervisión del contrato (ESU). 
Apoyo evento que se llevó a cabo durante el día con diferentes universidades.  
 
ACTIVIDADES POSITIVAS (CAPACITACIONES, SOCIALIZACION DE RECOMENDACIONES, PROTOCOLOS 
ENTRE OTRAS). 
 
IE. ASIA IGNACIANA  
Capacitación de manejo de extintores 
Seguridad de Colombia Antioquia se permite informar que el día 21 de septiembre del presente año, 
siendo las 06:00 am, se llevó a cabo una capacitación dirigida al personal de vigilancia sobre el correcto 
uso y manejo de extintores, con una intensidad de 2 horas. El objetivo principal de esta formación fue 
garantizar que todos los vigilantes estén adecuadamente preparados para actuar en situaciones de 
emergencia, específicamente en el control y extinción de incendios. Se enfatizó en la importancia de una 
respuesta rápida y eficiente para prevenir la propagación de incendios y salvaguardar la integridad física 
de las personas, así como los bienes materiales. 
 
Objetivo de la Capacitación 
El objetivo de la capacitación fue proporcionar al personal de vigilancia las herramientas teóricas y 
prácticas necesarias para: 
 

 
 



 

 

 
 
PROTOCOLO DE CONTROL DE RONDAS 
 
Durante el mes de septiembre realizamos y socializamos el protocolo de control de rondas, con todo el 
personal de vigilancia donde tenemos marcación, con el fin de garantizar un servicio de alta calidad y 
apoyar la sistematización de los procesos, hemos implementado una serie de directrices que no solo 
facilitan el cumplimiento de las funciones en los diferentes puestos de trabajo, sino que también 
servirán como evidencia del correcto desempeño de su labor. Estas directrices no solo actuarán como 
garantes del cumplimiento de las obligaciones, sino que también contribuirán a optimizar los protocolos 
de vigilancia.  
Adjunto evidencia del documento y planilla firma por los vigilantes. 
 

 



 

 

 
 

SOCIALIZACION DEL CUIDADO Y RESPETO POR LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLECENTES 
 
En el marco de nuestras responsabilidades como profesionales encargados de la seguridad, queremos 
recordarles la importancia de tratar con respeto, sensibilidad y cuidado a todas las personas que forman 
parte de la comunidad educativa especialmente a niñas, niños y adolescentes. El correcto manejo de 
situaciones que involucren a menores es crucial, no solo para garantizar su bienestar, sino también para 
evitar consecuencias legales derivadas de acciones inapropiadas. 
Se les ha socializado a todos los vigilantes del contrato un documento donde se especifican las normas y 
regulaciones que rigen el trato hacia menores de edad, en conformidad con la Ley 1098 de 2006 – 
código de infancia y adolescencia.  
-Trato respetuoso y acorde a los derechos fundamentales de los menores. 
-Cuidado especial para evitar situaciones que pongan en riesgo su integridad física o emocional. 
-Obligación de reportar cualquier situación sospechosa que comprometa la seguridad de los menores. 
 
Es fundamental que todos conozcamos y sigamos estas normativas, ya que el incumplimiento puede 
derivar en sanciones graves, tales como penas de prisión y multas establecidas por la ley. La protección 
de la infancia y adolescencia es una prioridad de la compañía y forma parte de nuestras 
responsabilidades cotidianas 



 

 

 
 
REVISTAS DE SUPERVISIÓN 
 
Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre de 2024, se realizaron 10364 revistas de 
supervisión en la plataforma Macro. Hasta el momento, la plataforma ha estado funcionando de manera 
óptima y las revistas realizadas pueden ser evidenciadas a través de esta. 
La información contenida en este informe es verificable mediante filtros de seguimiento, fechas y 
nombres de cada institución o cliente. Además, es posible realizar la verificación de manera particular 
por cada supervisor o ejecutivo de cuenta. 
Observaciones: 
El alto porcentaje de cumplimiento (99 %) demuestra la eficiencia y eficacia de los supervisores en la 
realización de sus tareas. Sin embargo, se registraron formularios de No visitados, los cuales se 
consideran debido a las diferentes actividades en la operación. 
 
 
El seguimiento detallado y la capacidad de filtrar la información por diversas categorías facilitan la 
identificación de áreas de mejora y aseguran la transparencia en el proceso de supervisión. 
Conclusiones: 
La plataforma Macro ha demostrado ser una herramienta valiosa para la gestión y supervisión de 
actividades. La alta tasa de cumplimiento refleja un desempeño positivo, aunque es necesario abordar 
las causas de los formularios de No visitados para mejorar aún más el proceso. 
 

ASPECTO DETALLE DEL PERIODO 

Periodo de revisión 1 al 30 de septiembre de 2024 

Plataforma Macro 



 

 

Proyección visitas 10470 

Total, revistas Realizadas 10364 

Porcentaje de cumplimiento 99% 

Formularios de No Visitados 107 

  

Verificación de información 
Filtros por seguimiento, fechas, nombre de institución o cliente, supervisor o ejecutivo de 

cuenta 
 

Observaciones 
107 formularios de No visitados debido a diferentes actividades de la operación. 

 

Conclusiones 
Alta eficiencia con un 99 % de cumplimiento. Necesidad de abordar causas de 

formularios de no visitados para mejorar el proceso. 

 

 
  
PUESTOS NO VISITADOS 



 

 

 
VISITAS EJECUTIVO: 
 
Las revistas de los ejecutivos de cuenta se realizaron en cada una de las sedes, y las evidencias de estas 
visitas pueden demostrarse en la plataforma operativa y administrativa Macro. Durante el periodo 
comprendido del 1 al 30 de septiembre, se cumplió con el registro de las visitas programadas.  
 
Toda la información de las visitas realizadas se encuentra registrada en la plataforma Macro, lo que 
permite una verificación detallada y transparente. La plataforma facilita el acceso a las evidencias de las 
visitas realizadas, proporcionando datos precisos y actualizados. 
 
Observaciones: 
El porcentaje del 123 % de cumplimiento refleja un desempeño sobresaliente por parte de los ejecutivos 
de cuenta, asegurando que se han superado las expectativas en  
 
términos de visitas programadas. Este alto nivel de cumplimiento demuestra una sólida organización y 
eficiencia en la gestión de visitas a las sedes. 
Conclusiones: 
El uso de la plataforma Macro ha sido clave para gestionar y evidenciar las visitas de los ejecutivos de 
cuenta, garantizando transparencia y precisión en los registros. El resultado del 123 % de cumplimiento 
durante el periodo del 1 al 30 de septiembre resalta el compromiso y la eficacia del equipo en la 
realización de sus tareas. 
 



 

 

ASPECTO DETALLE DEL PERIODO 

Periodo de revisión 01 al 30 de septiembre 

Plataforma Macro 

Total, registros 156 

Total, sedes 127 

Porcentaje de cumplimiento 123% 

Verificación de la información 
Filtros por seguimiento, fechas, nombre de institución o cliente, y/o 

ejecutivo de cuenta 
 

Conclusiones Alta eficiencia con un 123% de cumplimiento. 

 

 
 

2. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA SEGURIDAD LAS AMERICAS 01 AL 30 DE 
SEPTIEMBRE 2024 

 
REFERENCIA :   Informe de gestión del 01 al 30 de septiembre de 2024 
CLIENTE     :  Municipio de Medellín (Sec. Educación) 
  
INTRODUCCIÓN 
 
El presente informe tiene como objetivo realizar un balance de las actividades desarrolladas bajo el 
contrato vigente con la Empresa de Seguridad Urbana (ESU) durante el mes de septiembre de 2024. En 
este período se centraron los esfuerzos en mejorar la seguridad en los colegios, específicamente en el 
manejo de las alertas tempranas y la gestión de la seguridad durante la salida de los alumnos, con el fin 
de prevenir incidentes que puedan comprometer la integridad física de los estudiantes, docentes y 
personal administrativo. Asimismo, se destacan los temas abordados en las reuniones periódicas con los 



 

 

ejecutivos de zona 1, 2, 3, y 4 en las que se plantearon diversas estrategias y sugerencias, para optimizar 
el servicio. 
 
NOVEDADES 
 
El 3 de septiembre se presentó una novedad en la Escuela 20 de Julio, donde fue hurtado un medidor de 
agua, según reporte del guarda JUAN ANTONIO PEREZ MOSQUERA, quien se percató del hecho a las 
06:00 horas, al presenciar la fuga de agua, dicha situación fue informada a la señora MARIA ELENA 
VASQUEZ, Coordinadora del Instituto, y también se dio anuncio a EPM reportando la novedad, dicho 
incidente se presentó en la parte externa de la Institución. 
 

 
 
En la escuela YERMO y PARRES en el aula 205, se presentó un conato de incendio, el 28 de septiembre, 
aproximadamente sobre las 09:45 horas, donde según reportaron los trabajadores, de la obra, se estaba 
realizando la impermeabilización del techo, cuando se originó el incidente, a causas de la unión de la 
manguera con la pipeta, la cual accidentalmente se safo del cilindro, durante el proceso de 
impermeabilización. Se logro controlar el conato por la rápida acción del personal, utilizando los 
extintores contra incendios. Afortunadamente, no se presentaron lesiones personales; igualmente se 
reportó el caso al cuerpo de bomberos locales, aunque la situación ya estaba controlada, 
afortunadamente. 
Se recomendó al personal de obreros, estar más alertas con estas situaciones, para no repetir casos 
similares. 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CAMPAÑAS DE CAPACITACION Y SEGURIDAD 
 



 

 

Durante el mes de septiembre, en el área de psicología, se notificó al personal, para participar 
virtualmente en la capacitación, en prevención de la Violencia de Genero, el cual se realizó el 12 de 
septiembre. 
 

 
 
Capacitación sobre el trabajo en equipo, ambiente laboral,  comunicación asertiva e inteligencia 
emocional, se envió el link al personal para conectarse y recibir dicha capacitación, el día 18 de 
septiembre. 
 



 

 

 
 
 
Se informo al personal conectarse para recibir la capacitación de riesgo, protocolos seguros de trabajo, 
riesgo público, respuesta a eventos e incidentes, derecho de los niños y adolescentes. 
 
 



 

 

 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS EJECUTIVOS DE CUENTA 
 



 

 

Permanentemente se encuentran en función del servicio, los señores ejecutivos de cuenta, en constante 
coordinación con el personal operativo de supervisores, asignados a cada zona, desplegando los 
conocimientos y experiencia, en los distintos puestos de servicio, recalcando a diario sobre el 
mejoramiento continuo, en acercamiento, dialogo y escucha a las necesidades del personal, en procura 
de mejorar las condiciones laborales, sin salir del espectro normativo; cumpliendo así mismo las 
recomendaciones y ordenes medicas  emitidas, por los profesionales de la salud, de acuerdo a los 
diagnósticos para cada paciente, de hecho con la ARL AXXA, se tiene permanente seguimiento y control, 
para que  de esa manera, se pueda ubicar a los guardas, de acuerdo a su condición médica. 
 
En los puestos se pasa revista constante, haciendo las observaciones a que haya lugar, como también se 
felicita y estimula al personal, por sus buenos servicios, los cuales son ratificados, por los mismos 
docentes, rectores y coordinadores, con agradecimientos, por el profesionalismo que demuestran en 
cumplimiento de sus labores, siendo así la gran mayoría, exaltando la buena disponibilidad, amabilidad y 
buena actitud. 
 
Cabe resaltar que es constante el diálogo con los directivos de cada institución, rectores y 
coordinadores, donde se recopilan, las inquietudes, quejas y sugerencias, tendientes al servicio de 
seguridad como tal y en algunos casos se programa y se coordina charlas de capacitación para los 
docentes, en temas relevantes a la seguridad. 
 
Por último, también, se tiene permanente comunicación con los señores representantes de ESU, 
atendiendo las recomendaciones y sugerencias que tienen que ver con el mejoramiento constante del 
servicio en las distintas reuniones. 
 

     
 
 
 
 



 

 

      
 
Visitas continuas a los puestos, reunión con personal de ESU, dialogo con rectores y coordinadores a 
diario, atención permanente a las inquietudes del personal de guardas.  
 
   

        
 
 



 

 

Atencion a requerimientos de directivos de los planteles, charlas y capacitaciones al personal de 
docentes, y en ocaciones a padres de familia.  
 

            
      
       

 
 
Reuniones permanentes con supervisores de zona, visitas y atencion a sugrencias y requerimientos de 
directivos y funcionarios docentes, contacto permanente con consignas y comunicados del equipo de 
trabajo de ESU. 
 
  



 

 

       
 

      
 
Liderazgo y apoyo alpersonal de guardas y supervisores, impartiendo charlas sobre, directrices, 
normativas y sugerencias, sin descuido de las acciones del servicio.  
 

       
 
Reuniones con los equipos de trabajo de ESU, unificando criterios y acciones tendientes  al 
mejoramiento continuo de las operaciones.  
 
 
 



 

 

 

     
 
Reconocimiento y exaltación por parte del equipo administrativo y ejecutivos de zona a un personal 
operativo, por su entrega, disciplina y buena labor en la empresa. 

 
3. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA ONCOR SEGURIDAD DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 

2024 
 
REFERENCIA :   Informe de gestión 1 al 30 de septiembre de 2024 
CLIENTE     :  Municipio de Medellín (Sec. Educación) 
  
FINALIDAD  
 
Informe administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que 
fueron materializadas desde el 1 al 30 de septiembre de 2024. Este ejercicio es efectuado durante la 
ejecución del contrato 202400059-1, en las diferentes Instituciones Educativas asignadas a Seguridad 
Oncor Ltda. 
 
 CONFORMACION DEL DISPOSITIVO 
 

INFORME DE GESTIÓN 

Aliado estratégico:                     SEGURIDAD ONCOR LTDA 

Gestión: septiembre 1 al 30 de 2024 
N.º Guardas: 177 

 

Cliente: Secretaría de Educación 
Municipio de Medellín. 

N.º OMT: 0 
 

N.º de servicios: 64 
N.º Manejadores Caninos: 4 

 

N.º de sedes: 47 N.º Supervisores: 6 

Total, Dispositivo SEM:  187 



 

 

ACCIONES POSITIVAS: 
 
REUNIÓNES OPERATIVAS  
 
Se llevaron a cabo reuniones operativas con el grupo de supervisión con fines de dar continuidad a 
estrategias operativas en búsqueda de lograr incrementar el nivel de satisfacción de nuestros clientes y 
usuarios, además, procurar la ejecución permanente de todos los controles operativos orientados en la 
realización de auditorías permanentes en todos los servicios y puestos de trabajo.  
 

 
 
Se realizaron por parte de los ejecutivos una serie de retroalimentaciones constantes a todo el grupo de 
supervisores sobre las estrategias de seguridad, reportes en tiempo real e información de interés en los 
diferentes servicios y su implementación. 
 
Seguimiento al contrato y validación de esquemas de seguridad  
 
Durante este periodo se llevó a cabo reunión operativa de seguimiento y validación del esquema de 
seguridad de Secretaría de Educación en la Sección Escuela La Volcana, con el acompañamiento de la 
supervisora del contrato, Luz Estela Tabarez, Yesica Ocampo Giraldo de la Subgerencia de Servicios de la 
ESU, Duberney Ospina Caro, técnico unidad de seguridad ESU, contando con la participación de los 
diferentes ejecutivos asignados de las empresas aliadas.  
 



 

 

 
El 06 de septiembre se realza seguimiento a la plataforma faros por parte del señor Duberney Ospina 
por parte de la ESU. 
 

 
 
CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD) 
 
Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de septiembre se socializaron alertas tempranas en 
instituciones donde se contó con la presencia por parte de los rectores, las cuales se les generará un 
seguimiento al momento de la normalización del inicio de las labores educativas. 
 



 

 

 
 
CAMPAÑAS DE SEGURIDAD 
  
Durante este período fue programado el módulo evaluativo en los siguientes temas, obteniendo como 
resultado un porcentaje de participación del 100 %  
 
✓ Calidad del servicio y técnicas de atención al cliente   
✓ Derechos humanos, internacionales, DIH, principios voluntarios  
✓ Relaciones interpersonales   
✓ Protocolos, procedimientos y técnicas de seguridad en cada sector   
✓ Redes de apoyo 
✓ Elaboración de informes y manejo de minutas 
✓ Actualización política de gestión del riesgo de lavado de activos, financiación al terrorismo y 
financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva 
  

 
 
 



 

 

 
 

 
 
NOVEDADES OPERATIVAS Y/O SINIESTROS 
 
En el período comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre no se presentaron situaciones en las que se 
hayan materializado riesgos inherentes a la prestación del servicio en las diferentes sedes. 
 
VISITAS EJECUTIVO: 
 
Para el periodo del 1 al 30 de septiembre se realizaron las visitas correspondientes a las diferentes sedes 
adscritas. 



 

 

  
 

   
 
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EJECUTIVO DE SERVICIO 
Seguimiento constante a la operación, visita a los diferentes servicios con el fin de evaluar la prestación 
del servicio, al igual que reuniones constantes rectores de las Instituciones Educativas con los 
supervisores y vigilantes asignados al contrato. 

    



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
NOVEDADES CON EL PERSONAL ASIGNADO AL CONTRATO 
 
 

 
 

 
 

4. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA SERACIS DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024 
 
REFERENCIA:   Informe de gestión septiembre 01 al 30 de 2024 
CLIENTE: Distrito de Medellín - Secretaría de Educación Comuna 50 Corregimiento de 

Palmitas 

MOTIVO CANTIDAD

RENUNCIAS 2

VACACIONES 0

ROTACION 0

INCAPACIDADES 4

PATERNIDAD 0

TERMINACION DE CONTRATO 3

CALAMIDADES 0

SUSPENSIONES 0

PERMISOS 6

TOTAL 15



 

 

FINALIDAD 
 
Este Informe administrativo tiene como fin la presentación de una manera práctica, el reconocimiento 
frente a los avances en las funciones específicas, técnicas y estratégicas del servicio, recopilando el 
conjunto de datos durante el periodo de tiempo correspondiente desde el 01 al 30 de septiembre de 
2024 en ejecución del contrato 202400056, administrado por la Secretaria de Educación del Municipio 
de Medellín y apoyado por el aliado estratégico en seguridad Seracis Ltda.  en la ciudad de Medellín 
mediante ANEXO AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 4600102349 DE 2024.  
  

INFORME DE GESTION 

Aliado estratégico  SERACIS LTDA. 

Gestión periodo: 01 al 30 de septiembre 2024 CONTRATO: 202400056 

Cliente: 
Secretaria de Educación Municipio de Medellín 

Comuna 50 Corregimiento de Palmitas 
N.º de sedes: 9 

N.º Manejadores Caninos:  N.º de guardas: 27 

N.º de servicios activos: 9 Total, Dispositivo: 27 

N.º de Supervisores: 18   

 
Para el control, gestión operacional y gestión administrativa de los recursos antes relacionados, la 
Empresa Seracis, ha dispuesto al consultor y asesor con resolución ante la SVSP, en el cargo de 
Coordinador de Riesgos en Seguridad Integral (Ejecutivo de Cuenta), el cual se relaciona a continuación, 
junto con su asignación estructural operativa: 
 

Gestión periodo 01 al 30 de Septiembre 2024 

EJECUTIVO N.º de servicios activos N.º de Supervisores 
N.º de 
Sedes 

N.º de Guardas 

ELKIN DARÍO VALENCIA DURANGO 9 18 9 27 

TOTALES 9 18 9 27 

 
En aras de poder informar oportunamente las novedades de los diferentes dispositivos, se implementa 
periódicamente los reportes con el grupo de trabajo mediante el mecanismo tecnológico, como lo es el 
correo electrónico, el grupo por mensajería WhatsApp y el aplicativo Zello (Comunicación Interna) 
Aplicativo SerApp+. Con esto logramos una comunicación más asertiva y rápida a la hora de toma 
decisiones, de igual manera con el ánimo del desarrollo adecuado del servicio, se hace participación de 
las reuniones con los rectores y/o coordinadores de las diferentes instituciones educativas, así como 
entrevistas con el personal de seguridad, se realiza recorrido en las sedes con el ánimo de levantar 
alertas y socializar algunas levantadas en el mes anterior.  
 
ACCIONES POSITIVAS. 
  
Por parte de la Empresa Seracis, se relacionan acciones positivas en las diferentes instituciones 
educativas, dentro del periodo 01 al 30 de septiembre de 2024, buscando la constante mejora en la 
prestación del servicio prestado en las instituciones. 
 
➢ Reuniones de supervisión. 
 



 

 

Siempre buscando por parte de la Empresa Seracis, mejorar la prestación del servicio de vigilancia en 
cada una de las Instituciones Educativas a cargo, día a día se capacita al personal de supervisión con el 
fin de orientar al personal de vigilancia en las diferentes consignas asignadas en cada uno de los 
servicios, de igual manera se levanta información de falencias en las diferentes zonas de supervisión, y 
se busca darle mejoría y acompañamiento con el fin de garantizar en todo momento un equipo idóneo 
para el manejo del contrato, de igual manera día a día se dan recomendaciones en seguridad y 
directrices para garantizar supervisiones por objetivos. 
        

 
             
➢ Instalación Sellos. 
 
Durante el periodo del 01 al 30 de septiembre de 2024, con el fin de garantizar la custodia de los 
elementos de las diferentes instituciones y que son susceptibles de sustracción de las sedes educativas, 
por parte de la Empresa Seracis, con apoyo de sus supervisores de zonas asignados al contrato, cada fin 
de semana (a partir del viernes 18:00 Horas), se identifican las áreas vulnerables como son salas de 
sistemas, laboratorios, aulas tecnológicas, etc., donde se almacenan los elementos e inventarios 
tecnológicos y didácticos, una vez identificados se instalan sellos de seguridad con sus respectivos 
consecutivos dejando el debido registro en la minuta física y los registros fotográficos; de igual manera 
el día de inicio de clases, se valida el estado del sello y se hace apertura del área sellada.   



 

 

       
 

➢ Control de accesos. 
 
En cada una de las sedes se dan directrices claras de extremar los controles de acceso, dado a eso se 
tiene como consigna la validación de cada persona que desea ingresar a las sedes, confirmando las 
autorizaciones de ingresos de estas personas e identidad de cada uno de los visitantes, con el fin de 
minimizar el riesgo de suplantación, de igual manera realizar acompañamiento a las diferentes 
actividades a realizar en el interior de la institución educativa. 
 

     
                           
➢ Reuniones con el personal directivo de las instituciones educativas. 
 
Se han dado directrices claras al personal de ejecutivos de cuenta de cada zona asignados a la Empresa 
Seracis, para adelantar reuniones con los diferentes Rectores y/o Coordinadores, de las diferentes 
instituciones educativas, con el fin de realizar seguimiento, acompañamiento, brindar recomendaciones 
de seguridad, socializar alertas tempranas evidenciadas en las diferentes revistas, socializar 
observaciones del personal a cargo de las Instituciones y día a día evaluar la prestación del servicio de 



 

 

Vigilancia, con el fin de mejor la prestación del servicio y seguir encaminados en la búsqueda de la 
mejora continua.  
 

 
                                            
➢ Apoyo a los cambios de turno. 
 
Durante el periodo del 01 al 30 de septiembre del 2024, dentro de los objetivos de supervisión por parte 
del personal de coordinadores de operaciones de la Empresa Seracis, asignados al contrato de 
Educación, se han dado directrices claras al equipo de supervisión, el cual es garantizar los debidos 
protocolos de seguridad en los cambios de turno del personal de vigilancia, dado a eso día a día se 
realiza acompañamiento por parte de la supervisión en estos procedimiento de empalme, evaluando la 
recibida y entrega del servicio y brindando recomendaciones y observaciones de lo evidenciado en dicho 
proceso, de igual manera todo se deja documentado en las diferentes minutas físicas asignadas a cada 
servicio. 
         

   
 
➢ Campañas institucionales. 
 
Durante el periodo 01 al 30 de septiembre se realizaron diferentes campañas de seguridad, con el fin de 
capacitar y concientizar al personal de seguridad que presta sus servicios en las instituciones educativas, 
actividades realizadas dentro de nuestro plan de mejora continua y profesionalización de nuestros 
colaboradores. 
 

CAPACITACIONES MES SEPTIEMBRE 

Observación Descriptiva VS Redacción de Informes 

 



 

 

➢ Atención requerimientos cliente. 
 
Se atendieron los requerimientos generados por el cliente ESU - Secretaría de Educación, con el fin de 
verificar la facturación y novedades presentadas en las diferentes instituciones educativas. 
                        
ALERTAS TEMPRANAS. (Condiciones Inseguras y Recomendaciones de Seguridad.)  
 
Para los días 01 al 30 de septiembre de 2024, se presentaron condiciones y acciones inseguras, las 
cuales fueron reportadas a los diferentes rectores y/o coordinadores encargados de cada una de las 
instituciones educativas, con el fin que se les den los tratamientos necesarios para minimizar las 
acciones negativas en las sedes que tiene en custodia la Empresa Seracis, tomó nota de las diferentes 
alertas evidenciadas en los puestos durante las revistas realizadas tanto por los supervisores como los 
ejecutivos de cuenta, de las cuales se levantaron las alertas tempranas tendientes a la disminución de 
eventos o siniestros futuros. 
 
Para el presente informe se ponen en conocimiento algunas de las más relevantes, toda vez que se 
envía un informe anexo al mismo de manera más detallado con cada una de las alertas emitidas. 
 
C.E. LEÓN ARAGNGO PAUCAR. 
 
Vulnerabilidad. 
en la escuela León Arango Paucar se está llevando a cabo trabajos de remodelación y mejoramiento en 
la sede. Para acopio de equipos, herramientas y elementos personales de los empleados la directora 
Gilma Pastora Ayala autorizó utilizar la sala de informática dejando la llave en la parte externa al lado de 
la puerta. Se aclara que la sala de informática se entregó completamente desocupada y todos los 
elementos que están ahí son responsabilidad del personal contratista. La vulnerabilidad radica en que 
las llaves permanecen en la parte externa de la puerta y la puede tomar cualquier empleado de la obra, 
además en el personal de empleados de la empresa contratista se han presentado varias renuncias y por 
lo tanto llega personal nuevo. 
 
Pero el mayor riesgo al que se expone el plantel educativo es dejar los equipo que le representan valor a 
la secretaría de educación acéfalos ya que presto el espacio que cuenta con alarma recién puesta entre 
otras cosas y que fue diseñada para custodiar los equipos de cómputo y de más elementos de alto costo 
existentes en la sede.  
 
Recomendación. 
Se da la instrucción al personal de vigilancia realizar una inspección detallada a los bolsos de todo el 
personal al ingreso y salida de la sede. - Realizar verificación de la puerta de informática al recibir y 
entregar turno. - Verificar que el personal contratista cierre bien la puerta al 
finalizar su Jornada laboral. - No permitir el ingreso a esta sala, a personal diferente al de la obra. - 
También se hizo la recomendación al señor Sebastián Cardona 
(encargado de los empleados) mantener actualizado el listado de personal de empleados para evitar 
que ingrese personas que ya no pertenezcan a la empresa. 



 

 

*Supervisor de turno* Efraín Monsalve 
 

       
 
C.E. LA VOLCANA. 
 
Vulnerabilidad. 
Los fines de semanas se autorizó el ingreso a un personal para que realicen un diplomado en 
electricidad. El espacio que se les facilitó fue hacia la parte trasera de la sede en el salón del laboratorio 
donde se encuentran elementos como: Microscopios, cajas con diferentes tipos de elementos para 
realizar las pruebas químicas, tubos de ensayos, Libros, esqueletos del cuerpo Humano. Elementos que 
por su peso y dimensiones pueden ser objeto de hurto, perdidas o de daños. Es de aclarar que las llaves 
de este salón las maneja el vigilante para hacer apertura y cierre, por orden de la señora directora. Se 
resalta que no se tiene pleno control visual del salón por parte de la vigilancia ya que se encuentra en la 
parte trasera. 
                                                    

     
ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA. 
 



 

 

Con el fin de realizar seguimiento a la operación y la implementación de buenas prácticas en las 
entregas y recepciones de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas con el 
fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento de 
procedimientos y protocolos, así como las siguientes actividades: 
 
✓ Manejo de programación. 
✓ Seguimiento a la plataforma SerApp+ 
✓ Asignación y seguimiento de funciones en el grupo supervisión. 
✓ Directrices para el seguimiento del conducto regular  
✓ Reportar actividades y procedimientos a supervisores de zona y ejecutivo de cuenta  
✓ Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores de zona y jefes de 
puestos encargados.  
✓ Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentro de los 
dispositivos.  
✓ Velar por el bienestar y procurar un adecuado ambiente laboral. 
✓ Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante. 
 
De igual manera por parte de cada uno de los ejecutivos, se llevaron a cabo reuniones con los diferentes 
directores y/o coordinadores a cargo de cada una de las Instituciones Educativas, con el fin de validar la 
prestación del servicio, y de igual maneta realizar acompañamiento al supervisor del contrato y técnico 
administrativo de la ESU, validando los diferentes esquemas de vigilancia y protocolos de seguridad, que 
se tienen implementado para las diferentes Instituciones Educativas. 
 
Con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las novedades presentadas, observaciones 
realizadas y compromisos adquiridos, durante el trascurso del mes, se sostiene reuniones con el señor 
Duberney Ospina Caro, Técnico Administrativo 
 
 De la ESU, donde se validan las novedades que se presentan en las instituciones educativas, a la vez 
seguimiento operativos y movimientos realizados en los diferentes esquemas de vigilancia. 
 

 
 



 

 

CUMPLIMIENTO VISITAS EJECUTIVO. 
 
A continuación, se presentan las tablas con los datos de las visitas de inspección efectuadas a los 
diferentes Instituciones Educativas de la Secretaría de Educación, para cada uno de los Ejecutivos de 
Cuenta, asignados al contrato de prestación de servicios, correspondiente al periodo de tiempo en 
evaluación (septiembre 01 al 30 de 2024). 
 

 
Para esta ocasión el cumplimiento de las visitas promedio, arrojo un cumplimiento del 100% por parte 
del Ejecutivo de Cuenta de la Empresa Seracis, asignado a la Secretaría de Educación. 
 

 

 
SUPERVISIÓN  
 
Durante los días 01 al 30 de septiembre 2024, se adelantaron revistas de Supervisión a las diferentes 
Instituciones Educativas de la Secretaria de Educación, logrando la meta de revistas esperadas y 
consolidadas, dejando registros en los grupos de WhatsApp, y en el Software de la compañía SerApp+ 
 
NOVEDADES DE PERSONAL OPERATIVO. 
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ELKIN DARÍO VALENCIA
DURANGO

CUMPLIMIENTO VISITAS

Visitas Proyectadas Visitas Ejecutadas % Cumplimiento

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ELKIN DARÍO VALENCIA DURANGO

CUMPLIMIENTO VISITAS

Gestión periodo 01 al 30 de septiembre de 2024 

EJECUTIVO Visitas Proyectadas Visitas Ejecutadas % Cumplimiento 

ELKIN DARÍO VALENCIA DURANGO 9 9 100%     
TOTALES 9 9 100% 



 

 

 
A continuación, se presentan las tablas con los datos de las novedades y eventos presentados durante 
los días 01 al 30 de septiembre de 2024, correspondientes al ausentismo, incapacidades, permisos, 
calamidades entre otras novedades operativas del servicio del personal operativo de la Secretaria de 
Educación asignado a los diferentes Instituciones Educativas de la Secretaría de Educación  
 

 
 
Las siguientes, son las gráficas elaboradas a partir de los datos por ausentismo, incapacidades, permisos, 
calamidades entre otras novedades operativas, lo cual permite evidenciar los eventos que causaron 
mayor y menor impacto durante el periodo de tiempo evaluado, así como su medición cuantitativa en 
cantidad de eventos y la cantidad de días impactados. 
 

 



 

 

 
 

5. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA ZONA DE SEGURIDAD DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 
2024 

  

Ref.   Informe Mensual de Gestión del 1 al 30 de septiembre de 2024 
 
Cliente:  Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU) 
Usuario:  Secretaria de Educación  
Sedes:   9 Sedes  
Servicios:  11 Servicios Fijos en Modalidad sin Arma. Distribuidos así: 

11 servicios 24 horas Lunes-Domingos 
 
FINALIDAD  
 
Informe administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que 
fueron materializadas desde el día 1 al 30 de septiembre de 2024, del servicio que se presta por parte de 
la empresa Zona de seguridad Ltda. Este ejercicio es efectuado durante la ejecución del contrato en los 
diferentes puestos de la secretaria de educación asignada a la empresa Zona de Seguridad Ltda, para la 
fecha del 30 de septiembre los puestos adscritos al esquema de seguridad, correspondientes a la 
comuna 5, de la ciudad de Medellín. 
 
Servicios Fijos de las instalaciones en modalidad sin arma ejecutados por la empresa ZONA DE 
SEGURIDAD LTDA.  
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CONFORMACION DEL DISPOSITIVO 
 

INFORME DE GESTIÓN 

Aliado estratégico: ZONA DE SEGURIDAD LTDA. 

Gestión Mes comprendido entre el 01 y el 30 de septiembre de 2024 

Cliente: ESU, Secretaria de Educación Nº de sedes: 9 

Nº de servicios: 11 Nº de guardas: 33 

Nª de Supervisores: 3 

 
Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de Septiembre del 2024, No se presento ni  aumento ni 
disminución en los servicios estipulados en general, y solamente por culminación de contrato se notifica 
el valor de servicios de manera independiente del del 1 al 4 y del 5 al 31 del mes de Agosto del 2024, 
pero los servicios fijo en general no presento ninguna modificación según lo autorizado para la ejecución 
de los servicios de vigilancia autorizados e instalados en  la Secretaria de Educación del Distrito Especial 
de Ciencia Tecnologia e Innovación de Medellín 
 
Durante la entrega general del dispositivo se establecieron los siguientes puestos y los horarios  
así: 
 

 
 
ACCIONES POSITIVAS: 
 
Se realizó verificaciones a las hojas de vida, actualizaciones de antecedentes, para seguimiento a 
personal de seguridad en las contrataciones del empalme para continuar con el contrato, rotación de 
personal como lo solicito el cliente. 
 
Se Genera el proceso de validación con la central de la empresa y los vigilantes el continuo monitoreo 
por vía celular, WhatsApp, tanto en reportes como en acompañamiento de la supervisión, a la reacción 
oportuna atención de eventos y novedades en cada puesto de trabajo, como lo son permisos para 
diligencias, incapacidades entre otras y visitas operativas. 
 
Se realizo una verificación en visita a cada una de las sedes y cada puesto, sobre los elementos que 
fueron entregados desde el inicio del contrato en los puestos de trabajo, para validar que se sigan 



 

 

cumpliendo con efectividad frente a sus características y necesidades del servicio y reposiciones si se 
requieren.  
 
Se han realizados las contrataciones necesarias paras los cambios requeridos por el cliente, incluyendo 
todas las rotaciones necesarias para el acoplamiento de las plantillas de seguridad, donde se ha 
generado un grado de satisfacción y confianza con el supervisor del contrato. 
 
Se realizó visita a cada una de las sedes, 13 en total, aunque por sistema solo se genero validación de 10 
ya que se tuvo inconvenientes de señal por parte de la coordinación general de ejecutiva de servicio, 
con apoyo del ejecutivo de servicio Sr. Juan Diego Ramirez de Zona de Seguridad con la finalidad de 
conocer por parte del señor supervisor del contrato, sus inquietudes con el nuevo servicio de seguridad 
física sin arma. 
 
ACTIVIDADES:  
 
Se realiza visita por parte de los ejecutivos del servicio la cual se generó revista mensual para un total de 
13 visitas del 01 al 30 de septiembre de  2024, para validación haciendo acompañamientos a los 
procesos establecidos y tomando acciones de mejoramiento continuo en el servicio y verificación de 
actividades en general diarias que ameriten apoyo y mejoramiento del servicio, adicional a las 
evaluaciones en campo del personal asignado al contrato en las normas de competencias laborales y se 
aprovechó para dar apoyo de mejoramiento constante en cada labor según el puesto asignado al 
personal donde se le dejan claras sus funciones específicas para la prestación del servicio y atención de   
novedades en cada puesto que se requirió y dar mejora en la novedad o solución y los requerimientos 
del cliente establecidos, como lo es la rotación de personal y funciones asignadas a los vigilantes.  
 
CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD) 
 
En lo que va del contrato del 1 al 30 de septiembre de 2024 se logró detectar varias condiciones de 
inseguridad en general en las diferentes Instituciones educativas. 
 
Alto consumo de agua en I.E Crisanto Luque Cardenal. 
Mallas perimetrales en mal estado, en algunas I.E Alfonso López, Crisanto Luque y Tricentenario Colegio.  
CAMPAÑAS DE SEGURIDAD  
 
Se mantiene la notificación y verificación de cambios de turno en el puesto de trabajo para determinar 
anticipadamente cualquier situación que pueda suscitarse en tiempo real dando cubrimiento a todos los 
puestos en general ya sean por incidentes, incapacidades, calamidades y permisos no remunerados. 
 
Carta de presentación del vigilante cuando realice turno adicional o rotación del personal, para generar 
la confianza con el cliente del personal contratado por la empresa Zona de Seguridad Ltda.. 
 



 

 

Campañas del auto cuidado personal en cada puesto de trabajo para minimizar los accidentes laborales 
y pausas activas en posiciones por tiempos prolongados, donde se les recomienda estar muy atentos y 
enfocar en las actividades. 
 
Capacitaciones semanales en diferentes temas de seguridad y procedimientos.  
 
Verificación y seguimiento al parque automotor del personal operativo, supervisión y relevante los días, 
12, 19 y 27 de septiembre, consistente en mantenimientos planeados de motos y carro el chequeo 
preoperacional diario a la fecha del 30 de septiembre de 2024. 
 
Se realizaron pruebas de alcoholimetría, con equipo y personal certificado, arrojando cero en todas las 
pruebas que se realizaron semanalmente.  
 
CAPACITACIONES 
 
Para el tiempo del 01 al 30 de septiembre de 2024 se mantiene el proceso de consecución según el 
cronograma de capacitación radicado en la entidad para el desarrollo formativo del personal asignado al 
contrato, lo establecido en este mes se dio de la siguiente manera y fue radicado con los registros de 
participación del personal. 
 
Folletos enviados para personal de las Instituciones educativas: 
 
Se informa a todo el personal de seguridad acerca de realizar sus pausas activas en el sitio de trabajo 
para no generar movimientos repetitivos y monotonías del puesto que ocasione aparentemente 
sedentarismo. 
 
Se informo a todo el personal en recordaciones basadas, en la seguridad cibernética, protección de 
datos personal, para evitar los robos extorsivos vía celular. 
 
Folletos Institucionales enviados para personal de Instituciones Educativas de secretaria de Educación: 
Folleto Dia Nacional de los Derechos Humanos 10 de Septiembre de 2024 
Folleto Cuidado de salud mental 12 de Septiembre del 2024 
Folletos de motivación a la salud mental y ejecución de ejercicio 25 de Septiembre del 2024 
 
Adicional se realizó por medio del área de Capacitación de nuestra principal la capacitación en: 
 
Atención al Cliente de 2 de Septiembre del 2024 
Planes de Emergencia – Contingencia para respuesta de eventos es Riesgos III con preparación de 
respuesta a eventos 7 de Septiembre del 2024 
Derechos Humanos de Derecho Internacional Humanitario el 14 de Septiembre del 2024 
Estilos de Vida Saludable – 21 de Septiembre del 2024 
Seguridad Vial – 26 de Septiembre del 2024 
 



 

 

NOVEDADES OPERATIVAS. 
 
No se han registrado novedades en los puestos de trabajo. 
 
ALERTAS TEMPRANAS. 
 
Se presentaron 9 alertas tempranas a través de la plataforma macro lo cual se reflejará el anexo de la 
macro con las siguientes sedes:  
 

 
 



 

 

 
 
SUPERVISION (OBJETIVOS):  
Como objetivos en la supervisión tenemos:  
 
Acompañar las verificaciones de actividades realizadas por el personal frente a las situaciones 
requeridas por el usuario constantemente, las cuales se realizan a través de comunicación de WhatsApp 
(por grupos establecidos del personal atento y autorizado por la ESU), y se deben dar actividad previa en 
todas las áreas y sedes y situaciones adversas del servicio o de conocimiento de personal administrativo 
y directivo. 
 
Mantener la continua capacitación de manejo de la plataforma de MACRO para efectos de efectividad 
en el turno y reportes en general, con sus visitas generadas en cada puesto de trabajo las 24 horas, con 
revista diurna y nocturna siendo el caso de servicio, incluso para los servicios diurnos estos se hacen 
verificación en sus horarios de servicio. 
 
Efectuar alertas tempranas y condiciones de seguridad en áreas de la sede, que determinen las 
condiciones de las sedes para tomar acciones de mejora en comunicación constante con el usuario e 
informar a la jefatura de Seguridad interna y Técnico ESU.   
 
Realizara las evaluaciones a las capacitaciones a los temas enviados al personal según cronograma y 
acompañar las capacitaciones virtuales los sábados, las presenciales o en su efecto envió de folletos 
informativos para conocimiento y preparación al personal asignado al servicio. 
 
Mantener la verificación de los elementos de dotación en estado acorde al servicio y presentación del 
personal asignado de acuerdo con el contrato. 
 
Mantener la comunicación efectiva con el personal de seguridad en los puestos para que exista 
información a primera mano del servicio, de la Institución educativa o situaciones de orden público que 
puedan generar alteración al personal o la infraestructura para tomar acciones oportunas. 
Evidenciar el estado físico y de presentación del personal que prestar el servicio en los puestos. 



 

 

Verificar a todo el personal de seguridad cuente con los elementos y dotación del puesto lo mismo que 
porte el uniforme correctamente con todos sus elementos y sus respectivas identificaciones carnet de la 
empresa ARL y superintendencia. 
 
Central de reporteria 24 horas con apoyo radial con la PONAL MEVAL, RED DE APOYO y dirigido a los 
diferentes cuadrantes. 
 

 
 
VISITAS: 
 
Para el periodo evaluado, se realizó en su totalidad el 100% de las visitas a la sede asignadas, por medio 
del Ejecutivo de Apoyo y la Ejecutiva Líder para un total de 13 revistas operativas del 1 al 30 de 
septiembre de 2024. 
 
Como evidencia generada en plataforma MACRO y la información dada vía WhatsApp en el grupo de 
servicio se dio un total de 13 visitas en el mes de septiembre de 2024, generando acompañamiento 
presencial de los puestos de trabajo y la verificación de las actividades a desarrollarse en cada 
institución educativa. 
 
Frente a la evidencia en plataforma por formulario de visita a sedes pudo generar sin inconvenientes las 
siguientes revistas, esto en espera de verificación de los ajustes a la misma para dar la verificación de lo 
ejecutado en campo y tiempo real, se anexa cuadro estipulado por plataforma de ejecución así: 
 



 

 

 
 
NOVEDADES DE PERSONAL: (Comparativo) 
 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN GENERAL DEL SERVICIO 
 
Se dio cabal cumplimiento a todos y cada uno de los servicios que fueron asignados, validando horarios 
de cada puesto, con validación de la supervisión, base y programación. 
 
Durante el inicio de la ejecución del contrato se viene monitoreando los elementos que fueron 
suministrados para la prestación del servicio en cada puesto de las diferentes instituciones educativas 
observando todo en perfectas condiciones a través de pruebas realizadas; celulares, tonfas, linternas y 
Detector de metales etc.  
 



 

 

Se está acompañando según requerimiento de la ESU para la formación de protocolos de seguridad en 
área de seguridad especifica en los servicios prestados por los aliados estratégicos y la ESU, estamos a la 
espera de validación de consignas entregadas por el usuario de cada servicio asignado. 
 
Se visitaron todas las instituciones educativas, 10 sedes para 13 revistas en total con sus diferentes 
puestos y en cada sede por personal operativo de zona de seguridad. 
 
Revistas de supervisión a todas las diferentes sedes 9 en total por personal de zona de zona de 
seguridad Ltda., diarias para revistas en los puestos de trabajo de cada área asignada, cada 12 horas o 
atención a reacción inmediata de novedades  
 
Se cumplió y se cubrió todas los faltantes que se presentaron en diferentes puestos ya sea por 
incapacidades, renuncias, calamidades y ausentismo informando con cartas de presentación para su 
reemplazo respectivo. 
 
Se lleva estricto control de los reportes con la central, cada puesto se reporta en el día cada dos horas y 
en la noche cada hora. 
 
Se mantuvo el cronograma de capacitaciones semanales. 
 
Se validaron ingresos de personal a cada sede con autorización del supervisor del contrato. 
 
ACTIVIDADES GENERALES 
 

 



 

 

ACTIVIDADES EN ANALISIS DE RIESGOS (CALIFICIACION INICIAL) 
 
Se notifica que el Análisis de Riesgos de cada sede se entregara bajo los términos establecidos por la 
ESU, donde se mantiene la trazabilidad de alertas y situaciones particulares que atenten con la variación 
de indicadores de cada riesgo inherente al servicio, para generar tanto las alertas como las acciones 
pertinentes que pudieran darse. 
 
Se mantendrá el proceso de alertas y novedades para el seguimiento en el mismo. Como el 
acompañamiento constante de los ejecutivos de cuenta en cada puesto de trabajo. 
 

6. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA VC SEGURIDAD DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024 
 
REFERENCIA:  Informe de gestión del 01 al 30 de septiembre del 2024 
CLIENTE:       Municipio de Medellín - Secretaria Educación 
  
Finalidad:  
Informe administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que 
fueron materializadas del 01 al 30 septiembre del 2024. Este ejercicio es efectuado durante la ejecución 
del contrato 202400061, en las instituciones educativas asignadas a VC Seguridad Ltda., en las comunas; 
5 Castilla, comuna 6 Pedregal y comuna 15 Guayabal. 
 

INFORME DE GESTIÓN 

ALIADO ESTRATÉGICO. VC Seguridad Ltda. 

GESTIÓN PERIODO: 01 al 30 de septiembre del 2024 

CLIENTE: Secretaría de Educación Municipio de Medellín 

CONTRATO: 202400061 

SEDES: 25 

No. SERVICIOS: 43 

No. GUARDAS: 94 

No. SUPERVISORES: 3 

No. EJECUTIVOS OPERACIONES: 1 

 
Acciones Relevantes: 
En el mes de septiembre se hace la divulgación y socialización de información de interés para los 
vigilantes, en cuanto a las diligencias internas en la compañía, con el fin de brindarles más opciones y 
facilidad para sus trámites personales, además, alternativas de crecimiento académico con el apoyo de 
la ARL Bolívar. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

El 16 de septiembre en la sección escuela Municipal Castilla, se recibe la visita de auditoría por parte del 
técnico de la ESU, señor Duberney Ospina Caro, el cual valida los aspectos del servicio adicional para la 
obra, con observaciones y terminación del servicio por anomalías con el vigilante. 
 
El 17 de septiembre hace presencia el señor René Higuita ex futbolista colombiano en la sección escuela 
Alejó Pimienta, no se le permitió el ingreso ya que no se tenía autorización de ingreso en la sede, por lo 
que se direcciona a la Institución Educativa Manuel José Gómez Serna, lo recibió la señora rectora Inés 
Álvarez, solo hace una invitación a la rectora para un evento, ingresó por 5 minutos y se retiró ya que no 
habían estudiantes en el momento. 
Todo transcurrió en completo orden sin novedad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Condiciones Inseguras: 
Las condiciones inseguras evidenciadas en cada una de las instituciones educativas son reportadas a 
cada uno de los interesados y encargadas de las sedes mediante el formulario Condición insegura. Alerta 
Temprana.   
 
Novedades Operativas: 
En el periodo comprendido del 01 al 30 de Septiembre se presentaron 01 disminución de servicio de 
seguridad física como novedad en los servicios asignados a VC Seguridad Ltda. 01 temporal por obras 
civiles en SE. Municipal Castilla, que estuvo hasta el 16 de septiembre. 
 
Alertas Tempranas. 
Las alertas tempranas son un instrumento sencillo y práctico que sirven como herramienta preventiva 
para el reporte por la detección oportuna y eficaz de las fallas o vulnerabilidades encontradas, que 
permiten la toma de acciones para tratar y reducir el riesgo o el nivel de accidentalidad.  



 

 

Para el periodo del 01 al 30 de septiembre se generan 15 alertas tempranas las cuales se realizan las 
respectivas recomendaciones en busca de la prevención y la mejora continua, igualmente fueron 
socializadas con los interesados de las sedes y compartidas por correo electrónico al técnico de la ESU. 
 

ITEM Institución Educativa TIPO DE ALERTA 

1 I.E José Asunción Silva Filtración de agua y mal estado de techos 

2 I.E José Asunción Silva Chapas, puertas en mal estado 

3 I.E. Alfredo Cock Arango Chapas, puertas en mal estado 

4 I.E. Alfredo Cock Arango Muros en mal estado 

5 I.E Colegio Loyola Tecno academia Acceso ilegal 

6 I.E. Dinamarca Chapas, puertas en mal estado 

7 S.E. Los Comuneros Muros en mal estado 

8 S.E. Ricardo Uribe Escobar Chapas, puertas en mal estado 

9 I.E Maestro Arenas Betancur Sala de profesores vulnerable 

10 S.E. Municipal Castilla Equipos sin mecanismos de protección 

11 S.E. Imperio del Japón Chapas, puertas en mal estado 

12 I.E Presbítero Antonio José Bernal Londoño Filtración de agua y mal estado de techos 

13 I.E Presbítero Antonio José Bernal Londoño Entrega de llaves a vigilancia 

14 S.E. Toscana Chapas, puertas en mal estado 

15 I.E. Rodrigo Correa Palacios Árboles sobre las barreras perimetrales 

 
Siniestro: 
En el periodo comprendido del 01 al 30 de septiembre no se presentaron siniestros en los servicios 
asignados a VC Seguridad Ltda. 
 
Supervisión Objetivos. 
El supervisor de seguridad privada es el canal de comunicación entre los guardas de seguridad y la 
empresa, es a través de él que se llevan a la empresa las peticiones o quejas por parte de los guardas 
que a diario se encargan de prestar el servicio de vigilancia. 
 
Los objetivos de la existencia de un supervisor son: 
 
Controlar: Vigilar si el guarda de seguridad está realizando sus funciones a cabalidad con la pactado en 
el contrato de servicios. 
Exigir: Si las funciones del guarda no se cumplen como lo acordado deberá informar y exigir el 
cumplimento del debido reglamento. 
Prevenir: El supervisor por medio de sus visitas y el control que les da a los guardas, prevendrá todo tipo 
de fallas, haciendo que la empresa junto a su personal de seguridad pueda brindar un mejor servicio. 
Verificar: La verificación de las labores del guarda pactadas en el contrato entre la empresa de 
seguridad y la ESU, deberán verificarse y hacerse cumplir. 
 
Gestión de Supervisión 
De forma semanal el equipo de supervisión realiza charlas con el personal de guardas sobre el 
cumplimiento estricto de las consignas avaladas por la secretaria de educación y el debido cumplimiento 
de estas, entre ellas se detalla: 
 



 

 

- El debido cumplimiento de las 64 consignas establecidas por la secretaria de educación, la ESU y las 
empresas de vigilancia. 
- Validar el reporte escrito de todo elemento que pretende salir o ingresar a las instalaciones. 
- Informar de toda visita que se presente en las instalaciones, con su respectiva autorización. 
- Informar sobre cualquier evento irregular que se presente en las instituciones educativas. 
- Validar el registro escrito de las personas autorizadas que ingresan a las instituciones educativas. 
- Realizar un adecuado uso de la plataforma Seif Módulos.  
 
Capacitación de seguridad del mes 
Para el mes de septiembre se realiza la capacitación con el tema Manejo de sistemas de información. De 
los 94 vigilantes del esquema de seguridad, la recibieron 94, para un porcentaje de cumplimento del 
100%. 
 

MES TEMA CAPACITACIÓN 
# VIG. DEL 
CONTRATO 

CANT. EVALUACIONES 
REALIZADAS 

% CUMPLIMIENTO 

SEPTIEM MANEJO DE SISITEMAS DE INFORMACIÓN 94 94 100 

 
Revistas de Supervisión. 
Se contempla que para el periodo del 01 al 30 de septiembre de un total de 1906 se realizaron 1679 
revistas por parte de la supervisión, se evidencio un cumplimiento del 88.1 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visitas Ejecutivo: 
Con el fin de dar cumplimiento a lo pactado contractualmente y poder mantener estable los servicios de 
vigilancia en el periodo del 01 al 30 de septiembre se realizaron por parte del ejecutivo asignado al 
contrato, 28 visitas de las 25 proyectadas para las 25 sedes, dando un cumplimiento del 112 % 
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Novedades de Personal: 
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Indicador General: 
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Rotación de Personal 
Para el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre se realizan 02 rotaciones. Sale el vigilante 
Gerardo Chaverra del CASD y lo reemplaza Cesar Quintana y Nelson Serna sale de Tecno academia y 
pasa a ser disponible queda como disponible. 
 
Actividades realizadas por el Ejecutivo de Servicio. 
 
Para el periodo comprendido entre el 01 al 30 de septiembre se realizan 28 visitas operativas en las 25 
instituciones educativas asignadas y ubicadas en las comunas 5, 6 y 15. 
Se socializaron 15 alertas tempranas enfocadas a la prevención y tratamiento del riesgo, fueron 
enviadas a los interesados mediante los correos. (Rectores y coordinadores). Igualmente, al técnico de la 
ESU. 
 
En la visita a cada uno de los puestos se dejó en claro al personal de vigilancia que toda acción y/o 
decisión que se tome debe estar enmarcada en el cumplimiento de las 64 consignas establecidas por la 
secretaria de educación e inmersas en el reglamento interno de trabajo estipulado por VC Seguridad 
Ltda. 
Garantizar la calidad del servicio mediante la atención oportuna, eficaz y ágil a las necesidades, se busca 
la optimización de los recursos destinados para la prestación del servicio. Incrementar la productividad 
del guarda de seguridad permanente garantizando sus condiciones laborales. 
 
 
Realizar seguimiento a las alertas tempranas con el fin de prevenir la materialización de eventos 
negativos y así prevenir pérdidas de activos. 
Enfocar campaña de sensibilización y cumplimientos de consignas a todo el personal de guardas.  
Auditar elementos de dotación, logísticos e intendencia en cada uno de los puestos con el fin de 
identificar las necesidades y poder dar cumplimiento a lo pactado contractualmente. 
Atender los requerimientos generados por parte de los rectores y coordinadores encargados de las 
instituciones educativas. 
 
Se anexan pantallazos de correos para terminación del servicio en IE. Municipal Castilla. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

7. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA MIRO SEGURIDAD DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 
2024. 

 
Contrato:  202400058-6 
Referencia: Informe de gestión del 01 al 30 de septiembre de 2024 
Cliente:  secretaria de Educación 
 
FINALIDAD 
 
Informe de gestión correspondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que fueron 
materializadas del 01 al 30 de septiembre de 2024. Este ejercicio es efectuado durante la ejecución del 
contrato N.º 202400058-6 en las Instituciones Educativas de la secretaria de Educación. 
 
CONFORMACIÓN DEL DISPOSITIVO: 
 

INFORME DE GESTIÓN 

Aliado Estratégico: Miro Seguridad Ltda. 

Gestión: Del 01 al 30 de septiembre  2024 Contrato: 202400058-6 

Cliente: secretaria de Educación N.º de sedes: 78 

N.º de servicios activos: 126 N.º de guardas: 329 

N.º de Supervisores: 10  

 
ACCIONES POSITIVAS: 
 
la I.E. Tomas Carrasquilla atendemos solicitud del Sr. Rector Iván Escobar en torno a la prestación del 
servicio y solicitud de información sobre minutas de abril y mayo del 2024 fecha en la cual aún no 
habíamos iniciado labores en la institución educativa.  

 



 

 

En cuanto a los procedimientos de nuestros colaboradores para el contrato de Secretaria de Educación, 
en ejercicio de nuestra labor continua, al pasar revistas en las diferentes áreas de las instalaciones a 
cargo se han realizado las anotaciones en minuta y las observaciones pertinentes al personal encargado 
de las sedes, como los rectores y/o coordinadores con el fin de prevenir el riesgo de hurto y daños, 
demostrando así nuestro compromiso con la labor que nos ha sido encomendada de velar por los 
activos e infraestructura de las sedes asignadas. 
 
CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD) 
 
La empresa Miro Seguridad realizamos esfuerzos incansables con el fin de prevenir y/o disminuir la 
posibilidad de materialización de hechos que afecten el libre trascurrir de la operación de las diferentes 
sedes asignadas es por esto que se generaron 101 alertas tempranas las cuales están siendo remitida de 
manera paulatina a los diferentes encargados de las sedes educativas.  
 

 
 
CAMPAÑAS DE SEGURIDAD, REUNIONES Y CAPACITACIONES. 
 
Septiembre del 2024, se realizó reunión operativa con el equipo de supervisores unificar los criterios da 
la supervisión del contrato ESU Educacion y demas contratos que ameritaran. 
 



 

 

 
 
Para el mes de septiembre del 2024 se realizó la capacitación virtual acerca de la de las PREVENCIÓN 
DEL RIESGO, la cual fue realizada por todo el personal que presta los servicios dentro del dispositivo de 
la ESU.  
 

 
                                                          
NOVEDADES OPERATIVAS Y/O SINIESTROS. 



 

 

 
Durante el mes de septiembre del 2024 se presentó las siguientes novedades operativas que afectaron 
la tranquilidad en la prestación del servicio de vigilancia. 
 
El pasado 5 de septiembre de 2024 el vigilante de la I.E. Jorge Robledo se reporta una muerte por 
establecer.  
 

 
 
I.E. Rafael García Herreros. A eso de las 17:30 de la tarde se presenta situación en donde el Sr. Denneth 
Avendaño del grado (10°-1) al parecer toma 01 un teléfono celular de uno de los compañeros del salón. 
los jóvenes allí presentes pasan el reporte al coordinador Antonio Sánchez, realiza verificación para 
encontrar dicho elemento, se identifica el celular encontrado en las pertenencias del joven 
anteriormente mencionado. 
Debido a la situación se procedió a llamar a la Policía del cuadrante los cuales hicieron presencia para 
apoyar, ya que se tenía conocimiento que los compañeros del grado al parecer querían golpear al Sr. 
Avendaño. 
Debido a la situación presentada los compañeros de grado al parecer estaban en la parte externa de la 
institución esperando que salga el joven supuestamente para lincharlo. 
Se procedió nuevamente a llamar a la Policía 123 mediante la sala de Control de Miró Seguridad para 
que hicieran presencia nuevamente ya que los patrulleros que inicialmente llegaron a la institución 
manifestaron no se involucran en esta situación, después de unos minutos nuevamente hace presencia 
la policía las señores Juan Hoyos, Jenni Cardona, Carlos Rendón, María Díaz, Angie Palma y Diego Bueno 
intentan sacar al menor en una motocicleta pero no es posible ya que los jóvenes que están en la parte 
externa evitan que se lo lleven de la institución. 
Según la situación la Policía manifiesta estar a la espera de una patrulla para así retirar al joven 
escoltándolo hasta su lugar de residencia en compañía de la acudiente María Correa madre del menor. 
Después de unos minutos en compañía de la Policía lo retiran escoltándolo por la rampla peatonal hacía 
el semáforo. 



 

 

 
A eso de las 12:30 del 06 de septiembre de 2024 en la I.E. El Tirol salen los estudiantes de la jornada 
estudiantil como está establecido, regresan nuevamente a las 12:50 aproximadamente a la portería 
principal tres estudiantes manifestándole al vigilante John Restrepo que fueron atracados más o menos 
por la entrada al Tirol sobre la vía antigua al mar. 
 
El vigilante permite el ingreso y le informa a la coordinadora Monica Arcila para que se apersone del 
caso y procede a llamar a la Policía Nacional para el debido apoyo. 
Los estudiantes afectados fueron Emanuel Orrego, Emily Palma Montoya, Juan Carlos Soto del grado 9/3 
y Juliana Galeno Rodriguez del grado 8/9/2, ellos informan que unos sujetos en moto con un arma de 
fuego y un arma blanca los intimidaron les quitaron sus pertenencias las cuales dicen que eran los bolsos 
celulares y la joven Juliana Galeano manifestó que portaba una cadena de oro. 
Después de unos minutos llegan a la sede para atender el caso los patrulleros del cuadrante 18, el 
agente Jorge Cruz y el Subintendente Córdoba (No entregó el nombre) indagan con los estudiantes las 
características de las personas, el número de placa de la moto, salen en búsqueda de los presuntos 
autores. 
El área administrativa llamo a los padres de los estudiantes para que pasen a recogerlos, es de resaltar 
que no se reportaron lesiones a los menores. 
 
I.E. Rafael García Herreros el 11 de septiembre de 2024 El vigilante Fabián López informa que en las 
horas de la mañana 08:00 en el salón del grado octavo al parecer se pierde 01 un celular de la 
estudiante Ana Sofía Montejo Ocampo, según la versión de la estudiante fue que ella salió al baño dejó 
el celular al cuidado de una compañera en un descuido de ella lo toman y no da de cuenta, al parecer los 
otros compañeros lo habían escondido el teléfono, según indicaciones que da el coordinador Antonio es 
que esta situación se está presentando constantemente en la institución generando inconvenientes 
tanto para los estudiantes como para la sede en general, 
El coordinador informó que se estará comunicando con los padres o acudientes de los menores para 
hacer una reunión referente a esta situación para así evitar inconvenientes futuros en la institución. 
1. I.E. Tomas Carrasquilla El día 16 de septiembre de 2024 a eso de las 14:30 horas el supervisor de 
zona Ángelo Barrios es abordado por el Sr. Rector Iván Escobar el cual le informa que la docente Diana 
Marcela Galván reviso su lokers y no encontró $ 270.000 que había dejado el viernes 13 de septiembre 
de 2024. 
   
Nota:  
El pasado 24 de Julio en el I.E. San Juan Eudes Sede Bello Horizonte se presenta novedad en el muro 
perimetral la cual a la fecha no ha sido intervenida.  
 



 

 

 
 
SUPERVISION (OBJETIVOS). 
Garantizar la calidad del servicio mediante la atención oportuna, eficaz y ágil a las necesidades, se busca 
la optimización de los recursos destinados para la prestación del servicio. Incrementar la productividad 
del guarda de seguridad permanente garantizando sus condiciones laborales y efectividad en el ejercicio 
de sus funciones, acompañado de una coordinación y direccionamiento. 
 
Alertas tempranas enfocadas a minimizar los riesgos de hurto e intrusión, con el fin de prevenir perdidas 
de activos. 
Campaña de sensibilización y cumplimientos de las consignas a todo el personal de guardas. 
Revisión de elementos de dotación, logísticos e intendencia en cada uno de los puestos. 
Generar cultura en auto cuidado y protección al personal al personal a cargo. 
Generar cultura en el uso del uniforme y elementos logísticos del puesto con todo el personal de 
vigilancia. 
Campaña de reportar cualquier situación o anomalía que se presente en el servicio. 
 
GESTIÓN DE SUPERVISIÓN 
 
Con el fin de realizar seguimiento a la operación y la implementación de buenas prácticas en las 
entregas y recibidas de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas con el fin 
de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento de 
procedimientos y protocolos. 
 
Verificación y control de sellamientos de áreas con custodia de activos con el fin de evitar posibles 
pérdidas. 
Retroalimentación de funciones y consignas al personal de vigilancia. 
Atención y direccionamiento ante inconformidades y solicitudes del personal. 



 

 

Recomendaciones al personal de vigilancia sobre el autocuidado y protección en los puestos de trabajo 
en aras de mejorar y reducir los posibles incidentes o accidentes de trabajo, poner la práctica los 
protocolos y recomendaciones de SST. 
 
REVISTAS DE SUPERVISIÓN. 
 
Para el mes de septiembre se contó con un total de 4.195 registros de revistas de supervisión, las cuales 
son realizadas por el personal de supervisores de zona, quienes realizan una validación del servicio, 
especialmente en los controles de acceso. 

 
 
NOVEDADES DE PESONAL: 
 

 
 

MOTIVO ROTACIÓN NOMBRE CLIENTE PUESTO FECHA RENUNCIA AÑO MES

MOTIVO PERSONAL
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES 

URBANAS ESU  

ESU - EDUCACION IE BARRIO 

SANTANDER PORTERIA
12/09/2024 2024 SEPTIEMBRE

MOTIVO PERSONAL
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES 

URBANAS ESU  

ESU - EDUCACION IE NICANOR 

RESTREPO SANTAMARIA RONDERO
27/09/2024 2024 SEPTIEMBRE

MOTIVO PERSONAL
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES 

URBANAS ESU  

ESU - EDUCACION IE JESUS REY 

PORTERIA
30/09/2024 2024 SEPTIEMBRE



 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EJECUTIVOS DE SERVICIOS. 
 
Por parte de los ejecutivos a cargo del contrato de Educción, realizaron las visitas operativas en cada una 
de las sedes asignadas, con el fin de realizar el seguimiento correspondiente a los dispositivos de 
seguridad, donde se realizó la socialización de las consignas de cada puesto, se hizo la retroalimentación 
sobre la presentación personal y el uso adecuado de los elementos asignados y si hacían falta algún 
elemento de dotación o intendencia de cada uno los puestos. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

8. GESTIONES OPERATIVAS DE LA EMPRESA MIRO SEGURIDAD DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 
2024. 

 
REFERENCIA: Informe de gestión septiembre de 2024 
CLIENTE: Secretaria de Educación 
 
FINALIDAD 
 
Informe correspondiente a las novedades con el funcionamiento y comunicación de los sistemas de 
alarma monitoreados en las sedes de la secretaria de Educación, durante el mes de septiembre del 
2024. Este ejercicio es efectuado durante la ejecución del contrato interadministrativo 4600102349 DE 
2024. 
 
CONFORMACION DEL DISPOSITIVO 
 

INFORME DE GESTION 

Aliado estratégico: Televigia 

Gestión septiembre de 2024 

Cliente: Secretaria de Educación 

Total sistemas de alarma: 186 

No misionales: 1 

Misionales: 185 

 
GESTIÓN TÉCNICA 
 
Sección escuela Palmitas: el día 02 de septiembre se realizó visita técnica para la configuración, puesta 
en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de alarma. 



 

 

Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
Centro educativo Montañita: el día 03 de septiembre se realizó visita técnica para la configuración, 
puesta en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
Institución educativa Nuevo Occidente: el día 03 de septiembre se realizó visita técnica para el cambio 
de transformador del sistema de alarma. 
Causa: dispositivo se quemó durante apagón en la sede. 
 
Sección escuela Refugio del Niño: el día 03 de septiembre se realizó visita técnica para la instalación de 
contactos magnéticos. 
Causa: remodelaciones en la sede, cambiaron las puertas y extraviaron los dispositivos. 
 
Institución educativa Manuel J. Betancur: el día 03 de septiembre se realizó visita técnica para la 
configuración, puesta en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de 
alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
Sección escuela Luis Guillermo Echeverry Abad: el día 03 de septiembre se realizó visita técnica para la 
configuración, puesta en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de 
alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
Sección escuela Ventanitas: el día 03 de septiembre se realizó visita técnica para la configuración, 
puesta en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
Sección escuela municipal San Javier: el día 03 de septiembre se realizó visita técnica debido a sistema 
de alarma incomunicado. 
Causa: se reinicia modulo celular y se resuelve la falla de comunicación. 
 
Centro educativo María Paulina Taborda: el día 04 de septiembre se realizó visita técnica para la 
configuración, puesta en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de 
alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
Sección escuela Pedro de Castro: el día 04 de septiembre se realizó visita técnica debido a sistema de 
alarma incomunicado. 
Causa: se reinicia modulo celular y se resuelve la falla de comunicación. 
 
Institución educativa Santa Cruz: el día 05 de septiembre se realizó visita técnica para el cambio del 
módulo celular. 



 

 

Causa: en la sede ya no había cobertura celular 2G, fue necesario instalar un módulo celular 4G.  
 
Institución educativa Félix de Bedout Moreno: el día 05 de septiembre se realizó visita técnica para 
ajustar la hora del auto armado. 
Causa: sistema se estaba auto armando en horas de clase. 
 
República de Venezuela: el día 05 de septiembre se realizó visita técnica para habilitar el auto armado. 
Causa: sistema no lo estaban armando y tampoco se auto armaba. 
 
Centro educativo la Potrera: el día 07 de septiembre se realizó visita técnica para la configuración, 
puesta en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
Centro educativo Luis Mesa Villa: el día 07 de septiembre se realizó visita técnica para la configuración, 
puesta en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
INEM José Félix de Restrepo bloque 8 informática: el día 09 de septiembre se realizó visita técnica 
debido a reporte de falla y sabotaje. 
Causa: daño en cableado de la sirena, roedores cortaron el cable, se realiza conexión nuevamente y se 
resuelve la falla. 
 
Escuela del Maestro: el día 11 de septiembre se realizó visita técnica debido a sistema de alarma 
incomunicado. 
Causa: se reinicia modulo celular y se resuelve la falla de comunicación. 
 
Sección escuela la Isla: el día 16 de septiembre se realizó visita técnica para la habilitación del auto 
armado. 
Causa: sistema de alarma no se estaba auto armando y tampoco lo armaban. 
 
Institución educativa Pedro Luis Villa sede Media técnica: el día 16 de septiembre se realizó visita 
técnica debido a auto armado con anulación de dispositivo no identificado. 
Causa: contacto magnético zona 5 tenía el imán flojo, se ajusta posición y se resuelve la falla. 
 
Institución educativa San Cristóbal: el día 16 de septiembre se realizó visita técnica debido a reporte de 
falla de energía sin restaurar. 
Causa: se identifica que bajaron breacker que alimenta el circuito eléctrico de la alarma. Se deja 
marcado el breacker para que no lo vuelvan a apagar.  
 
Institución educativa Pedro Luis Villa sede Media técnica: el día 19 de septiembre se realizó visita 
técnica debido a reporte de falla en el contacto magnético de la sala de sistemas 2. 
Causa: contacto magnético tenía el cable desconectado, se ajusta conexión y se resuelve la falla. 
 



 

 

Sección escuela el Tirol: el día 20 de septiembre se realizó visita técnica para la asignación de claves de 
acceso e inducción de manejo del sistema de alarma. 
Causa: solicitud vía correo electrónico debido a cambios de personal en la sede. 
 
Sección escuela Yermo y Parres: el día 23 de septiembre se realizó visita técnica para el ajuste del auto 
armado. 
Causa: sistema de alarma no lo estaban armando y tampoco se auto armaba. 
 
Institución educativa José Acevedo y Gómez: el día 23 de septiembre se realizó visita técnica debido a 
auto armado constante con anulación de dispositivo no identificado. 
Causa: contacto magnético de la puerta auxiliar auditorio presentaba fallas en la conexión por cable 
sulfatado, se adecuan conexiones y se resuelve la falla. 
 
Sección escuela Medellín: el día 24 de septiembre se realizó visita técnica para ajustar la hora del auto 
armado. 
Causa: sistema se estaba auto armando a las 06:30 horas. 
 
Sección escuela Divina providencia: el día 25 de septiembre se realizó visita técnica debido a falla 
constante de comunicación. 
Causa: se identifica deficiencia de cobertura del operador claro, se cambia simcard y se instala una 
simcard Tigo, se realizan pruebas y se deja en observación. 
 
Institución educativa María de los Ángeles Cano Márquez: el día 24 de septiembre se realizó visita 
técnica debido a disparos contantes del magnético de la sala de informática, reporta el guarda que es sin 
justa causa. 
Causa: puerta muy descolgada, se reubica magnético y se resuelve la causa. 
 
Centro educativo la Aldea: el día 25 de septiembre se realizó visita técnica para la configuración, puesta 
en funcionamiento, asignación de claves e inducción de manejo del sistema de alarma. 
Causa: instalación de sistema de alarma nuevo.  
 
OBSERVACIONES 
 
Se envía anexo al informe de gestión archivo en Excel con el listado de todas las sedes, donde se 
referencian los días del mes en los que los usuarios no armaron el sistema de alarma y este se auto 
armó, también se registran los días en los que el auto armado no estaba activo y el sistema quedo 
desarmado. 
 
Es de aclarar que la responsabilidad de activar el sistema de alarma es de los funcionarios delegados 
para este proceso, el auto armado es una opción que puede fallar y solo se evidencia cuando esto 
sucede. 
 
Relación de sedes donde el personal no arma el sistema de alarma 
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ESCUELA DEL 
MAESTRO 

                                                            0 

1 ARCHIVO 
MAESTRO 
OSCAR 

                                                            0 

2 C.E. CARLOS 
MESA 
SANCHEZ 

                                                            0 

3 C.E. EL 
ASTILLERO 

                                                            0 

4 C.E. EL 
MANZANILLO 

                                                            0 

5 C.E. EL SALADO     X X X                     X X X X           X   X       9 

6 C.E. LA ALDEA                 X     X       X   X         X X X   X     X 9 

7 C.E. LA 
POTRERA 

                                                            0 

8 C.E. LA SUIZA                                                             0 

9 C.E. LA 
VOLCANA 

                                                            0 

10 C.E. LUIS MESA 
VILLA 

                                                            0 

11 C.E. MARIA 
PAULINA 
TABORDA 

        X             X       X               X           X 5 

12 C.E. 
MONTAÑITA 

        X                                                   1 

13 C.E. 
POTRERITO 

                                                            0 

14 C.E. LA FRISOLA                                                             0 

15 C.E. LEON 
ARANGO 
PAUCAR 

                                                            0 

16 IE ALCALDIA DE 
MEDELLIN 

  X X X X X X   X X X X X     X X X X X   X X X X X X     X 2
3 

17 IE ALFONSO 
MORA 
NARANJO 

  X                   X X                                   3 

18 IE ALTAVISTA   X X X X X     N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

2
7 

19 IE ALVERNIA   X X X X X     X X X X X     X X X   X     X X X X X       1
9 

20 IE ANTONIO 
RICAURTE 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

21 IE ASIA 
IGNACIANA 
BACHILLERATO 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 

22 IE ASIA 
IGNACIANA 
PRIMARIA 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 

23 IE AURES                                                             0 

24 IE BARRIO SAN 
NICOLAS 

                                                            0 

25 IE BLANQUIZAL   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 



 

 

26 IE CAMPO 
VALDES 

  X X X X X     X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
4 

27 IE CAPILLAS 
DEL ROSARIO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

28 IE CARACAS             X                 X       X X       X X         6 

29 IE CENTRO 
FORMATIVO 
DE ANTIOQUIA 
(CEFA) 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

30 IE CONCEJO DE 
MEDELLIN 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

31 IE CRISTOBAL 
COLON 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

32 IE DEBORA 
ARANGO 
BLOQUE 1 

  X X           X       X       X X X X     X X X X X     X 1
4 

33 IE DEBORA 
ARANGO 
BLOQUE 7 

                      X X       X X   X       X X X X       9 

34 IE DEBORA 
ARANGO 
BLOQUE 8 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

35 IE DIEGO 
ECHAVARRIA 
MISAS 

  X X X X X         X X X       X X         X X         X X 1
4 

36 IE EL CORAZON    X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

37 IE EL PEDREGAL                                                             0 

38 IE EL PINAL   X X X   X     X   X   X   X X X X X X X     X X X         1
7 

39 IE EL PLAYON   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

40 IE ENRIQUE 
OLAYA 
HERRERA 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

41 IE ESCUELA 
NORMAL 
SUPERIOR DE 
MEDELLÍN 

  X X X X N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

2
9 

42 IE ESCUELA 
NORMAL 
SUPERIOR 
LABORATORIO 

                                                            0 

43 IE FE Y ALEGRIA 
GRANIZAL 

  X X X X X         X X X     X X X         X X X         X 1
5 

44 IE FE Y ALEGRIA 
LA CIMA 

  X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
5 

45 IE FE Y ALEGRIA 
LA CIMA 
BLOQUE B 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 

46 IE FE Y ALEGRIA 
SEGUNDA 
AGRUPACION 
TALLERES 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

47 IE FELIX DE 
BEDOUT 
MORENO 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

X X     X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
5 

48 IE FRANCISCO 
MIRANDA 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 

49 IE 
FUNDADORES 

  X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
5 

50 IE GONZALO 
RESTREPO 
JARAMILLO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

51 IE HECTOR 
ROGELIO 
MONTOYA 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X X X X X     X 2
0 

52 IE HORACIO 
MUÑOZ 
SUESCUN 

                                                            0 

53 IE JAVIERA 
LONDOÑO 
(CENTRO) 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 

54 IE JOSE 
ACEVEDO Y 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 



 

 

GOMEZ 

55 IE JOSE 
EUSEBIO CARO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

56 IE JOSE MARIA 
BERNAL 

  X X   X X     X X X X X X X X X X X       X X X X X     X 2
1 

57 IE JOSE MARIA 
BRAVO 
MARQUEZ 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X X   X X     X 1
9 

58 IE JUAN DE 
DIOS CARVAJAL 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X X X X X     X 2
0 

59 IE JOSE MARIA 
CESPEDES 

  X X X X X X   X X X X X     X X X X X X   X X X X X     X 2
3 

60 IE JUAN XXIII X X X X   X     X X X X X     X   X X X     X X X X X     X 2
0 

61 IE LA AMERICA   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

62 IE LA 
AVANZADA 

  X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
5 

63 IE LA 
ESPERANZA 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 

64 IE LA 
INDEPENDENCI
A 

  X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
5 

65 IE LA 
MILAGROSA 

                  X X X X       X X X X                   X 9 

66 IE LA 
MILAGROSA 
BLOQUE B 

  X                   X X                                   3 

67 IE LA SIERRA                                                             0 

68 IE LAS NIEVES   X X X X X     X X X X X     X X X X X X   X X X X X X   X 2
3 

69 IE LIMONAR   X X X X X X   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
2 

70 IE MAESTRO 
PEDRO NEL 
GÓMEZ 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

71 IE MANUEL J. 
BETANCUR 

    X X X X     X X X X X     X X X X X     X X   X X     X 1
9 

72 IE MANUEL 
JOSE GOMEZ 

  X X X X X X   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
2 

73 IE MARIA DE 
LOS ANGELES 
CANO 
MARQUEZ 

      X             X           X     X                 X   5 

74 IE MARIA 
MONTESSORI 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

75 IE MARINA 
ORTH 

                                                            0 

76 IE MONSEÑOR 
VICTOR 
WIEDEMANN 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

77 IE NICANOR 
RESTREPO 
SANTA MARIA 

                                                            0 

78 IE NUEVO 
HORIZONTE 
PAULO VI 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

79 IE NUEVO 
HORIZONTE 
PAULO VI 
PREESCOLAR 

  X X X X X     X X X X X     X X   X X                     1
4 

80 IE NUEVO 
OCCIDENTE 

  X             X X X X X                   X X X X X       1
1 

81 IE PABLO 
NERUDA 

  X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
5 

82 IE PEDRO 
CLAVER 
AGUIRRE 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

83 IE PEDRO LUIS 
VILLA  

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

84 IE PEDRO LUIS 
VILLA 
MEDIATECNICA 

  X X X X X X   X X X X X   X X X X X X     X X X X X X   X 2
4 

85 IE PRADITO   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X X   X 2



 

 

2 

86 IE PROGRESAR                 X X                 X X                     4 

87 IE RAMON 
MUNERA 
LOPERA 

  N
A 

  X N
A 

N
A 

X                                       X X     7 

88 IE REPUBLICA 
DE HONDURAS 

        X         X   X   X     X                           5 

89 IE REPUBLICA 
DE VENEZUELA 

          X     X   X   X     X   X   X     X   X X X X   X 1
3 

90 IE ROSALIA 
SUAREZ 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

91 IE SAN 
AGUSTIN 

    X                           X                           2 

92 IE SAN 
CRISTOBAL 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

93 IE SAN 
FRANCISCO DE 
ASIS 

                                                            0 

94 IE SAN JUAN 
BOSCO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

95 IE SAN 
LORENZO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X X   X 2
2 

96 IE SAN 
ROBERTO 
BELARMINO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

97 IE SANTA CRUZ                                                             0 

98 IE SANTO 
ANGEL 

                                                            0 

99 IE SOR JUANA 
INES DE LA 
CRUZ 

  X X X X X X X X X X X X     X X X X X     X X X X X       2
2 

10
0 

IE TULIO 
OSPINA  

  X X X X X X   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
2 

10
1 

INEM JOSE 
FELIX DE 
RESTREPO BL 4 
INDUSTRIAL  

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

10
2 

INEM JOSE 
FELIX DE 
RESTREPO BL 8 
ADMINISTRATI
VO 

  X X X X X X   X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
2 

10
3 

INEM JOSE 
FELIX DE 
RESTREPO BL 8 
INFORMATICA  

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

10
4 

SE RURAL 
SANTA ELENA 

  X   X   X                       X   X         X   X       7 

10
5 

SECCION 
ESCUELA 
AGRIPINA 
MONTES VALLE 

                X                                           1 

10
6 

SECCION 
ESCUELA 
AGUAS FRIAS 

                                                            0 

10
7 

SECCIÓN 
ESCUELA 
AGUSTIN 
NIETO 
CABALLERO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

10
8 

SECCION 
ESCUELA ALEJO 
PIMIENTA 

  X X     X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 1
9 

10
9 

SECCIÓN 
ESCUELA ALTO 
DE LA CRUZ 

  X X X   X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
0 

11
0 

SECCION 
ESCUELA 
AMOR AL NIÑO 

                                                          X 1 

11
1 

SECCION 
ESCUELA 
ANTONIA 
SANTOS 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 



 

 

11
2 

SECCION 
ESCUELA 
BATALLON 
GIRARDOT 

  X X X X X           X X     X X X X       X X X X X     X 1
7 

11
3 

SECCION 
ESCUELA BELLO 
ORIENTE 
(CEBOGA) 

  X X X X X       X X X X     X X X   X X   X X   X   X   X 1
9 

11
4 

SECCION 
ESCUELA 
BETANIA 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

11
5 

SECCION 
ESCUELA 
CARLOS VILLA 
MARTINEZ 

  X X X X X     X   X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
0 

11
6 

SECCION 
ESCUELA 
CARPINELO 
AMAPOLITA 

  X X X X X     X X X X X X X X X X X X     X X X X X     X 2
3 

11
7 

SECCION 
ESCUELA 
COLINAS DE 
ENCISO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

11
8 

SECCION 
ESCUELA 
CONTRANAL 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X X X X X     X 2
0 

11
9 

SECCION 
ESCUELA 
DIVINA 
PROVIDENCIA 

      X X                                           X       3 

12
0 

SECCION 
ESCUELA 
DIVINO 
SALVADOR 

                                                            0 

12
1 

SECCION 
ESCUELA 
ECHAVARRIA 
MISAS (INEM 
JOSE FELIX) 

                                                            0 

12
2 

SECCION 
ESCUELA 
EDUARDO 
URIBE BOTERO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

12
3 

SECCION 
ESCUELA EL 
PEDREGAL 

                X   X                                       2 

12
4 

SECCION 
ESCUELA EL 
PINAL 

                                                            0 

12
5 

SECCION 
ESCUELA EL 
TIROL 

  X X X X X X   X X X X X     X X X X X X   X X X X X X   X 2
4 

12
6 

SECCIÓN 
ESCUELA 
ESTADO DE 
ISRAEL 

    X   X X       X X X X     X                 X X       X 1
1 

12
7 

SECCION 
ESCUELA 
ESTEBAN 
JARAMILLO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

12
8 

SECCIÓN 
ESCUELA FE Y 
ALEGRIA #3 

                              X                             1 

12
9 

SECCION 
ESCUELA FE Y 
ALEGRIA 
POPULAR 2 

  X X X X       X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
0 

13
0 

SECCION 
ESCUELA FIDEL 
ANTONIO 
SALDARRIAGA  

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

13
1 

SECCION 
ESCUELA 
FRANCISCO 
ANTONIO 
URIBE 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X   X X X     X 1
9 



 

 

13
2 

SECCIÓN 
ESCUELA 
GERARDO 
DAVID 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X   X X X     X 1
9 

13
3 

SECCION 
ESCUELA 
GRACIELA 
JIMENEZ DE 
BUSTAMANTE 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

13
4 

SECCIÓN 
ESCUELA 
HOGAR 
ANTIOQUIA 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X X   X 2
2 

13
5 

SECCIÓN 
ESCUELA JUAN 
BAUTISTA 
MONTINI 

                                                            0 

13
6 

SECCION 
ESCUELA JUAN 
CANCIO 
RESTREPO 

  X X X X             X         X X         X       X X     1
0 

13
7 

SECCION 
ESCUELA JUAN 
PABLO II  

                                                            0 

13
8 

SECCION 
ESCUELA JULIA 
AGUDELO 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

13
9 

SECCION 
ESCUELA JULIO 
ARBOLEDA 

                  X                               X         2 

14
0 

SECCION 
ESCUELA LA 
AGRUPACION 
COLOMBIA 

                                                            0 

14
1 

SECCIÓN 
ESCUELA LA 
CIMA SAN JOSE 

                                                            0 

14
2 

SECCION 
ESCUELA LA 
COLINA  

    X     X     X                                           3 

14
3 

SECCION 
ESCUELA LA 
FRANCIA 

                    X                         X X           3 

14
4 

SECCION 
ESCUELA LA 
FRONTERA 

                                                X           1 

14
5 

SECCION 
ESCUELA LA 
IGUANA 

  X X X X X X   X X X X       X X X X X     X X X X X     X 2
1 

14
6 

SECCION 
ESCUELA LA 
ISLA 

                                                            0 

14
7 

SECCION 
ESCUELA LA 
UNION 

X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X 2
6 

14
8 

SECCION 
ESCUELA LA 
VERDE 

                                            X               1 

14
9 

SECCION 
ESCUELA LICEO 
LEON DE 
GREIFF 

  X X   X X     X X X X X       X X X           X   X       1
4 

15
0 

SECCION 
ESCUELA LOS 
COMUNEROS 

  X X   X       X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 1
9 

15
1 

SECCION 
ESCUELA LUIS 
GUILLERMO 
ECHEVERRY 
ABAD 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X X X X X       1
9 

15
2 

SECCION 
ESCUELA 
MANO DE DIOS 

                                                            0 

15
3 

SECCION 
ESCUELA 
MARCO FIDEL 
SUAREZ 1 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 



 

 

15
4 

SECCION 
ESCUELA 
MARCO FIDEL 
SUAREZ 2 

  X X X X X     X X X X X     X X X   X     X X X X X       1
9 

15
5 

SECCIÓN 
ESCUELA 
MEDELLÍN 

                                                          X 1 

15
6 

SECCION 
ESCUELA 
MERCEDES 
YEPES ISAZA  

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

15
7 

SECCIÓN 
ESCUELA 
MIGUEL DE 
AGUINAGA 

                                                            0 

15
8 

SECCIÓN 
ESCUELA 
MINERVA  

  X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X X X X X X   X 2
5 

15
9 

SECCION 
ESCUELA 
MUNICIPAL 
KENNEDY 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

- SECCION 
ESCUELA 
MUNICIPAL LA 
ROSA 

                                                            0 

16
0 

SECCION 
ESCUELA 
MUNICIPAL 
SAN JAVIER 

    X X X       X   X X         X X X X     X X X X X     X 1
6 

16
1 

SECCION 
ESCUELA 
VICTOR GOMEZ 
RESTREPO P1 

        X                                                   1 

SECCION 
ESCUELA 
NUESTRA 
SEÑORA DE 
LAS NIEVES P2 

  X X X X X     X X X X X     X X                         X 1
3 

16
2 

SECCION 
ESCUELA 
NUEVO 
HORIZONTE 2 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 3
0 

16
3 

SECCION 
ESCUELA 
PALMITAS 

                                        X                   1 

16
4 

SECCION 
ESCUELA 
PEDRO DE 
CASTRO 

                                            X X             2 

16
5 

SECCION 
ESCUELA 
PORFIRIO 
BARBAJACOB 

  X X X X X X X X X X X X     X X X X X X   X X X X X X X X 2
6 

16
6 

SECCION 
ESCUELA 
RAFAEL J. 
MEJIA 

  X X   X X     X   X X X     X X X X X     X   X X X     X 1
8 

16
7 

SECCION 
ESCUELA 
RAFAEL URIBE 
URIBE 

  X 
 

X X X X   X X X X X     X X X X X X   X X X X X     X 2
2 

16
8 

SECCION 
ESCUELA 
REFUGIO DEL 
NIÑO 

                                                            0 

16
9 

SECCION 
ESCUELA 
REPUBLICA DE 
CUBA 

  X X           X X X X       X X X X X     X X X X X     X 1
7 

17
0 

SECCION 
ESCUELA 
REPUBLICA DE 
PERU  

                                                            0 

17
1 

SECCION 
ESCUELA SAN 
JOSE 

                        X                                   1 



 

 

17
2 

SECCIÓN 
ESCUELA SAN 
LORENZO DE 
ABURRA 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

17
3 

SECCION 
ESCUELA SAN 
PABLO 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

17
4 

SECCIÓN 
ESCUELA SAN 
VICENTE DE 
PAUL 

  X X X X X     X X X X X     X X X X         X X X X     X 1
9 

17
5 

SECCIÓN 
ESCUELA 
SANTA 
BERNARDITA 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X X   X X X X X     X 2
2 

17
6 

SECCION 
ESCUELA 
SANTA MARIA 
GORETTI  

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

    N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

    N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

2
6 

17
7 

SECCIÓN 
ESCUELA 
SANTIAGO 
SANTAMARÍA 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

17
8 

SECCION 
ESCUELA 
SEGUROS 
BOLIVAR 

  X X X X X     X X X X       X X X X X     X X X X X     X 2
0 

17
9 

SECCIÓN 
ESCUELA 
SIMONA 
DUQUE 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

18
0 

SECCIÓN 
ESCUELA SOR 
JUANA INES DE 
LA CRUZ 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

18
1 

SECCIÓN 
ESCUELA 
TOSCANA 

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X X X     X 2
1 

18
2 

SECCION 
ESCUELA 
VENTANITAS 

                  X                                         1 

18
3 

SECCION 
ESCUELA 
VERSALLES 

                                                            0 

18
4 

SECCION 
ESCUELA VILLA 
TURBAY  

  X X X X X     X X X X X     X X X X X     X X X   X     X 2
0 

18
5 

SECCION 
ESCUELA 
YERMO Y 
PARRES  

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

X X X X X X   X 2
9 

 
TOTAL, CASOS 

AL DIA 
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Avance en la prestación del servicio. 

Durante el mes de septiembre, hemos avanzado en la ejecución de la prestación del servicio. El control 

presupuestal se ha mantenido dentro de los márgenes aprobados, garantizando la continuidad del 

servicio se mantenga sin contratiempos detallado en el siguiente cuadro. En el siguiente cuadro se 

detalla el valor del servicio durante la ejecución del contrato. 

 

 



 

 

 

 

INFORME DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA EL SUMINISTRO DEL SERVICIOS DE VIGILANCIA  
SECRETARIA DE EDUCACIÓN 

CONVENIO 4600102349 DE 2024 HONORARIOS 3,2% 

FECHA DE INICIO 5/08/2024 

FECHA FINALIZACION 31/12/2024 
 

Recurso 
Administrar 

GMF - Recurso 
Administrar 

Honorarios -Antes 
de IVA 

IVA-
Honorarios 

Total 
Honorarios 

RECURSO INICIAL $     37.963.442.692 $  151.853.771 $ 1.214.830.166 $  230.817.732 $ 1.445.647.898 

Estam. Justicia Familiar $         759.268.854 $      3.037.075 
   

TOTAL $     37.201.136.763 $  148.816.695 $ 1.214.830.166 $  230.817.732 $ 1.445.647.898 

AGOSTO DEL 5 AL 30 $       6.250.222.780 $ 25.000.891 $ 200.007.129 $ 38.001.355 $ 238.008.483 

SEPTIEMBRE $       7.219.496.760 $ 28.877.987 $ 231.023.896 $ 43.894.540 $ 274.918.437 

OCTUBRE $                        - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

NOVIEMBRE $                        - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

DICIEMBRE $                        - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

ENERO DE 2025 $                        - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

FEBRERO DE 2025 $                        - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

TOTAL RECURSOS 
EJECUTADOS 

$     13.469.719.540 $    53.878.878 $    431.031.025 $   81.895.895 $    512.926.920 

TOTAL RECURSOS 
POR EJECUTAR 

$     23.731.417.223 $    94.937.817 $    783.799.141 $  148.921.837 $    932.720.978 

% EJECUCION 36% 36% 35% 35% 35% 

% EJECUCION 90,50% 
    

VALOR MES – 2024 $       7.219.496.760 
    

VALOR DIA – 2024 $         277.672.952 
    

DIAS DE 
CUBRIMIENTO 

85,5 
    

Atentamente, 

 

Yesica Ocampo Giraldo 
Profesional Grado 1 
Subgerencia de Servicios 
Tel: 4443448 EXT 162 
yocampo@esu.com.co 
 
 
Proyectó: Duberney Ospina Caro. Técnico Administrativo – Unidad de Seguridad. 


