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En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual s0 arctan normas onentadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion Wymnwmamyhmwmaum
‘publk:.'.ulcomodolnRMMOGO‘DM:O&MMNM'NUM&MUWQM“
fa Polkcia Nacional', Resolucidn No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa & Manua/
de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resalucién No 03049 de 2014", y la "Guia para e ejercicio de
lmmmasmmumammcuwwnmwm.om
mwhsWMosm.mmummmmy
mm.umummuswn,mmmdmmu‘
loomrmaumund-owmddmlmwmdnudWydmamau
obligaciones establecidas en eof respectivo contrato u orden, asi:

| INFORMACION GENERAL: ’

| Mediante comunicacion oficial Nro GS-2024-024303-DERIS! UPRES - GRUCO de fecha 25/04/2024, Ia sedforita
Subteniente ELIANA CORREA MONSALVE Obrando en calidad de Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaraida (£)
|nmmow¢umm 99-7-20030-24 a In safiora APA 12 CLAUDIA MARCELA BURITICA

Medante comunicacion oficial Nro. GS-2024-035734-DERIS de fecha 08/06/2024/2024, ia sefioma Subteniente ELIANA
CORREA MONSALVE Obrando en calidad de Jefe Uniad Prostadora de Salud Risaraida (E) nombrd como supervisor
Iddwmmom 09-7-20030-24 a Ia seffora Subintendente FRANCY LILIANA PITA VARGAS.

Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2024-041924-UPRES-GRUCO de fecha 11/07/2024. en atencion al scla de
entraga con No. AC-2024 001776-DERIS de fecha 03 de |ulio de 2024, la sefiorita Subteniente ELIANA CORREA
| MONSALVE Obrando en calidad de Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda (E) nombed como supervisor del contrato
|N0 96.7.20030-24 a la seflora APA 12 CLAUDIA MARCELA BURITICA

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual
« No. de informaes de supervisién presentados y publicados en SECOP I:_07
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presentado mediante comunicacion oficial No. G§-2024-027126-DERIS del 07/05/2024

2 Informe de supervision del mes MAYO o del periodo comprendido entre el 01/05/2024 y el 31/05/2024,

presantado mediants comunicacidn oficial No GS-2024-034082-DERIS del 07/06/2024

3 Informe de supervision del mes JUNIO o del periodo comprendido entre el 01/08/2024 y el 30/06/2024
mediante comunicacion oficial No. GS-2024-011323-DERIS del 05/07/2024.

4 lnformodesupewlsidn«lmJULlOoddpubdowuﬂdomummer‘yol:hmlmza.

| presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2024-049921-DERIS del 16/08/2024.

5 Informe de supervision del mes AGOSTO o del periodo comprendido entre el 01/08/2024 y el 31/08/2024

presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2024-054765-DERIS del 08/08/2024.

6 Informe de supervisién del mes SEPTIEMBRE o del periodo comprandido entre el 01/09/2024 y el

30/0S92024, presentado madiante comunicacion oficial No. GS-2024-059679-DERIS del 01/10/2024

7 Informe de supervisibn del mes OCTUBRE o del periodo comprandido entre ei 01/10/2024 y el 31/10/2024,

ol cual se encuentra an tramite de elaboracién, radicacion y postenormente cargue en SECOP |l
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Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. /| Orden de 99.-7-20030-24

compra No. I
PRESTACGION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTAGTO PARA LA ASIGNAGION,
Objeto del Contrato /| ., voe ACION ¥ REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE

w""’""‘:“ s orec? | LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y| |

& compra BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA. !
BPM CONSULTING ==

Reorosontonts ool Norberto Duarte Monsalve ldentificado con ceduls de ciudadania Nro 91278 784
Valor inicial del contrato ==

u orden de compra . $203.929.891.48 vigencia 2024,
Valor adiciones  del
contrato u orden de | 390 000000 ‘

‘L%;ﬁdﬂmu

orden de compra

|
|
Contratists NIT 900,011 395 ‘

$293.920.801.48 vigencia 2024.

£l plazo de specucion del CONMrato serd @ partic de (a firma del coNirato, aprobacion de

e :gmm;omugmuﬂwm dsponbh'. m* .m‘”“

| o olo

[Fecha de inicio del piazo . i |
de ejecucién del contrato | 25/04/2024
U orden de compra
Fecha de terminacién del |
plazo de ejecucién del
contrato u orden de | 31/08/2024
compra (pactada )
| inicialmente)

Fecha de inicio del plazo -

de ejecucién de la(s) | 01082024

| adicidn(es)

Fecha de terminacion del

plazo de ejecucién de | 31/10/2024

la(s) adicidn(es)

Adiciones Adicion 001 de fecha 20/08/2024 por un Valor de § 90.000.000
Modificatorios NO APLICA




- 'agma 3 de 13 ' ELAMOMRACION, EJECUCION ¥ LIQU BACION 1iE
) c:oq.qc' 2BS-FRaGIE CONTRATOS

; - 1 — ;
_Fecha. 14082021 (INFORME DL SUPERVISIOIN OE CONTRATOS -

OROENES DE SOMIi<A DLICIA NACIONAL

Vesér o
Prarrogas : Prorroga 907 de lecha ZUAN 2024 por os :2) mrses a pafir 0 1 05 7034 nasia ei
31 10 2004 para ia vigenoia 2024 previc _uinpliniento de los requisAgs de
. _ ) | pereccionarmiento y gjecucion
Otros _ . P NO APLICA B ' B

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATC U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantagas’

2rasia 1S5 senins o ehs.ers:a y ca3ifal 4 iUs LSUAnos propend-0 e: curdado de los recuisos de i instifucion durante -
-d RFLLion e lags atlividares cont:atadas Respondio pos fas Dienos inventanos durante la realirasion Je 1as acty dades
paniipe de 1as aclividades programadas en el servicie Fiera¢ su orofesion can mora! v ehca  Gues pie: con las
ANFGALINES MEMTE 3 $3teMa e seur3al sonai integral en (95 tér~unos del articulo 56 de la iay 789 ge 2007 er
ceredrdanca ron los Jecratos YT ae 2002, decreto §10 ae 2003, ley 787 de 2003 ley 128 y ley 1122 de 2007

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAGTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTALEGALES CUMPLIO  _  OBSERVACIONES o
1. [ HMRiE corn 8l wpjete rontraciual. Sl NNGUNA '
2. Obaar con leatad y buenas fe o~ 1as dstntas otapas -
Temitaliuaes Cvitannd Cilaciongs y ranas
3. Respondor en los plazos que la POLICIA NACIONAL
‘establuzea en cada rase los reguenT erins de acialacion o Sl NINGUNA |
ge rfennacon gue le forme. o,

4. Cumplr cabalmente ccn sus chligaciones ‘fynte al
Sistermia de Seguraaa Socal ¢iegral y paratiscales ;Cajasl

Sl NINGUNA

Parafiscales de fech.s

~de Cumrpensac:on tamiar, Sena e ICBF). por cudnto ef S 2046:20728
‘cumuhmiento de es'a obhgac:on es requisitn ndsper sable ATA012024
fa'a d4e3.2andn 18 CuaguIes pago - .. = =
5. Constitur en detnda forma y dpantar al Gripo L antactug:

~to e n o%e Sa'.nn R sarald
v Seuuire~tc de A Unidad Prestadora de Sa' E |, NINGLINA

< Qo e [AQa suS veces. dentro Je los tres (3) dias habdes
sigulenles a ' suseripaion del canlrato. ki Garantia U -a

6. Gou'dar la cort.neaciandad de 1oda la ~forman ¢n que e
sed gnlegada y que se encuenbie bajo su custodia o gue
por cualgquier atra circunstasaa Feba cenoger ¢ manip..ar . S NINGLNA

scendend coen penal y discipinanaments pOr 105 PenuICios | ’ i

de su dwulgacon yio utilizacion indebida yue pur si 9 por un
fter\.e'o se zause a la administracicn O a terceros

7. Nc arcceder a pencmnos G amenazas, dJe QUICHES
Sactuande por tuera e la ley pratoanadan obligane a hacer u
amtr algun acte o hecne o CONTRATISTA  deberd
mfyemar de 1 evento a lo Unidad Prestadora de Salud)
Risargki: go la Palcia Nacionyl y a las autordades
_ToTmpeteles para que se agopte ‘as inedidas neresanas . ] __ _ :
.8. Mantcrer achva ia cusiva correcte o de a! ‘TS b NINGLUNA

| NINGUNA
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9. Resttur a LA POLICIA NAC los elementos que
haya colocado a su disposicion para e desarrolio del objeto
contractual cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,

masodaqnsernymmw

SI

NINGUNA

10.Estardn a cargo del CONTRATISTA los costos de
ransporte, movilizacidn, seguros, fleles, que se causen con
motivo del traslado de los slemantos Insumos y equipos
relacionados con la ejecucion dal contrato, eslos costos sa
antenderan incorporados al valor total del contrato que se
llegase a celebrar. inciuyendo

NINGUNA

Impusstos.

11.E1 contratisla debe cumplir con el fin de alinear 16
actividad contractual a las buenas practicas en materia
amblental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la
resolucion 03049 del 2014, “Por medio del cual se adopta el
Manual de Contratacin de la Policia Nacional®, actualizada
modificada y complementada por [as Resoluciones Nos.
‘ooomouzowmt!mzwmo

Si

NINGUNA

| 12.Dar cumpiimiento a |la Resolucion 0312 dal 2018 Por la
wdndaﬁnenlosesttndammlmmddsmw
 geston de la Seguridad y Saiud en el Ti SG-SST".

NINGUNA

13.De conformidad con (o establecido an a o4z
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA -
SIIF NACION del 26 de Diciembre de 2023, el proceso para
la validacion de documentos slectronicos ante la DIAN para
las entdades ejecutoras de! Presupuesto General de la
Nacion se realizara a través dal Sistema Facturacon
Elactrénica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como
Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION" Por
consiguiente, las entidades deberdn ajustarse & os
mqusnol y parametros alll establecidos para el tramite de
facturacion electronica, igualmente para las entidades que
no estan obligadas & facturar electronicamente, deberan
cumplir con el proceso de emision de documento soporte.

Si

NINGUNA

14.Las demas obligaciones del CONTRATISTA conteridas
en ¢l articulo 5° de la Loy 80 de 1993, asi mismo, serd civil y
responsable por sus acciones U omisiones en la

Sl

NINGUNA

15.INDEMNIDAD El CONTRATISTA se obliiga a mantener
indemne a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda de
cualquier daffio o perjuicio onginado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones

St

NINGUNA

17.N0 acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes
sc!umdoporlwadolabypmtendanoblm.huu
omitr algun acto o hecho el CONTRATISTA deberd
Informar de tal evento a la Direccion Administrativa y
Financiera de Ia Policia Nacional y a las autoridades
conwuaspamqmuadmlumuﬁdumoomas,

Sl

NINGUNA

18.Responder Inboraimente por la vinculacion del personal
que contrate o utilice para la ejecucidn de! preseme
| contrato

S|

NINGUNA
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19.Participar en las reuniones mensuales con el supervisor
del contrato, de la Unidad Prestadora de Salud Risaraida,
segun sea el caso, auditor de calidad, auditor de cuentas
médicas y oficina atencién al usuano por parte de sanidad
PONAL Risaralda, por parte de la IPS contratada sestard
gerents, ol coordinador del convenio, auditor de calidad,
de facturacion en caso de ausencia del gerante
designard una persona con capacidad de

decisiones, donde hardn entrega del valor facturado a la
facha y analisis de la ejecucion del contrato, verificando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato

9!;:

NINGUNA

Sl

NINGUNA

2180mmlamwowwwunmmdmoa
OBSERVACIONES, quejas o sugerencias que al parsonal
de |a policia nacional cologue en los buzones que para tal
ﬁnlongallonﬁdndeormﬂm

Sl

NINGUNA

uElmouwmomwmd
contratante cualquier cambio en |a informacidn suministrada
para el desarrolio del presente contrato. De igual forma. si
se trata oal cambio &n &l numero de la cuenta bancaria an la
que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la

NINGUNA

23.El proponente garantiza el suministro de los elementos
ofertados dentro de la propuesia y con |as tarifas pactadas,
compromatiéndose & soslener los precios durante loda la
ejecucion del contrato. La Unidad Prestadora de Salud
Risaralda NO reconoceré ningun reajuste de tarfas o
precios durante la vigencia del contrato, por o tanto, el
oferente debe proyactar el valor de la oferta por al lempa de
ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran
suelos 8 modificaciones por concepto de inflacian y por

Si

NINGUNA

' ningun motivo se considera costos adicionales

24.En caso en que durante @ Liempo de ejecucion del
contrato surja alguna eventuahdad de fuerza mayor o caso
fortuto que afecte a cualquera de las partes, el
CONTRATISTA debera informar por escrito al supervisor del
contrato, con el fin da dafinir la solucidn de mutud acuardo

NINGUNA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIF

ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no  estaran

Sl

NINGUNA
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suelos 4 modificacicnes por cenceplo de nflacidn y par fingun
iy we considera cusios adicionglcs, 105 cuadles deberan
cxte~ar duraie € plaze de ¢ecucion del contrate .
. LJ|1¢ ves sudcnle ¢l contrate (finna de las panes) & contratisia en
copfd ragion con el duefo de 1a necessdad. realzaran acla ce |
rangglara oe 'rabaie 2 cual Sebe nclur minimo los siguientes '
. [JunIOJ .
TINCLL IR CRONDGRAMA DE TRABA.O con minima.
v Hoag Je desamllo
v Estrurturacion de IVR
» Capaczitacion de los Agentes S NINGUNA
Croncgrama o mismo dia de inicio i
< Nwees de dlencrcr
»  Niveles de sarvigid
<2 a as habiles »w:0in prestacion del servicio

Lina vez firmada el acla. el ceniratizia contara con 05 dias hahies
Fara dar e a la prestacion de ¢S5 servigios ohjain del coniralo
IL-;: Undag 1'restacorg da Sdlud Rrsaralda gdebe entregar 3l

CONTRATISTA el alzance y detailo [0S procesos a tercanzar. 1a
fgreamer de infegracicn Lo ons Aphcativos de terceros o©
. propios ¢e a Entdad, Ias canares de comunCacidr ¢etndos S NINGUNA
ascuwdds A los  senvicios  contratados. @ hempos  de
~plemeniacen de tudes !'me se~izios y todo o requendn para i
, ImCdia aperacon .
El Cf‘JNTRstISTA al e de |a opPracmn debe entruqar ata i
Ldat Yrestadera de Satd Risaralda un listado de lps Agentes y :
_persandl vncdlado a la operacios con l0s siguentes Jdatos (; 5! NUNGLINS
' nombres conpletes, (1} numero de idenbificacion, () niyei de
g2.7anct v relac.on de eapenenria laboral
) Nuranie 1os dos i2) pnmerns mases de E]BCUQGH dei contrate el
CONTRATISTS v la Unidad Fresladora de Salyd Risaraida
:ue..c ’ pieta p 'J-_e.'inf“nen'lo,_ . y recepilar .|nformacmr1 N NINGUMNA
equenaa ,Jara ia operacicn comy paite de la astabilkzac:or Je
servicig Las panes venfican que ios Servicws centratadnan
pler 2o e objelo Sortractaa
El f“ﬁNT'iAT-Ja\ debe erfregar 1a n'‘armacikr 83 itddd e
bases de datos produsio de |a gestion realizada Jurante toga 1a

eecnon del contr21e @ Ludi SEA mrtregada do Moneia rnwensi : sl ' NINGUNA
2i supanv.sw del 2ontrate
" El CONTRATIS | A acbe prectar loy Seniries Conlac Cener e

Sl . NNGUNA

 fastelanc ‘
. El CONTRATISTA debe realizar actuaizacenes 3 avpierertar o
" nuevns guiones de acueidy con los cequanmientos de la Unidag
Prestacora de  Sa'ud  Wisarada  Austar 'WR O qiahar e Sl NINGUNA
Implementa” ALEVGS ANercos ! segun hords de  aesarolic
incluidas en &l conlram
E. TONTRAY 54 deve garantzar el wesa y descarpa de los o
bases Je iatos generada< par ‘a3 gest:or do ia atenzior wefanca
tanin de oentradd como de salida & inzluyendo los  datos
Zactsracos un & procest de alenaidn y ‘el 0alos de dmficacion de S1 MINGUNA
_®8his i3 cual debe sar gntregdda uncasente al supenisor Jef
contrate y'o ordanador del gaato dei contialo, en cualquier
TEMEents €1 que §€ 3 requande duranie la ejerunion del contrate
El CONTRATISTA debn noner a 4.5posiian de la Usdad
Prestadnra  de Yawd Risaralda henamentas para  cealizar
mordres y catdad asi comin paca realizar ¢l sequimienio y
Faramelnracior. gue gpermitan generar 1epales y visuaizar on

SI NINGUNA
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tiempo real el estado de |a operacion de: (1) llamadas an espera.
(n) iempos de espera; (W) nimero de Agentes fibres. ocupados

=

El CONTRATISTA debe contar con Agentes de reserva que
deberd utilizar on caso de ausencia tomporal por novedades
administrativas (permisos, licencias, renuncias, incapacidades), sl NINGUNA
En todo caso, ol CONTRATISTA debe gamntizar que los
‘ Servicios operardn con la cantidad de Agentes y el mismo perfil
|| contratado durante toda la ejecucién del contrato

La Unidad PmMm&WMMWy
recomendar el reempiazo de un Agente con base en criternos de
rendmiento.  Para esto, la Entided debe solcitar al
CONTRATISTA el cambio de Agente junto con una justificacin S NINGUNA
que incluya evidencias de errores criticos de usuanc o negocio de
acuerdo con los indicadores comespondientes.

E] horano de disponibiidad para la ejecucion del contrato es ol

siguente
| > Lunes & viemes (dias habiles): de 08:00 am a 5.00 pm Sl NINGUNA
» Sabados de 08:00 am a 1200 m

El CONTRATISTA debe poner a disposicon para 8 Unidad
Prestadora de Salud Risaralda un esquema de atencion que debe
| funcionar en &l mismo horario de la operacion contratada. A traves

de esie sistema el CONTRATISTA proporcionard 3 la Unidad S NINGUNA
Prestadora de Salud Risaralda un sistema de atoncion al cliente
|| parm la recopcion y gestion de incidentes relacionados con la
| operaciin de los Servicios contratados

£l recurso humano contratado para gestionar la operacion del
presente contrato debes contar con equipo de computo y el
sistoma operativo debe ser (IWindows en una version soportada
por el fabncante o (i) Linux (Ubuntu, CentOS, SUSE, RHEL,
Fedora) en una version soportada por e fabricante o Ia
comunidad EI CONTRATISTA debe proporcionar e sistema
operalivo necesano para sjecutar las aplicaciones necesarias Sl NINGUNA
para prestar el senvicio.

El sistena de gestion de los computadores debe tener la
capacidac de aplcar la dtima version de las actualizaciones y

Intarnet y astar conectado con la LAN de la sede.

|| Todo el personal de la operacion debe disponer de diademas
ancha estéreo. micrdfono con reduccion de ruido, control de
‘ volumen y silencio en el cable y aimohadilla para los oidos

El CONTRATISTA debe disponer de una herramienta de control
de acceso por roles e identficacion de cada persona, para los

( agentos, supervisores, lideres de calidad formadores es decs,
segun las actividades a desarrollar.

La piataforma o software debe.

i Controlar el scceso por roles que pemmita a cada

| ppllsdh identificar S| NINGUNA

dentro de la operacion;

’ ii. Visuahzar el estado del personal en cualquier stuacidn,
N Generar reportes diarios y consolidados

lv. Gestién do cambios en la configuracién y permisos en la

|_plataforma. }
El Proponante debe disponer de un software que permita grabar
el 98.7% de las llamadas de entrada y salida El software debe S NINGUNA

registrar el nombre de las grabsciones en un medio que permita
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realizar la consulta con aiguno de los siguientes parametros.
' numero de llamada, fechia y hora, ciudad y/o departamento de

ongen, Twempos minimos de operacion (TMO), agente que recibe
s llamada E| CONTRATISTA debe mantener en aimacenamiento
y custodia las grabaciones de las transacciones por minimo seis
(6) meses las cuales podran ser solicitadas por el supervisor del
contrato y/o ordenador del gasto.

£l CONTRATISTA proporcionard la linea telefonica pouaundanl canal
de vt y atender todas las Nlamadas (Inbound/Outbound) St NINGUNA

FI CONTRATISTA &3 resporisabile de s segunidad de |3 operacidn, pam lo
cual debe garantizar que 13 plataforma utilizade estd protegids por
firewall, antivirus vy sisterma de deteccidn de intrusos (IDS). ©
CONTHRATISTA o1 responsable de respuldar y proteger la informacion de
Mmodo gue esta quede a3 disposicion de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralaa y pueca ser recuperada al e51ado de 24 horas antes

Sl NINGUNA

Entregar @ la Unidad Prestadora de Salud Risarmida el plan de
contingencia dentro de los dias (5) dias hablles siguientes a la
carta de micic para la prestacion de los Servicos del Contac
center, Implementar los planes de contingancia cuando ocurran Si NINGUNA
evenlos de

fusrza mayor © caso fortuito que afecten la prestacion de los
Servicios contratados

EI CONTRATISTA debe Disponer de una herramionta de software
de gostion telefonica que permita registrar o identificar:

I, El numero unico de llamada

i Fecha y hora de la lamada

# El sgente que atiende la llamada

iv. Informacion del usuarno O ciudadano que se comunica con i
Unidad Prestadora de Salud Risaralda

v Motwvo de la llamada

vi. Motivo de la terminacidn de la lamada

vil. Observaciones a la llamada Si NINGUNA
vil. Estado de la lamada

o Tismpo de lamada
xmmumumuummmau
operacion admitiendo la personalizacion de indicadores
monitoreades. La informacion debe estar é:pon-bh para
diferentes intervalos de tlempo (todo el dia y ta ultima hora)

x. Histonco de la gestion realeada con el contacto (Veces que se
llamd, fecha, hora).

| xil. Integracion o CT1

El CONTRATISTA debe disponer de un sistema de distnbucion
automatica de llamadas

(ACD) que permita:

(i) Contestar llamadas entrantes o realizar lamadas salentes;
(W) Enviar llamadas & un asesor cuando haya un asesor fibre o SI NINGUNA
cuando lemine la

locucion.

(W) Gestionar las pnondados de asignacion de lamadas.
() Informar &! tiempo de espera aproximado

El CONTRATISTA debe disponer de un software de pestidn
telefonica que permiita:

I El municipio y departamento de procedencia de la llamada Sl NI

i Enrutamiento realizado de la llamada .
. Reprogramar la lamada

[iv. Crear una alerta en el software de gestion telefonica del agente
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[P

© Que permita

dent ity tuarse a harana sobresare X ranulds son el fir de

realizar H '
S8quUIMIicnto a !os haempos dé conwersackn (TG

v tonsultar remotamerde ca-me YPN  weh sensce. aicl el
€31330 ce 125

anentaes

w1 Permt - ml moniderad O¢ aud o y pantala en 1.empc real ae 1us
Anerigs ;

vit Enirada de Yamadas a ‘¢s agentes Je ferma stenrosa con

a'e la de Judig i
er. la d:adema leie'unica y ventanas informatvas en las hantallus
val Realizar accienes carredtivas ¢ de auste ve fuima rmediata
par para de-

coo dingdar 511 cefener el senvicio ni desronecian a los Agentes

1x. Persitn (4 rsercicn de  came~larios a as  llamadas
eritregdeds

I 2% Servioos coniatacos porla Jnidad i'rastadora de Salud |
Risavalda gue inve'ucran recurso human: ¢ que nc 5 ejRsLian
aresengiadlmente 2 gn la sede dei CONTRATISTA gl Proveedor
podra prestarics Law la modalidad de Teletrabao hacrendo wso
de Tounologias de 'a !nformacion y ‘as Conmaa'cauores debienda
cortemplar fa apiandn v dat cump ctenie exprese a 1o gefinido
S20e @ MAeng por parte ded Ministend del ! rakap

: E' recursa hurmano dspuoato e asta modaldad debe tene: 3

sp0sIcdn 135 herramegitay Q€ comumsAc.et  JUw Mensajena | NINGLINA
slaer‘r--'mfc- €@ ¥y cor@horarion  ecesanas para estar en
permanente monfacts cun '3 Umidad  Frestadura de  Salud
rigasatda seygun !3s ~ecesidanes de 4 Cperas or
E: TOURTRATINTA asuing 1odos 108 aokins directos e indirectes
para opldr por esia modafidad de tiabaio para &l rer.~so hurmarg
¥ dct‘n dar v prpliviyaic ies Mve'es de Atenoon caf fidos
E. CONTRAT.ETA vabe garartizar 1as condiciones de eficisncia
drsour"hl'lddfl caneclividad segundad de la wiformacion .
Garantzar que los ddtos | persernales enreqaccs oo 1@ Eriidad .
Toampiadala ¢ beneficianos sean imare ados de acuerdn con la $1 AINGUNA
normatividad anhicabee a 13 prateccion de dabns peryora es
Cortar com sepeds  ‘esec  para gatantzar € SUIfRCIc |
funmnarignie del sokware y el hardware yue hace parie de la ;|
plataforma tecnolag:ca de! Cantro de Contacte el cud Jzowe estar Si NINGUNA
disegrible 24 haras al d:a T d.as 2 .4 semana aurante e Lempo
ae gecut onde 2 ordun de compra
(_,arantzar cue lns datos perscnales c"trcgaco% an la teidad
brestaduid Jde Saus Risaralca sean mane;aues Ge acuerda con la Sl NINGUNA
nermativided aplicabie & la proteccion de datm personales

" Mantens” iz debida confidancialdad de 13 informacon cue fueda g NiINGUNA

"eg_ar a foncsie QL;f'a"th |8 3 e|ecucior del D"E‘\Fl'ﬂe onlzafe -
FI &L NTRATI::.IA debe presentar la cuenta dc cobro o factura !
dentre de los cineg (05 dias hadtdes siguiantas al nies an que s¢

pesto elechvamente e seniciw  anexando 1a Josumeation | NINGUNA
eorrespondiente. 1a cual se encuentra relacienada sl A FORMA

DE PAGC ) . L .
Sarartzal € ancho de banda promed0 por pueesto de trabao i i
durante @ vigencia rdel presenia contratg, de acuerdo con fas | : NINGUNA

avpecficaciones BSrcas _ . _ -~ ) L _
Atender 08 ravk-ss suncitados por la wodad Prestadura Je
Ralud Risdralda  respecio a configuiduionss de 10s senacios
corvratadas {par eemplo camaigs en el mery del IVRIL e un B

NINGUNA

own
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Version: § ORDENES DE COMPRA

_plazo maxime de 5 dias habdes !
Garantizar que sl personal necesanc para ln operacién estara
vinculado al CONTRATISTA en las condiciones establecidas en ol Si NINGUNA
| Cédigo Sustantivo del Trabajo ,
Mantener actualizada I informacion requenda por el SIIF. S NINGUNA
El CONTRATISTA debe Permitir la interconexion via web o a
fravés de un canal dedicado a las hemamientas de la Unidad S| NINGUNA
Prestadora de Salud Risamalda que se requieran para |a

El CONTRATISTA debe asumir &l pago do salarics, presiaciones

# indemnizaciones de caracier laboral del personal que conirate
para la sjecucion del presente contrato y 1o Mismo que ¢ pago de ‘

honoranos, los impuestos, gravamenes, apordes y servicios de
arogaciones noo:‘:iu hm“ m::umm Sl NINGUNA
para :
Es entandido que 10dos estos gastos han sido estimados por el l
CONTRATISTA al momento de la presantacion de la propuesta
scondimica. conforme 8 Is necesidad de la Uinidad Prestadora de l
‘Salud Risaralda _ : ]
EI CONTRATISTA debera dar priordad 8 la antrega de informes y '
requenmientos de la entidad compradora por medios electronicos |
‘ parantizando la disponibdidad, confidencialidad e integndad de |a
informacidn. en caso de que la entidad requisra Lo informacion sn Sl NINGUNA
medios fisicos ef proveedor deberd usar papeles elaborados con )

siementos reciciados, fuentes forestaies disponibles o con «f sello
ambiental colombiano.

}unoveuoeamcsomsmomumsooemsvm [
NO SE PRESENTARON ﬂ
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: |

|
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (186) dias calendano desde que Inicid of plazo de
ejecucion del contrato u orden de compra, restando (0) calendario para que finalice el plazo de ajecucidn

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

1 pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuard en pagos parciales an moneds legal J
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacidn de \a respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de scuerdo al derecho a tumo y la
programacion del plan anual de caja (PAC)

Los pagos previstos se acraditaran a la cuenta que ¢l CONTRATISTA designe con anteriondad al vencimiento del pago.
con sujecidn a lo provisto en las disposicionas cambiarias. por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias
de anticipacion, acompadiado de certificacion bancaria @ nombre de la Fyma Contratista. Todos los pagos electuados !
fendrén los descuentos de ley

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Linsamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-
mmummumu,ummmubwmmumm;wmd. :

* Factura (de acuerdo a la normatividad establecda y los requisitos de Ley articulos 616- 16163 617 y 618 E T
ammm.na.n4oodpo¢-m,mmwmtmm.mmmmu:n-«5
UNIDA PRESTADORA DE SALUD RISARALDA. con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en ia
mwﬂ“mm,MO‘S&N!S—D&NODWWDM.Wo
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kTontondommnudtDoauoﬂd!domﬁ'Poruwunmlumouw:e‘
lhmmmhmmmmaMymedMNblpuntoz-ml.
que a la letra dice

]
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| ,
'mmmmommm.‘.mm«ume.mmum
mmoumm.'mnrowmmVammdmathm
electninico segln Indicaciones del Decrato en mencidn

| NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGION
' FINANCIERA ~ SIIF NACION del 26 de Diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos
elactronicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizand & |
'UamMStmmem&FMmeMmmm,
"FACTURADOR SIIF NACION™ Por consiguients, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
lpartma(roaaﬂieshbleadospnraalmwdommbmmbsmidaduqum
estan obligadas a facturar electrénicamente, deberdn cumplir con el proceso de emision de documento
| Soporie

|Pmuwmmwmmm_mmtbuﬁmmwwndwdulm ‘

|mocemme~‘ro TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada |a auditoria |
deamporpmaduméd»ooaudnor.elmmawdnlmnm,mviamﬁdéndommy
|mma,emdmumdmauﬁdmanwmocmanmymmmmhmma
'mmmuhmmmmmmdwmnodewwm

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FISICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS‘
|uAalL£soecmuea

| REQUISITOS PARA EL PAGO |
De acuerdo al derecho a tWumo y a la programacidn del Plan Anual mensualizado de Caja (PAC). Deben
anexar a las facturas copia de los pagos de aportes en seguridad social y parafiscal, dando cumplimiento a lo
estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002
rmhmmnbvm.ulmmmmwu.mwwy
| presentados de acuerdo a la actual ley 594 do 2.000 *Por medic de la cual se dicta [a ley general de archivos

y se dictan olras disposicionas” (Ley general de archivos) y sigulentes.
Debe anexarse

a) Factura de venta original o documento equivalante que cumpla con los requerimiantos de ley, junto con
| la documentacion soporte para i respectivo ramite para ol pago.

' b) Certificacion donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de apories parafiscales
( ralativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de

Compensacion Familiar, cuando comosponda, expedido por @ ropresentante legal y/o revisor fiscal de
acuerdo a la normatividad vigenite

c) La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP 1) ‘

d) Rmmmmamunmsmmowm.mm
deben ser congruentas con la ficha en la cual, la entidad registra cada servicio prestado, repuestos, elc,
documentos que deben ser anaxados como soportes
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Prestadera de Salud Correspondients’

PLATAFORMA SECOP Il £! ofurente a quien se le adiudigue

' Recihide a satisfaccion expecdidn por al supenisos del Sontrais pestenns a 1o dudiuna ¢e 'a Undad

el presonte proceso debera Gargar as

respectivas facturas en «a piataforra ea el punto 7-EJECUCION DEL CONTRATO Pian de Pagos”. con ¢!
“ de ser ventcags por ¢ supervisor del contrato, aprobada y castenarmenT e real.zar el pagc respeciyy

NCMBRE BENEFICIARIO: BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA

ENTIDAD FINANCIERA: Bancoiombia
CUENTA No. 59684:4 1017
TIPC DE CUENTA UCORRIFNTE

4.1. Eyecucion FInanciera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

" " %, del vator del contrato u orden de
B B B Valor en posos! i B compra
AAwer tetan del connato w arden de cnmpral S.ws 823 891 46 3 100
va ol W28 18 a8 Cr‘:re-gas S 1 1-‘-4 PG 7' $ 70
Vaor lofal ‘actu-l.radc $233 14 275 47 3 _":'q KR! '
"'v'alr:r f-{-tmurado pangd.enin (:e;;a-;}r; - “ ) .-.S
Valor paganc $233 114 275,37 " 79 31_
Vaty ,_)en,ruen‘re e en-:roga i - $60 81561 5- 1 1. _.5 ) ¢ 69-
b. Detalfe dv las entre_ﬁas, valoros facturados ¥ pagos efectuados en ol periodo
" No de acts | - - i - - -
cons:ancu . Valor recitimo . Fx:‘:idd: I fa:iztrg(do : No. faciura I Valor pagado ﬂmlr:r':?c:ms ) N;;' ;:l;{;n
. de recibrlo _ _ .
e $o6BOSIBR2  24DS2074 | §20BDA16EZ | SBPMassa 219582 isseTice | :rasaisns
Jc2 - 554 140 BD6 25 . 54.3;‘—2024 :54.5‘0—.-8-06 79 SRFF;I‘,E,jb .‘:'. bld L4 35 B 215 EC;E % 20“‘155:5.2.‘.:
" SANSEEes35 Q5072024 " sarn7 667 35‘_I GBPIISIZ 910844885 | 290817400 | 206106024
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Techa fI o3 . INFORML DE SUPERVISION LIl CONTRATOS U SOl ia AT IONA
“Varsion 5 - C¥<LLNES OE COMPRA o T
004 | 544 474 11856 99082024 S44 424 138 56 SBPAMQTT 4 BeG 931 %6 T S5TLET Q0 Z5R1698224
UL . ;‘3 65-2 954,5é ‘ UE;-'UQ.'?Q_?I. -543 552-95-‘.5;. l 55PM4349 | 4: 158 431 <2 ‘ 2814520000 | ;;-:“1‘3324
(L) | 543 13167 .74 - 08.."10-'?52_4 543 FIJ-.'I-'.H 74_;. 3;??01154_5. | 1: 574 8.12.Hﬁ i. 3‘}.?I88324
- . - - - . - . . — - - - -
06 $43 T3k T4 O810 2224 S42 V131687 74 SBPMAS4E 26 6AR 120,89 ; I 516 264 DO 357194624

4.2 Entrada de Bienes {verificar que /o$ bienas hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

No ag .23

5. RECOMENDACIONES

TE L enniratista prestd ¢! servicin dentre del plaze establecwdy Tumpre~do con los patamels, eshecfitaciungs (8cnicas ¥
condifcnes of Ionti Ao

- B. CONC1 USIONES
Z1 superviscr, uebera marcar con una (x) 1as casilas segun curresponda al penndo entregado oo el G de gue 3
administragicn tenga cifandd4d frente a! cusiplmientu ¢ no de! ccntraksta Bl re Snigenciamente sera causad de ia
Jewniutitr Jde. eseedhyC NtomMme GF SupMnviSIon .

Centc con ia fimma Jei presente .nforme, que @ contraksta rimpho con [2s

El cantralista | . clausulas y especificacicnes {ecnicas de la Orden de Conpra en lg techa o

cumphd can o §t X fechas ¢siablecidas pdra 'c <ual relacnnc y 4nexo 105 JOCUTARIDS svpories

estarlezice er iecricos obligaterios estableridos en |as ¢specificaciones tecnicads. inciuyendo

as clausulas ¢ las ambeentates Jde segundad v salud &4 el raba9 y oires)

cant-aztuales " En ¢aso de incumphimients patcial o fotal del conliato, se informo mediaite

comunicacon  oficial Mo . Del dingda A

_ ordenader dei gawin, 135 cbhgalidnes -ncumplidas

3

Alertamente

Hlgudia Mowela Portea.
Firma__

AFA- 2 CLAUDIA MARCELA BURITICA

Superviser corifratd No 99-7-20030-24

Lomrao eectrémea am buribca @corred echaia g™ oo
Se Celuar 31068858474
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Fagqing 14de 3
Codiga 23ti-tR-0045

Fecha, 12-0 1
eeha. 12:03 202 - i CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCKON DF BIENES & SERVICIOS

PROCESC ADOUIRIR SIENES Y SERVICIOS

'Vnrtl'\n ® Fialhois sl i,

Ciudad y techa " Persna 16 ge octubre de X124

Unidad !
: U'N’:DAU PRESTA'DORA DE'S_A"LLID RISAR&LOA

Tipo de contrate ' Marque e{ tipo
de contrato
" Oreden aa mmpré )
C‘nmmtn de obra
T v de corirato COHIId!U de consultoria |
Cartralc de prestacon de ' X
5S¢y .08
T Curirate de compravanla
| Confratn de Sumanistro
" Contrate interadmiunst ativo L

L.

contrato raceplaninn 0

| oferda u arden de gernpra 19.7-20C30 24
' Nu I o
Cons'ancia de «ecibido No - &
Centeansta ' " BPM CONSULTING
. NiT dei c<3.r.§.tra[|s[a o o NIT $00011395-6

! T U"PRESTACION UIF SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO BARA LA
ASIGNACION CANCELACION Y REASIGNACION DL CITAS DE 1035
Ohete g conrate ¢ SERVICIOS QUL OFRCCE 1A UNIDAD PRESTADCRA DE  SALUD
avepiac.on o8 alang THGARALDA A LT ATILIADOS Y BENLMICIARIOS DLL SUBSISILMA DI
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PFRTENECIENTES A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDAS
Instrumento 80 agregacion | o o
y o iumers  de. Aguerdo N/A
Marco de Procigs -aphia
sl para ardenes  de

compray I
T DOSCIt N1QS TRFS MIl LONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL
QCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS CON CUARI NTA Y QCHO
Vaor  de' condrata CENITAV(S (8203 529 891 4B NOVENTA MILLONES DE PESOS
aceptacion de oferta o 3BU.0W CLY; para un tetal de DOSTILENTUS NOVENTA Y TRES MILLONES
I orden de compra. NOVFCIFNTOS VEINTINUEVE MIL QCHQOQCIENTOS NOVENTA Y UN
PESOS CON CUARENTA Y OCHO CLNTAVOS 15293 929 861 481 pira a
) vigencia 2024
H.azc de ejecucien S 26/0412024 & mnoZO24

. Fecha ae  vencimienty
iaphca solo para ordenes N APLICA
de compldi
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. —— PROCIS0 ADQUIRIR BIEN Y .
Codigo. 2BY-t 11-0045 | ENES Y SERvICIOS
Fecha *2-03 2021 ‘ . -
- CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION Ok BIENES O SERVICIOS

Llare - 0

lugar de eecucion ylo  Cra. 17 No 184 — 25 edificio BPM G

" eritrega
lncumzl gty del'_p'la:o I T NG~ - .
a2 GdcLnr S NOQ
r‘\.\"'lcre -_-' []E‘” T T - -
suparvisoricoorainader  del ! APA12 CLAUDHA MARLCLLA BURITICA
Ccontiato v cargo  que Supervisor contrato No 9w 20030-24
desempena
Fechs  an entrega Del DH/0K2024 al 3B09/2024

e ficsda

Ul and Recurso “Descrip- . Walgs Vil o Walor a pagas
cion gelbwen 9 walor fachs - Al
SErMCoS tecihedns iecbido 1arp Zal yla
i eson
Vao  que  sp eS| . N S ot
- serbficanan ron E ‘ Prestacios: dwe
Deserite  constancia de los serazios Ye
racchac 48 1a  yigengia wentw de . ; i
:::.1 R 16 Lontacto p.ara 13 1‘1:-1 R R i 54' 51a §% | eid reee
asignacion. | £ ¢ c e :

canceiacion y
i reas:gnacicn de

cilas
DAz e recepcifn do N, -
" eenes
) . | Motacréditoo -
Nc. factura techa tactura Vailor factura ! . Valon nigo
SBPM4544 081012024 $43 713 197 74 Sa0C $43 71212774
Valor total bienes y/o servigios recibidos 34373150 04 SoCC 43756774

CTONCHIT' 0 08 CUMPLIMIENTO Certificn gue la entidad cumple oo las especificaciores tocicas v
condic.onas estinulanas en el contrato, se avala el paga de las facturas relacianadas a~terarme iy 87 I§
servicios prestados durante el piazo de ejecucio contactual estipu.ade donde cada uno fe s Lulu entos
gue sapartan 108 pagos han sido varhaadds ¥ coresgonden 1anta a Ios senvicines prestades  se vanfican
pagus parat scalas en cumplimigsia de i dispuesto en la Ley 1°50 de 2007 articulo 73 L ey /B de 2002
a~izule L0

Foi medio 3€ la presente Cocsianivia de ravaan 4 235730000 v o i Lonidu v 3€ Swild vise
acten il & Cufiipaennenty de 138 obhguaeiGTESs T8 T lAlSia p e b0 Gue s Latigs y SET TUD
PR ACINNATDR TLTD N CON a8 BspaciiICONeS 1NCNICAS Contratanas
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Fecha 122032021 | CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS |

Merson 3 i e - POriCiA NAGIONA
b Adieds | Servicio : Caracteristica | Obsgrvationes v |
PN : . cUMPLIO | Evidencias !

: ! | St NO__ =
. ; ——— e ——bee -t
i 4 . ITBRPO-27- : Supenisar Sendcinsg RPO O?;r:’iaa g <l .
' e i _— . e NINGURA
2 T-BPO-25-% Agente en Sitio ‘ mgente general ! sl
| | : _ LNNGUNA
P | o Grabacion anunc:os VR ' 1|- i
d e e Ras , i :
3 IT-BPO-6-1 tmericwe Vone. 9?’}0"53} voz profesionat | - : !
Respuesia de vor | &
: interactiva . 1
. R pa— Inmouna |
o Menaae SME (Shon . ’
.5 165- / SMS en una via
Y IT BFO-56-4 Message Service) una v : Sl
|t | . ____iNNGUNA
: i ! ntinute WP interagtive Vo ' .
e i Y ' ' NA . | !
! l IT-BPO-2-1 , Rosponse) - Ensutader : = ! H
L o L | NINGUNA
P . l o _ - ! Minulos de cenexion Cutbound de fijo i !
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. | -
NINGUNA i
"""" ' e Qutbound cntre ! _|_ i
[ , - ' Minutos de canexion fics en el resto '
d IT-BPO-7-3 outhound*nhounag dei ternter;o : St '
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. . ’_ _ NINGUNA
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NOTA para a radicacion de la constancia de recibo a satisfaccién, el supervisor uebera acmnpaﬁada. can el
infomis do supenision Cuitespondienie &t pencds o 3 antrega cedificada, juntc con ia publicaciin de 15 faciura
nar parte cet cortratista £n ¢l SECOP U - Plan de pages.

Como supervisor del contrale cerifico ¢l respective cargue del informe de supervision en el aplcative SECCP ||
comespondiante al mes de SEPTIEMBRE mediante comunicado GS-2(174-059678-DERIS-UPRES  det
Q41102024

A Mismo certifico verificacion G caiges de facturas en £5:ado documeinio scepiado v aceptady iacialnenie
segun reporte buzdn S!F. enwisde por la Oficina de Ceniral de Cuentas. siende aptas pora respechiva abligacion
en SlIF NACION.

[ y - ,
O/LC"V (Jl [} r-’r{{_-}frzlq \Tz}_ﬁ *"CL,
ArAI12 CLAUDIA MARCELA BURITICA
Superyisor cantralo No 99-7-20030-24
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CUENTE: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA FECHA DE EXPEDICION 081072024 03 35 PM

NIT Q013682728 2 FECHA DE VENCIMIENTO: U7/1 12024

DIRECCION: CALLE 84 AV VILLA OLIMPICA FECHA DE VALIDACION DIAN: 08/ 1072024 00 40 PM

CIUDAD: Pereita DOCUMENTO ORIGEN: DRIS 002024

TEL 304770 FORMA DE PAGO: Credio

CORREQ: sstnacion factsstiectroncaimnhaciends.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no defimoo

RESPONSABILIDADES FISCALES: R 99-PN - No apica - Ouus TIPO DE OPERACION: 10 - Estancar

Nro Oescrposn Camt  Vr Unitana Suntowsl INA Tots

1 T Age e Seo W00 MO0 NI IESTOAMEO SO0 OT 3) 01080537

PR L T — WU JeAMR04S  TA0RTIZN  THTITHAN 481088835

3 0 Yoncal W o wm MMIME  TIITEEID  MOANTE MW

& T Pumatorma Centrn 0 CONac) DanS AQene % 08 L3700 150100 MENW 1}y

5 Measae de texin TA%0 00 510 OTI240 1M 48447 74

B e (VIR (ntemctive Voscs flasponss | - Augiotexto T.7%6 00 "wn 1285304 0 24 00 B8 150 378 47

T Nanuty IVR (intesachve Vosce Flastonss | - Enntacor | 3008 00 “an 00 17288 Wi e A

P Mo de comeasn cuthouna ibound 4703 00 N SN 809 %0 18e 70t S8

Enpnens: Subtotal Precio Unitare 35,733,778 8

Tt Base Tants Homn

wa 34733 TR e ATy - SubIeal Rase Gravatee M TTAM

- aTsatn iy

- Totst mpusetss aErv A
Total « empuesios 43,713,197 74
Valor Total: 43 713.187.74

CUMRENTA Y THES MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE CON SETENTA Y CUATRO CENTAVOS - Monecs (COF - Pest Commenanay

Informacion Agicional:
FACTURA SERVCI0 SEFTIEMARE 2004 - CONTRATD 85.7. 2000024 '
01100102054 118170 oo bursca@orree pusczs gov o

FORMLE ARO DF AUTORIZACION ha 1870400 1305850 TEL (81372023 AUTORIZADO DEL SOPMYT HASTA SEPVSI00 VIOENCIA 12 MESES
Hagrmardacce Cedica de s Fmctdres de Veota
WESFONSABLE DEL MPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA

NI ACTVIGROGS T8 CONBUACT I MIDMMATICA y BCIMCIONS 0N ROTHIEITACTN (38 FIIAICONES SIrmatces | 6200 OUIs SCvataces 08 MCITOGEE 08 1RITantn ¢ ardwantes & serwoos
AFETMEDS | B4 AISA0N 3§ CATTDS 08 tarvades (L CenTer |
EL PRESENTE DOCUMENTU E5 UNA FACTURA DE VENTA Y BE ANIMILA PARA TODOS/SUS EFECTON LEGALES A UN TITULD VALOS: SEGUN LOS ANTS 839 772 1T v S8 8
mmmmwmdwumuunmnm
B Consuiting e Rosponsable 30 Ratencon en |3 Fuseis an of Imguesto § s Ventas IVA 008




K 17 No 16425 tomon B
0 Lot 1% oota Colomyiss
Qe 601 7669004

C QHS\Jl l’iﬁ ';: . L AL G E LT BT IR PR T

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Lillana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyacd) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 500011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compafifa de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compaiiia durante los dltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS, Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
Fstos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los (iltimos 6
meses,

Dada en Bogota, a los siete (07) dias del mes de octubre de 2024,

=4 == §

By —
LILIANA FERRO FERRO NO RTE MONSALVE
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C.91.278.784 DE B/MANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034.7
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----- i PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIGS

Fet..hd “2 03 20?1

| CONSTANCIA RECIFQ 4 SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS | -
Ve'“ﬁ"’“ 3 ' o o . | POLIGIA NACIONAL

" Ciudad y fccha o “T pereira. 17 de nowembre de 2024

l - i
* Lirsiaad ! _ UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

. " Tipodecoatrats  Marque el tipo |
i L L L . c_i_(_e contrato |
Orden de vompea : i
i _Cbntra'té'-aé obra T —+ T .
| Tipo de contrata : - Contrato de consultoria o i
IContrato de peestacion de X

! senrl{:los . :
| Contratc d¢ compraventa -l— '
i “Cortrato ge suministro :

! | Contrato mtaradministrativo

- Conteato faceptacion de

! pferta u orden de compra 99-7-20030-24

3 Cnns;ancla de FECIbIdU N¢ 7

: Con?«.'a?sta: . T 7T BPM COMSULTING T T
| NIT gel contratista. " NIT. 900011395-6

Fee T T l’PRE‘-‘rTACIGN DE SERVICIOS DE CLNTRO DE CONTACTO PARA LA

| ASIGNACION. CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS D LGS
| Objeto det contrato o  SERVICIOS OUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
" aceprarion de oferta | RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DL
: |sm UD DE LA POLICIA NACIONAL PERILNECIENTES A LA UNIDAD
_ | PRESTADORA DE: SALUD RISARALDA' :

¥ numero  det  Acuerdo | N/A

Marce de Frecius (apica !
. s4lo  para oOrdenes de

ccmpra]
i T . DOSCIENTOS TRES MILLONES NOVLCCIENTOS VEINTINUEVE MIL
: | OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS CON CUARENTA Y OCHO
“\glor del contrato | CENTAVOS ($203.929.891 483+ NOVENTA MILLONES DE PESOS
aceptacion de cofera o’ {$S0.000000) para un tolal de DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES |
orden de campra: : NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIl. QCHOCIENTOS NOVENTA Y UN

PLSOS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS ($293.929 B91,48) para ia
wigencia 2024

_— e 1 — 2T O — S

Plazo de e,ecuc.on ! T25/04/2024  ai 31/10/2024

g Fecha  de venc-mlento :
i (aplica soic para orgenes " NO APLICA
g8 compra) -
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ik S ; PROCESC ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
Codigo 2BS-FR-0045 |

Fecha 17-03-2021 ' T T
——- - CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIUS |

Vession 3 POLICIA NACIONA

: !
——— ———— J - . - - — . * c— * — — - el TN ——

-Lugar de gecucien yio | Cra 17 No. 164 — 25 edificic BFM CONSULTING. Bugotd, Gundinamarca

| entrega
Incumplimicnto  del  piazo | N T T T o o
de ejecucion 51 NO |
. Nombre del i N
: supenrvisaericuurdinador  dei APAT2 CLAUDIA MARCELA BURITICA
L contrato y  cargo  que Supervisar contrato No. 9%-7-2003C 24
: desempena :
* Fecha de enlrega Del 01/90/2024 al 3111012024
celtificada:
Unidad ~ Recuiso | Descap- — [ ™ Vator Taler o |7 Valus 'a pagar
: © cign del tuen ¢ | Walar i tacle Vamorti
i servicios 1ecipidos | recibido . rado P zarye
! : | ©deseq
Vaicr  que  se  ests P i . . i
 certficando con laa - ! . Prestacion de | :
presente  constancia  de ! ; los setvicios de :
:recibide de  la  vigencia i | wntt::;lro d?ai : .
i ! ! OpaArala | g4383215 | 3343215 e -
24 : s 1 i : £ I 00k FIRLLY
2024 i Q5 8 asqnacién, | 85 Lo : $0) ! $4] 837 <5256

‘ cancelaciony |
: | . ' reasignacion de
: i : citas i

“Acta de  recepcion ae§ T - T NIA T -
’ bienes -:.__‘__ . .— e - — - e -
_—_ .. _ — — e — —_
No. factilra ! Fecha factura = Valor factura el Frgdlto © Valor netn
— e e . _ j_._. dibito S
SBPM4/7S 1211112024 ) $43_E§_32.159.58 I $q._00 t 843 832.1,‘39.56 :
| Valor totaf bienes y/o servicios recibidos $4383215856 |  $000 | $43.832159.56 |

CONCERTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico gue 1a entidad cumple con las especificacicnes técnicas ¥
condiciones estpuladas en el contrato, se avala ¢l paga de las tacturas relacionadas antericrments por 10s
servicios prestados durante el plazo de ejecuc:dn contract.al estipulado, dends cada uno de los documentos
Gue soportan Ios pages han swo verificados y corresponden tanto a los servicios prestadons. se verificran
pagos parafiscales en cumplimiente de lo dispuesto en ta Ley #1150 de 2007 articulo 23. Luy 789 de 2002
articulo 50

Por med:o dw |la presentc constancia de recibo a satisfacaidn y en mi condicion de supervisor
acredito el cumplirmento e las obligaciones del contratista ¥ cerfico que las hienes y servicios
relacionados cumplen con las especificaciones técnicas contratadas.
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICICS
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I

CONSTANCIA RECIBC A SAT!BFACCION DE BIENES O SERVICICS | T

POLICIA NACIONAL

Senvicio

Supervisar Servicios BPO

Agenie &n Gitio

Crapacion anuncios (VR |

tinteractive Voice IResponse}
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nteracnva

Message Service)

Minuto IWR {Interactive vaice |
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11 | iT-BPO 541

wsies s msslessemsme’s tw sem e e -

M:ruins de conexion
authaund: Inhaund

Minutes ge cohexion
cutboundfinnouna

Plataforma de Centre de
Contacto para Agente

. Troncal SI2

Rl |
Caracieristica Qbservaciones y !
CUMPLIO | Evidencias !
U I T
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Ordinara ! 3
i | NINGUNA
Agenta grreral q) | :
o i ) _j-NIGUNA
T B I !
Woz protesional I . l i
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EMS er una via S| ;
. | NINGUNA :
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Guthound entre
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det tesritorio sl i
racional :
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Multicanat l & |
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L NINGUNA

NOTA: para fa radicacon de la constancia de recibo a salisfaceion, «f supervisor debera acompariaria, con ¢l
mforme de supervisién corréspondiente ai periodo o la entrega cerfificada. junto con ta publicacian de iz factura
por parte del contratista en el SECCP H - Pian da pages

Como supervisor del conirato certifico el respactive carque del informe de supervision en & aplizativo SECOP 1
correspondiente al mes de OCTUBRE mediante contuimniade GS-2024-059679-DERIS-UFPRES del 04:11:2024.

Asl nusmoe certrfico versficacion de cargue de faciuras en estada dacumesin aceplado o aceptado 1aciamenie
segur reporte buzdn SUF, enviado por la Oficina de Central de Cuentas, siendo aptas para respectiva obngacion
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PA12 CLAUDIA MARCELA BURITICA
Supervisor contrato No. 99-/-20030-24
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CONSULTING SAS
NIT. 9000113958
CR 17 164 25
Bogots, D.C . Bogata
TEL: 6017569004
bp{'f\ tactgracion@bpmeonsulting, com oo
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CLIENTE: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA FECHA DE EXPEDICION: 12/11/2024 0927 AM
NIT: 9010627252 FECHA DE VENCIMIENTO: 12122024
DIRECCION: CALLE 84 AV VILLA DLIMPICA FECHA DE VALIDACION DIAN: 1211172024 09.27 AM
CIUDAD: Persita DOCUMENTO ORIGEN: DRIS 102024
TEL: 3164770 FORMA DE PAGO: Cradio
CORRED: sufnacion facturasiectromncaf@minhacisnaa. gov co MEDIO DE PAGO: Instrumanto no definido
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99.PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar
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5 Menssie o= wean 8032 20 EYT 41 A58 42 Tare %y FERLIR L
B Mo IVR (Intessctive Vs Reaporme | - Ausiomexsn LR ([ ¥ uame FoX 0, S 1 180 147 Y
I Mingto (VR (Intesactive Voioo Resporme) « Ennanoos BT W AT 1272501 2208 97 144 N2 90
B MNOS OF SONMOON OUIbOUMEIINROGNT 641800 nW™ s AU INAM
mpussios: Subtotal Pracio Unitano: 36.533,747 53
Impuesto Bass Tarits Moy
VA Iea31er 8 " Qossatany | DI Sese Cravabi .833.747.63

A enn 41200

Total impusstos: 6998 41200

Total + Impuestos: 43832 198 84

Valor Total: 43,832,159.56
CLARENTA ¥ TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA ¥ DOS MIL CIENTO CINCUENTA ¥ NUEVE CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS - Moneas: (COF - Peso Coomtasna)
informacion Adicional:

FACTURA SERVICD OCTUBRE 2004 - CONTRATO 96 7.20000-24
#516-0103.055.99.7. 20630 24 om butthcaf@corad palicie gov o

FOMMULASIO DE AUTORIZACION Mo 1 S70408 1 385280 DFL 00/ 122023 RANGO AUTORIZADO DEL 58PM1 HASTA SEFMS000 VIGENCIA 12 MESES
Rapresentacon Grafice o b Factan Flscirincs ge Venla
HETOONEAIE DEL IMPUESTD SOBRFE LAS VENTAS - VA
Respocsatiiices Fiscains
RN - Mo aplca - Ooos
Actividaces EConomicax
6203 - Acteciaces go cormutinna MIOIMALOR y Achdaces 00 AOMINEIMOEN o Setascones FRoTTINcas | £200 - Oras ACIVLaass S ecnaogles de Fiormacdn § seiveiaces de servieos
nformatces | B220 - Actwicodes de contros de Samados (Lall canter|
FL PRESENTE DOCUMENTO E5 UNA FACTURA OF VENTA ¥ SE ASINILA PARA TOOOS SU% EFECTOS LEGALES A UN TTTULD VALOR. SEGUNLOS ARTS &1 772 TTe Y S S
DEL COtIGO DE COMERCIO INSPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1221 DE 2008
BPM Consufing es Responsatse de fetercon on @ Fuents on of Impuedto & las Vantas WA 008
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS,, firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compafiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compania durante los Ultimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS, Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafiia durante los Ultimos 6
meses,

Dada en Bogota, a los siete (07) dias del mes de noviembre de 2024.
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\

LILIANA FERRO FERRO N UARTE MONSALVE

REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.276.784 DE B/MANGA
TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T
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