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ademas generar nuevos productos digitales, con los cuales se amplia la oferta de servicios disponibles a
todos los colombianos.

Sin embargo, es clave que los sitios web se puedan evaluar desde los datos, dado que lo que no se puede
medir no se puede mejorar. Para este tipo de necesidades existen herramientas de analitica web que ayudan
a caracterizar audiencias, encontrar oportunidades e identificar problemas mediante el aprovechamiento de
datos que pueden ser evaluados en tiempo real. Con base a lo anterior surgié el requerimiento de coniratar
una herramienta de analitica web que permitiera valorar y determinar el impacto de cada uno de los
productos digitales de RTVC.

Como respuesta el 22 de octubre de 2014, mediante el contrato 938-2014, se adquirio el uso de la licencia
del software Digital Analytix, a fravés de COMSCORE COLOMBIA S.A., luego a través del contrato 1413-
2015, el 11 de diciembre del 2015, se hizo la renovacion del uso de la licencia por doce meses mas. Para el
19 de diciembre del 2016 los derechos de la licencia fueron adquiridos por ADOBE SYSTEMS
INCORPORATED donde a través del contrato 1408-2016 se inicié en RTVC el proceso de migracion con la
contratacion de la herramienta Adobe Analytics, bajo el servicio Analytics Foundation con NEXSYS DE
COLOMBIA S.A.S., quien en la actualidad es proveedor tnico y autorizado por Adobe, gjecutandose el
contratos 1436 de 2017 y actualmente contamos con &l licenciamiento renovado a fravés del conirato 1393

de 2018.

Adobe Analytics, bajo su servicio Analytics Foundation, ha permitido desarrollar diagnosticos de los sitios
web, identificar indicadores para medir el impacto de la estrategia digital, hacer seguimiento y trazabilidad de
las campafias, analizar el comportamiento de las audiencias y desarrollar estrategias y tacticas en pro de
mejorar los productos digitales. Por ofra parte, la herramienta ha posibilitado la consolidacion del perfil del
consumidor, dado que brinda informacién acerca de las caracteristicas geograficas (pais, region y ciudad),
psicogréficas (momentos de ingreso, dispositivos, e impacto de la estrategia orgénica, referida, directa y de
redes sociales), y conductuales (fidelidad e interaccion).

En concordancia con lo anterior, y teniendo en cuenta que la licencia de uso de la herramienta que compone
el sistema de medicion que actualmente integra todas las estadisticas de la presencia en medios digitales de
los productos de la entidad finaliza el dia 19 de diciembre del afio en curso, se pretende darle continuidad a
la licencia. La renovacion se origina bajo los siguientes lineamientos:

1) Garantizar el servicio: Asegurar el uso de los datos historicos, puesto que con una nueva herramienta solo
se puede obtener trafico desde la fecha de implementacion.

2) Migracion de datos: Trasladar informacion de una a ofra plataforma es compleja, dado que cada una fiene
una metodologia de recoleccion y analisis de daftos diferente.

Adicional, se va a adquirir otros servicios de migracion e implementaciones, entre las que se mencionan:

- Implementacion Adobe Heartbeat en los sitios web que cuenten con videos y audios
- Implementacion de Adobe en la Intranet

- Implementacion de Adobe Mobile para las aplicaciones propias de RTVC

- Migracion de sitios de DTM a Launch

- Capacitacion a profundidad de la herramienta: Uso de evars

Con el animo de seguir fortaleciendo la estrategia digital, se opta por continuar con el actual panorama de
medicion, a fravés de los servicios que tiene Adobe Analytics. Hoy en dia no solo basta con medir &l
impacto de los sitios web, a fravés del servicio Analytics Foundation, sino tener presente ofro fipo de
plataformas y contenidos, es por ello que, se tiene previsto deniro de la renovacion seguir usando los
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relacionadas con los asuntos, elementos o documentos encomendados durante la ejecucion del contrato.

4) Guardar la confidencialidad de la informacion de caracter reservado, que en ejecucion del contrato le sea
entregada, y responder pafrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que
por si 0 por un tercero cause a la administracion o & terceros.

5) Acreditar al momento de suscripcion del conirato y durante la ejecucion del mismo hasta su terminacion,
el cumplimienio de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

6) Asistir a las reuniones gue programe -RTVC- para el seguimiento del asunto objeto del conrato.
Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resulte aplicable para el desarrollo de sus actividades a
fin de cumplir con el objeto contractual establecido en el presente contrato.

7) Cumplir con las demés obligaciones inherentes al Objeto coniractual.

ESPECIFICAS:

1) Otorgar la licencia de uso de las herramientas Adobe Analytics, por un periodo de doce (12) meses
contados a partir de la activacion de la licencia.

2) Cumplir adecuadamente con el objeto del contrato, de conformidad con lo estipulado en la oferta
presentada por el contratista y en el Anexo No. 1 — ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

3) Entregar la documentacion necesaria para ol uso de la herramienta en el marco de ejecucion del presente
confrato.

4) Realizar la transferencia de conocimiento sobre aspectos basicos y aciualizaciones de la plataforma, al
personal designado por RTVC para manejar la herramienta de conformidad con lo estipulado en el Anexo
No. 1 — ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS., durante el periodo de licenciamiento.

5) Corregir los errores que puedan llegar a surgir durante el tiempo de activacion y uso de las licencias, sin
que ello implique para RTVC incurrir en cosios adicionales.

6) Garantizar €l acceso para el uso de la licencia de manera oportuna y expedita durante el término de
vigencia de esta, conforme sea solicitado por el supervisor del contrato y atendiendo lo estipulado en el
Anexo No. 1 = ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

7) Otorgar las actualizaciones y nuevas versiones de la licencia Adobe Analytics.

8) Cumplir con las métricas minimas establecidas en el Anexo No. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS, asi como con aquellos acordados con el supervisor.

9) Mantener vigente durante la ejecucion del presente contrato, las garantias constituidas para amparar el
cumplimiento de las obligaciones.

10) Proporcionar soporte técnico de la herramienta que compone el sistema de medicion de RTVC por el
término estipulado en el Anexo No. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, el cual es de 12 meses

contados a partir de la renovacion.

11) Resolver en un tiempo maximo de 24 horas las fallas que se presenten durante el uso de la licencia
previo aviso del supervisor del coniraio.
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GESTION DE PROVEEDORES

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS Fecha: 25/07/2019

9.1 LA DETERMINACION Y

Se cubrira la necesidad a través de la celebracion de una contratacion directa con la empresa NEXSYS DE
COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 800035776-1, ya que es proveedor (nico y autorizado por ADOBE
SYSTEMS INCORPORATED para el proceso de ventay distribucion de este software.

Por lo tanto, no es viable establecer factores de seleccion diferentes, puesto que la necesidad de suplir dicha
necesidad solo puede ser por la compafiia NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S: o anterior segin Certificado por
el Fabricante Adobe, con fecha 25 de septiembre de 2019, como su anico y actual Partner en Colombia,
autorizado a condugir los negocios para las soluciones Adobe Marketing Cloud.

Bajo lo anterior, y con el fin de seguir contando con el servicio de medicion provisto por la herramienta Adobe
Analytics que integre las estadisticas de la presencia en medios digitales de los sitios Web, aplicaciones
maviles y video analytics o streaming de |a entidad, se tiene previsto continuar con el uso de estas licencias,
dado que le permite realizar seguimiento y control, asi como caracterizar a nuestros usuarios para que las
areas misionales de la entidad puedan contar con una guia basada en la observacion de mercados para
direccionar la produccion de contenidos digitales y campafias conectadas con la audiencia.

JUSTIFICACION DE LOS
FACTORES DE e .
SELECCION El presente proceso se encuentra enmarcado dentro del siguiente codigo UNSPSC:
CONTRATACION
DIRECTA MISIONAL O Clasificacion "
| |
DE FUNCIONAMIENTO UNSPSC Segmento Familia Clase
Difusion de Tecnologias de
e Software de Consultas y
43232307 43 |Informacion y|23 |Software 23 Gestion de Datos
Comunicaciones
Servicios Basados en
81131500 81 |Ingenieria, Investigacion y|13 Estadistica 15 |Metodologia y Analisis
Tecnologia
Servicios Basados  en : iy
81141704 81 |Ingenieria, Investigacion y|14 4m8.o_om_.mm e 17 _u_m:mmo_.% ¥ Gantrol de
: Fabricacion Produccion
Tecnologia
Servicios Basados  en Sonyitis
81112003 81 |Ingenieria, Investigacion y|11 forEtess 20 |Servicios de Datos
Tecnologia
9.2 LA DETERMINACION Y
JUSTIFICACION DE LOS
FACTORES DE
SELECCION
CONTRATACION MISIONAL N/A.
INVITACION ABIERTAY
CERRADA ODE
LEY 80
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GESTION DE PROVEEDORES

Fecha: 25/07/2019

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS

Comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las que aquel tenga participacion superior al
cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las sociedades entre entidades publicas, que desarrollen
aciividades comerciales en competencia con los sectores privado y/o plblico a nivel nacional o internacional
0 en mercados regulados, excepto en cuanto se refiere a la aplicacion de los principios consagrados en el
articulo 13 de la Ley 80 de 1993.

Adicionalmente, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que “..las empresas industriales y
comerciales del Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que desarrollan
actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion economica conforme 2 las reglas del Derecho
Privado...”, en atencion a lo cual RTVC dirige su actividad contractual conforme su Manual de Confratacion
Resolucion 461 de 2016 el cual atiende a las normas del derecho privado para el desarrollo de la mision

institucional.

Por tanto, al presente proceso de contratacion le son aplicables las deméas normas concordantes con la
materia que rijan o lleguen a regir los aspectos de este. En lo que no se encuentra pariicularmente regulado
en el Manual de Contratacion Interno de RTVC se aplican las normas civiles, comerciales y a falta de éstas
las contenidas en el Estatuto General de Contratacion Publica.

Finalmente, se entendera que el proceso contractual tiene caracter misional cuando los bienes o servicios
requeridos tengan como finalidad el cumplimiento del objeto social y, por ende, con la adquisicion de bienes
y servicios para la implementacion de medios convergentes.

El presente contrato a suscribir seré el de COMPRA VENTA.

12. ESTUDIOS TECNICOS Y DE
MERCADO

Para determinar el valor estimado de la presente contratacion, se tomo como referencia el numeral 3.6.1. del
Manuzal de Coniratacion Interna de RTVC el cual establece lo siguiente:

“Para elaborar el estudio de mercado deberé realizar un andlisis de los diferentes precios que se registren en
el mercado de los bienes o servicios a contratar. Podrén realizar el estudio de mercado,

haciendo uso de uno o varios de los mecanismos que se sefialan a continuacion:

a. Solicitud de cotizaciones: Cuando se emplee la modalidad de solicitud de cotizaciones, las mismas se
deben requerir remitiendo a los interesados toda la informacion basica del contrato a suscribir, con el fin de
que proyecten el valor del servicio o del bien correspondiente. Por lo expuesto, se deberan sefialar en la
comunicacion respectiva los gastos que debera asumir el confratista (constitucion de garantia Unica,

impuestos, transporte, efc.).

Atendiendo lo anteriormente expuesto, y debido a que, NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S., identificada con
NIT 800035776-1, es proveedor Unico y autorizado por ADOBE SYSTEMS INCORPORATED, para el
proceso de venta y distribucion de este software, no es factible solicitar cotizaciones adicionales a la
presentada, la cual se relaciona a confinuacion:
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2. CALIDAD DEL BIEN O SERVICIO: Por un monto equivalente al 20% del valor del contrato, con una
vigencia por el plazo de este, ¥ doce (12) meses adicionales a partir de la suscripcion del acta de

finalizacion del contrato.

3. SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES:La cual se
constituira por el 5% del valor del contrato con una vigencia por el plazo del mismo y ires (03) afios
mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

Los porcentajes establecidos para los anteriores amparos se asignaron teniendo en cuenia los
posibles riesgos contractuales que puedan preseniarse en ejecucién del contrato, que
histéricamente es minima, casi nula, la siniestralidad relacionada con el incumplimiento del contrato.

DERECHOS DE AUTOR: 1. El codigo del software objeto del presente confrato es confidencial y con
derechos de autor y de propiedad industrial. 2. La fitularidad del software y todos los derechos de propiedad
inteleciual asociados se mantienen por parte de Adobe y, por tanto, con el licenciamiento no se transmite su
propiedad, sino el derecho de uso de una copia del mismo. 3. La Licencia, es una obra protegida por la
Ley 23 de 1982 y la Ley 44 de 1993 de derechos de autor. 4. Los derechos de propiedad intelectual de la
Licencia perienecen 2 Adobe. 5. Con el fin de demostrar la legalidad de la Licencia, RTVC conservara el
cerfificado de licencia expedido por Adobe @ través de su distribuidor Gnico autorizado en Colombia.
Asimismo, se aceptaran las recomendaciones de la Direccion Nacional de Derecho de Autor. Circular 17 de
2000. Modificacion Circular 12 del 2 de febrero de 9007, sobre "Recomendaciones, seguimiento y resultados
sobre el cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor sobre programas de computador

(software)”.

15. ANEXOS A REQUERIR
EN EL PROCESO DE
SELECCION

N/A

16. ANEXOS AL ESTUDIO
PREVIO

—— =

=

=

S.U!.AJ.—'\ILJ)UI

Solicitud De CDP

CDP

Autorizacion Pre-contractual

Oferta Economica

Soporte de Idoneidad y experiencia
Hoja de vida Funcion Publica y soportes
Copia Cédula

Certificacion Bancaria

Certificacion de Parafiscales

Rut

Especificaciones Técnicas Minimas
Estudio del sector

Matriz de Riesgos

_ O

S
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FIRMAS Y APROBACIONES

FIRMAS AUTORIZADAS:
g ~ o

FRMARESPONSABEE:
NOMBRE: Orlando Bernal Diaz

CARGO: Director de Tecnologias Convergentes

—

Proyecto: Claudia Lorena Echeverri - Contratista Coordinacion de jf.@l) @. )

Proyecto Pa

rie Técnica: Ma. Alejandra Martinez Contratista Métricas Digitales

Soporte Juridico: Cindy J. Rodriguez Fontecha - Contratista Direccion de Tecnologias Convergentes N

Pagina 12de 12




