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Numero de Factura: 01- 1535 Forma de pago: Contado
Fecha de Emision: 08/12/2024 Medio de Pago: Transferencia Débito Interbancario
Fecha de Vencimiento: 08/12/2024 Orden de pedido:
Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.
Nombre Comercial: QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.

Nit del Emisor: 900264163 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Tolma

Regimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Ibagué
Responsabilidad tributaria: 01 - VA Direccion: CR 7 14 23 AP 507 ED ALEJANDRIA
Actividad Econémica: 7020 Teléfono [ Mévil: 6082776866

Correo: qualty.tolma@gmai.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Namero Documento: 890700906 Departamento: Tolima

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Ibagué
Régimen fiscal: 0-13 Direccion: Cale 9 No. 1-18
Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica Teléfono / Movil: 6082618526

Correo: info@conservatoriodetolima.edu.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
Nro. Cddigo Descripcién U/M  Cantidad Precio unitario D‘:'f:::]:to Recargo detalle IVA % INC % un:::::ade
001 SEXTO PAGO -
1 Ac‘”:e"’des . ON;SLNTT(;‘:;OOEE el MU 1,00 § 5.162.064,71 § 0,00 $ 0,00 § 980.792,29 19.00 $ 5.162.064,71

Consultoria 23 DE MAYO DE 2024

Notas Finales

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENT ACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG JUNTO A LA ACTUALIZACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CONSE
RVATORIO DEL TOLIMA

Linea de negocio:
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Documento validado por la
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XML Generado por: Selucion
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucién Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764082266520 Rango desde: 1527 Rango hasta: 1600 Vigencia: 2025-10-27

MONEDA cop MONEDA COoP
TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO
Subtotal 5162064.71 Subtotal 5.162.064,71
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 5162064.71 Total Bruto Factura 5.162.064,71
A 980792.29 IVA 980.792,29
INC 0,00 INC ' 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 980792.29 Total impuesto (=) 980.792,29
Total neto factura (=) 6142857 Total neto factura (=) 6.142.857,00
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 6142857 Total factura (=) COP$ $6.142.857,00
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos 0 Anticipos 0,00
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 147118.84 Rete IVA 147.118,84
Rete ICA i 0,00 Rete ICA 0,00




0;:a|ity

Consultoria y Capacitacion

INFORME DE ACTIVIDADES 006
Periodo: 27 de octubre al 26 de noviembre de 2024

N° DEL CONTRATO 061-2024

FECHA DEL CONTRATO 23 DE MAYO DE 2024
PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN EL PROCESO
DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION MIPG JUNTO A LA
OBJETO DEL CONTRATO: g
AT ACTUALIZACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CONSERVATORIO DEL TOLIMA
JALOR CUARENTA Y TRES MILLONES DE PESOS M/CTE.
($43.000.000,00) IVA INCLUIDO
CONTRATISTA QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U.
CC/NIT 900.264.163-1
) DOSCIENTOS DIEZ (210) DIAS CALENDARIO, A PARTIR DE LA
DEE
FLACY s FECHA DEL ACTA DE INICIO.
FECHA DE INICIO 29 DE MAYO DE 2024
FECHA DE FINALIZACION | 24 DE DICIEMBRE DE 2024

BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $43.000.000
VALOR EJECUTADO Y PAGADO $30.714.286
VALOR PRESENTE PAGO $6.142.857
SALDO POR EJECUTAR $6.142.857

Dando cumplimiento con las obligaciones suscritas en el contrato de prestacion de servicios
de Consultoria No. 061 del 23 de mayo de 2024, se relacionan a continuacién el cumplimiento
de las obligaciones correspondientes a la Factura No.01-1535 del 08 de diciembre de 2024.

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ETAPA 1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE AVANCE DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION (MIPG), ARMONIZADO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166
e-mail: quality.tolima@gmail.com
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OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

CERTIFICADO EN LA INSTITUCION Y ACOMPANAMIENTO EN EL REPORTE DE INFORMACION EN EL

FURAG.

Obligacion No. 1:

Estado de Avance y Evidencias

Realizar un analisis de la situacion
actual del CONSERVATORIO DEL
TOLIMA, frente a la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG version 05 y su
articulacion con el Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015, con el fin de
determinar  las  prioridades vy
principales actividades a desarrollar.

ACTIVIDAD CULMINADA
En la reunion realizada con los responsables de
procesos el 09 de agosto, en donde se contd con la
participacion de 17 funcionarios se desarroll6 la
siguiente agenda:

1. BIENVENIDA

2. SOCIALIZACION RESULTADOS FURAG -IDI
2023

3. PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO
MIPG (2°. SEMESTRE 2024)

4. MESA DE TRABAJO -DEFINICION
ACTUALIZACION MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS

En esta reunion se incluyé la socializacion de los
resultados publicados por la Funcion Publica,
frente al indice de Desempenio Institucional, el cual
para la vigencia 2023, la Institucion tuvo un
cumplimiento del 57.9%, constituyendo la linea
base para la definicion del Plan de Trabajo y/o
acciones a desarrollar.

En la citada reunion (diapositiva 12) se presenté y
explico el Plan de Trabajo que se va a adelantar
para el fortalecimiento y mejoramiento del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, armonizado con
el Sistema de Gestion de Calidad.

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166
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Pag. 2 de 16




Owuality

Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ETAPAS
Plan de Trabajo

v ey
Ag !ETAFAZ

ETAPA 4
AFIANZAMIENTO DEL
ETAPA 3 GESTION DEL CAMBIC
IMPUEMENTACION,
EVALUACION ¥
8 SEGUIMIENTO AL
§ MODELO MIPG Y AL
| SISTEMA INTEGRADO

DE PLANEACION Y
GESTION

ACTUALIZACION DE LA
DOCUMENTACION DEL 5580

ETAPA 1 ‘
DIAGNOSTICO DEL
ESTADO DE AVANCE [ GESTION
DEL MODELD MIPG, 2

ARMONIZADO CON EL
SISTEMA INTEGRADO
DE PLANEACION ¥
GESTION

Evidencias: INFORME 03
Carpeta 01 Diagndstico MIPG

Actualizacion del Modelo de
Operacion por Procesos

Obligacion No. 2:

Estado de Avance y Evidencias

Presentar un Plan de Trabajo, en
donde se determinen las actividades
necesarias para adelantar el proceso
de actualizacién, implementacién vy
mejora continua del MIPG y del
Sistema de Gestion de Calidad, en
articulacion con la Norma 1SO 9001
version 2015, con el fin de lograr la
apropiacion por el conjunto de
servidores publicos, contratistas vy
pasantes de la Institucion.

El Plan de trabajo se desarrollé bajo la metodologia
PMI en Microsoft Project.

Se presenta seguimiento al Plan de Trabajo con
corte al 26 de NOVIEMBRE de 2024, el cual reporta
un avance del 91%, discriminado de la siguiente
manera:

ETAPA 1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE AVANCE DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG), ARMONIZADO CON EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD ISO 9001:2015 = 100%

ETAPA 2. ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION
DEL MODELO INTEGRADO PLANEACION Y GESTION
(MIPG) Y DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015 = 96%

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166
e-mail: quality.tolima@gmail.com
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Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG) Y AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015=73%

ETAPA 4. AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO
INSTITUCIONAL Y GESTION DEL CAMBIO = 95%

Evidencias: Medio Magnético — Carpeta 02 Plan de
Trabajo

Obligacion No. 3:

Estado de Avance y Evidencias

Socializar y comunicar al equipo de
directivos y demas personal de las
areas del CONSERVATORIO DEL
TOLIMA la vision y la estrategia de
cambio, a partir del desarrollo de las
actividades definidas en el Plan de
Trabajo.

Se realizaron las siguientes jornadas de trabajo:

JORNADA DE CAPACITACION -
FUNDAMENTOS ISO 9001:2015

Asistentes: Equipo de trabajo del Conservatorio del
Tolima que ha ingresado a la entidad en el ultimo
afo.

Octubre 30 de 2024 — Sesion 04

Noviembre 06 de 2024 — Sesion Final Evaluacion

MESAS DE TRABAJO — NO CONFORMIDADES
AUDITORIA EXTERNA

Asistentes: Responsables de procesos donde se
identificaron No Conformidades, Equipo de Gestion
del Mejoramiento y Planeacion y Direccionamiento
Estratégico

31 de octubre de 2024 — Cambio Climatico

01 de Noviembre de 2024 - Revision de
Correcciones y No Conformidades

COMITE _INSTITUCIONAL DE __ CONTROL
INTERNO — Noviembre 13 de 2024

Socializacion y aprobacién de la Politica de
Administracion del Riesgo
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y

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Asistentes: Alicia Orjuela, Decana; Rosemberg
Cardona, Coordinador de Servicios de Apoyo; Lili
Cubillos, Directora de Escuela de Musica; Carolina
Giraldo, Secretaria General; Liliana Lampreada,
Contratista; Gleidy Guzman, Asesora de Planeacion
y Milena Masmela, Profesional de Apoyo de
Planeacion.

COMITE _INSTITUCIONAL DE GESTION Y

DESEMPENO — Noviembre 13 de 2024

AGENDA:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL
DIA

3. SOCIALIZACION RESOLUCION “POR MEDIO
DEL CUAL SE ACTUALIZA EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG, EN EL CONSERVATORIO DEL TOLIMA
Y SE DEFINE LA CONFORMACION DE SUS
EQUIPOS DE TRABAJO - Resolucion 0602 del
08 de Noviembre de 2024”

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES CIGD

5. APROBACION MODELO DE OPERACION
POR PROCESOS

6. PROPOSICIONES Y VARIOS

Asistentes: Alicia Orjuela, Decana; Rosemberg

Cardona, Coordinador de Servicios de Apoyo; Lili

Cubillos, Directora de Escuela de Musica; Carolina

Giraldo, Secretaria General; Liliana Lampreada,

Contratista; Marinela Quimbayo, Auxiliar

administrativa; Norma Dusan, Auxiliar

administrativa;  Cristhian  Uribe, Almacenista

General; Sebastian Sanchez, Coordinador de

Bienestar Institucional; Gleidy Guzman, Asesora de

Planeacion y Milena Masmela, Profesional de Apoyo

de Planeacion.
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y

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

COMITE TECNICO DE APOYO AL PROCESO DE

REDISENO ORGANIZACIONAL

AGENDA:

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL
QUORUM.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL
DIA.

3. SOCIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL
ESTUDIO TECNICO PARA EL REDISENO
ORGANIZACIONAL

4. PROPOSICIONES Y VARIOS.

Asistentes: Alicia Orjuela, Decana; Rosemberg

Cardona, Coordinador de Servicios de Apoyo; Lili

Cubillos, Directora de Escuela de Musica; Carolina

Giraldo, Secretaria General; Liliana Lampreada,

Contratista; Marinela Quimbayo, Auxiliar

administrativa; Daniela Cruz, Profesional de

Investigacion; Anderson Echeverry, Profesional de

Talento Humano; Gleidy Guzman, Asesora de

Planeacién y Milena Masmela, Profesional de Apoyo

de Planeacioén.

De igual manera, se prepar6 el material para el

desarrollo de la capacitacién GESTION DEL

RIESGO Y MIPG, prevista para ejecutarse el 02 de

diciembre de 2024, con |a siguiente agenda:

1. BIENVENIDA

2. REGLAS DE JUEGO

3. LA GESTION DEL RIESGO, EL MOP Y MIPG

4. MIPG PARA UNA EFECTIVA GESTION
PUBLICA

5. CONCEPTOS BASICOS GESTION DEL
RIESGO

6. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL
RIESGO

7. TALLER CONSTRUCCION MAPA DE
RIESGOS

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166
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OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Evidencias: Medio Magnético
Carpeta 03 Actividades Socializacion -
Capacitacion

Obligacion 4.

Estado de Avance y Evidencias

Prestar el acompafiamiento en el
proceso de consolidacion, andlisis y
documentacion del Plan de
Mejoramiento, resultante del reporte
de informacién en la Plataforma del
Formulario Unico de Reporte de
Avances en la Gestion FURAG,
correspondiente a la vigencia 2023,
para la mejora continua de la entidad.

ACTIVIDAD CULMINADA
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el
indice de Desempefio Institucional, reportados a
través del FURAG y correspondientes a la Vigencia
2023, se realizé la consolidacion y documentacion
del Plan de Trabajo, presentado ante la Supervision
del Contrato (16 de julio) y el Equipo Directivo en la
reunion realizada el 09 de agosto de 2024.

Evidencias: INFORME 03
Carpeta 02 Plan de Trabajo

ETAPA 2. ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION DEL MODELO

INTEGRADO

PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

Obligacién 5.

Estado de Avance y Evidencias

Realizar un analisis del estado actual
de los diferentes documentos que
componen el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG version 05
y el Sistema de Gestion de Calidad I1ISO
9001:2015 del CONSERVATORIO DEL
TOLIMA, segun lo establecido en la
normatividad vigente.

ACTIVIDAD CULMINADA
Se realizo el analisis de la situacion actual de los
diferentes documentos que componen el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y su
articulacion con el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 utilizando como herramienta de
trabajo las dimensiones del Modelo MIPG y la
Matriz de Verificacion de los requisitos ISO 9001,
en su version 2015, la cual genera un avance de la
entidad en la implementacion de estos modelos del
83%.

Evidencias: INFORME 02 — Carpeta 03 Diagndstico

Obligacion 6.

Estado de Avance y Evidencias

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
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OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actualizar los documentos que hacen
parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y el Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015,
como son: Politicas, Planes, Mapa de
Procesos, Manuales, Mapas de
Riesgos, Normogramas, Indicadores,
Caracterizaciones  de Procesos,
Procedimientos, Instructivos, Guias y
Formatos que se utilizan para el
desarrollo de las actividades, teniendo
en cuenta el contexto estratégico del
CONSERVATORIO DEL TOLIMA, el
Modelo de Gestion Integrado de
Planeacion Version 5 — Decreto 1499
de 2017 y la Norma ISO 9001 versién
2015; asi como la articulacion con el
sistema de aseguramiento de la
calidad institucional.

La nueva version del Modelo de Operacién por
Procesos, se aprobé en la reunién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, realizado el
13 de noviembre de 2024, donde se desarroll6 la
siguiente agenda:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL
DIA

3. SOCIALIZACION RESOLUCION “POR MEDIO
DEL CUAL SE ACTUALIZA EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG, EN EL CONSERVATORIO DEL TOLIMA
Y SE DEFINE LA CONFORMACION DE SUS
EQUIPOS DE TRABAJO - Resolucion 0602 del
08 de Noviembre de 2024”

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES CIGD

5. APROBACION MODELO DE OPERACION
POR PROCESOS

6. PROPOSICIONES Y VARIOS

Asistentes: Alicia Orjuela, Decana; Rosemberg

Cardona, Coordinador de Servicios de Apoyo; Lili

Cubillos, Directora de Escuela de Musica; Carolina

Giraldo, Secretaria General; Liliana Lampreada,

Contratista; Marinela Quimbayo, Auxiliar

administrativa; Daniela Cruz, Profesional de

Investigacion; Anderson Echeverry, Profesional de

Talento Humano; Gleidy Guzman, Asesora de

Planeacién y Milena Masmela, Profesional de Apoyo

de Planeacion.

Evidencias: Medio Magnético
Carpeta 03 Actividades Socializacion -
Capacitacion - CIGD

ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION, EVALUACION Y

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
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OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) Y AL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

Obligacion 7.

Estado de Avance y Evidencias

Brindar apoyo a los responsables de
procesos, equipo técnico y/o operativo
en la implementacion de las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora
continua de los procesos.

Se realizaron las siguientes jornadas de trabajo:

JORNADA DE CAPACITACION -
FUNDAMENTOS I1SO 9001:2015

Asistentes: Equipo de trabajo del Conservatorio del
Tolima que ha ingresado a la entidad en el ultimo
afo.

Octubre 30 de 2024 — Sesion 04

Noviembre 06 de 2024 — Sesién Final Evaluacién

MESAS DE TRABAJO — NO CONFORMIDADES
AUDITORIA EXTERNA

Asistentes: Responsables de procesos donde se
identificaron No Conformidades, Equipo de Gestion
del Mejoramiento y Planeacién y Direccionamiento
Estratégico

31 de octubre de 2024 — Cambio Climatico

01 de Noviembre de 2024 - Revision de
Correcciones y No Conformidades

COMITE _INSTITUCIONAL _DE___ CONTROL
INTERNO — Noviembre 13 de 2024

Socializacion y aprobaciéon de la Politica de
Administracion del Riesgo

Asistentes: Alicia Orjuela, Decana; Rosemberg
Cardona, Coordinador de Servicios de Apoyo; Lili
Cubillos, Directora de Escuela de Musica; Carolina
Giraldo, Secretaria General; Liliana Lampreada,
Contratista; Gleidy Guzman, Asesora de Planeacién
y Milena Masmela, Profesional de Apoyo de
Planeacion.

COMITE _INSTITUCIONAL DE__GESTION Y
DESEMPENO — Noviembre 13 de 2024

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: quality.tolima@gmail.com
Pag. 9 de 16




Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

AGENDA:

7. VERIFICACION DEL QUORUM

8. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL
DIA

9. SOCIALIZACION RESOLUCION “POR MEDIO
DEL CUAL SE ACTUALIZA EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION —
MIPG, EN EL CONSERVATORIO DEL TOLIMA
Y SE DEFINE LA CONFORMACION DE SUS
EQUIPOS DE TRABAJO - Resolucion 0602 del
08 de Noviembre de 2024

10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES CIGD

11. APROBACION MODELO DE OPERACION
POR PROCESOS

12. PROPOSICIONES Y VARIOS

Asistentes: Alicia Orjuela, Decana; Rosemberg

Cardona, Coordinador de Servicios de Apoyo; Lili

Cubillos, Directora de Escuela de Musica; Carolina

Giraldo, Secretaria General; Liliana Lampreada,

Contratista; Marinela Quimbayo, Auxiliar

administrativa; Norma Dusan, Auxiliar

administrativa;  Cristhian Uribe, Almacenista

General; Sebastian Sanchez, Coordinador de

Bienestar Institucional; Gleidy Guzman, Asesora de

Planeacion y Milena Masmela, Profesional de Apoyo

de Planeacion.

COMITE TECNICO DE APOYO AL PROCESO DE

REDISENO ORGANIZACIONAL

AGENDA:

5. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL
QUORUM.

6. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL
DIA.

7. SOCIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL
ESTUDIO TECNICO PARA EL REDISENO
ORGANIZACIONAL

8. PROPOSICIONES Y VARIOS.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Asistentes: Alicia Orjuela, Decana; Rosemberg
Cardona, Coordinador de Servicios de Apoyo; Lili
Cubillos, Directora de Escuela de Musica; Carolina
Giraldo, Secretaria General; Liliana Lampreada,
Contratista; Marinela Quimbayo, Auxiliar
administrativa; Daniela Cruz, Profesional de
Investigacion; Anderson Echeverry, Profesional de
Talento Humano; Gleidy Guzman, Asesora de
Planeacion y Milena Masmela, Profesional de Apoyo
de Planeacion.

De igual manera, se prepard el material para el

desarrollo de la capacitacion GESTION DEL

RIESGO Y MIPG, prevista para ejecutarse el 02 de

diciembre de 2024, con la siguiente agenda:

8. BIENVENIDA

9. REGLAS DE JUEGO

10. LA GESTION DEL RIESGO, EL MOP Y MIPG

11.MIPG PARA UNA EFECTIVA GESTION
PUBLICA

12. CONCEPTOS BASICOS GESTION DEL
RIESGO

13. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL
RIESGO

14. TALLER
RIESGOS

CONSTRUCCION MAPA DE

Evidencias: Medio Magnético
Carpeta 03 Actividades Socializacién -
Capacitacion

Obligacidn 8.

Estado de Avance y Evidencias

Acompanar a los responsables de
procesos en el seguimiento, la
medicion y el andlisis de los procesos
identificados en la etapa de
actualizacion de la documentacion del

Se apoyo a la entidad, en el proceso de
socializacion y revision del estado de avance de las
correcciones y acciones correctivas (planes de
mejoramiento) resultantes de las 4 No
Conformidades identificadas por el Auditor Externo
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Consultoria y Capacitaciéon

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Modelo MIPG y del Sistema de Gestion
de Calidad I1SO 9001:2015 del
CONSERVATORIO DEL TOLIMA.

de ICONTEC, en las auditorias realizadas el 08 y 09
de octubre de 2024, al SGC de la Entidad, segin
mesas de trabajo adelantadas el 31 de octubre de
2024 - Cambio Climatico
01 de Noviembre de 2024 — Revisidn de
Correcciones y No Conformidades

Evidencias: Medio Magnético
Carpeta 03 Actividades Socializacion -
Capacitacion

Obligacion 9.

Estado de Avance y Evidencias

Prestar acompafamiento en el
proceso de verificacion del Sistema de
gestion de calidad, orientada a
desarrollar:

a. La implementacion de mecanismos
de seguimiento y medicion
(Indicadores de Gestion, Salidas No
Conformes)

b. Auditorias internas

c. Revision por la Direccion al Sistema
de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.

ACTIVIDAD CULMINADA

INFORME 02: Se realiz6 jornada de trabajo con los
equipos de auditores y auditados, en donde se
realizo la revision de los Informes de Auditoria,

resultantes del ciclo de auditorias internas.

En esta jornada se realizo la revision de cada uno
de los informes, teniendo en cuenta la redaccion de
los hallazgos y el cumplimiento de los estandares
definidos en la Norma ISO 9001 y en MIPG.

Como resultado de esta jornada, se envid correo
electrénico a los auditores informando las
recomendaciones y/o ajustes para la mejora de los
informes.

INFORME 03: Se realizd mesa de trabajo con los
equipos de auditores y auditados, en donde se
realizo una contextualizacion general sobre la Ruta
de la Mejora Continua, incluyendo de manera
particular el andlisis de Causa Raiz, su metodologia
y aplicabilidad.

En el desarrollo de esta jornada, se realizé un Taller
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Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

de revision de los analisis de causa raiz
identificados para las No Conformidades,
resultantes del ciclo de auditorias internas.

INFORME 04: Se realizo mesa de trabajo con el
Equipo de Planeacion en la estructuracion del
Informe con las Conclusiones de la Revision por la
Direccion, asi como en la revision de la
presentacion que se utilizo en el desarrollo de la
Jornada.

Evidencias: Medio Magnético
INFORMES 02, 03 Y 04

ETAPA 4. AFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

Obligacion 10.

Estado de Avance y Evidencias

Realizar como minimo cinco (5)
jornadas de sensibilizacion,
socializacion y capacitacion
requeridas para la apropiaciéon del
proceso de implementacion y mejora
continua del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG y del
Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001.

Durante el presente periodo, se realizaron las
ultimas dos sesiones de la jornada de capacitacion
en Fundamentos ISO 9001, dirigida al Equipo de
trabajo del Conservatorio que ha ingresado a la
entidad en el Ultimo afio, asi como la calificacién de
las evaluaciones de conocimientos presentadas
por los asistentes a las jornadas de capacitacion.

Evidencias: Medio Magnético
Carpeta 03 Actividades Socializacion -
Capacitacion - Fundamentos ISO 9001

De igual manera, se prepard el material para el
desarrollo de la capacitacién GESTION DEL
RIESGO Y MIPG, prevista para ejecutarse el 02 de
diciembre de 2024, con la siguiente agenda:

1. BIENVENIDA

2. REGLAS DE JUEGO

3. LA GESTION DEL RIESGO, EL MOP Y MIPG

Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
Teléfono: (608) 2776866 Ibagué. Celular: 310-2790166

e-mail: quality.tolima@gmail.com
Pag. 13 de 16




Consultoria y Capacitacion

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4. MIPG PARA UNA EFECTIVA GESTION
PUBLICA

5. CONCEPTOS BASICOS GESTION DEL
RIESGO

6. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL
RIESGO

7. TALLER CONSTRUCCION MAPA DE
RIESGOS

Evidencias: Medio Magnético
Carpeta 03 Actividades Socializacion -
Capacitacion - Gestion del Riesgo

Obligacién 11. Estado de Avance y Evidencias

Se adjuntan en medio magnético, las evidencias de
las actividades desarrolladas.

Llevar registros de cada una de las Evidencias: Medio Magnético —
actividades realizadas durante la Carpeta 02 Plan de Trabajo
ejecucion del plan de trabajo Carpeta 03 Actividades de Socializacion -
aprobado. Capacitacion
Carpeta 04 — Actualizacion Estudio Técnico
Rediseno

OBSERVACIONES: El Contratista se compromete a comunicar de manera escrita al
Conservatorio del Tolima, cualquier cambio de su actividad econdmica, régimen
tributario o cuenta bancaria o datos de contacto, para lo cual debera allegar el
respectivo soporte en el periodo de pago correspondiente.

ADJUNTOS DEL PRESENTE INFORME: En concordancia con lo anterior se adjuntan los
siguientes documentos a la cuenta:

1. Factura No. 01-1535 del 08 de diciembre de 2024
2. Planilla de seguridad social No. 31707123 del mes de NOVIEMBRE de 2024 y el
respectivo soporte de pago.
3. Certificado Bancario
Carrera 7 No.14-23 Oficina 507 Edificio Alejandria
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Consultoria y Capacitacién

4. Soportes del presente informe

En concordancia al desarrollo de lo anterior y como constancia, a los nueve (09) dias
del mes de diciembre de 2024, se firma el presente informe.

Cordial saludo,

N ‘

widld §
LLM}I -
- -

/
/

LILIANA INES LAMPREA ARROYO
Representante Legal
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Consu]torla y Capacitacion

lbagué, Diciembre 09 de 2024

Senores
A QUIEN CORRESPONDA
Ciudad

Asunto: Certificado de paz y salvo en seguridad social integral, salarios vy
parafiscales.

CERTIFICAMOS

En nuestra calidad de Representante Legal y Contador de la sociedad,
QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION E.U con NIT 900.244.163-1,
cerfificamos el pago de los aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (Articulo 65 Ley 1819 de
2016), pagados por la compania durante los Ultimos seis (6) meses contados a
partir de la fecha de presentacion del Informe de Actividades 01 de 2024.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de

2002.

Cordialmente,

(S

FIRMA DEL CONTADOR PUBLICO
ARLEX PINEDA OCAMPO
T.P. No. 214009-T

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
LILIANA INES LAMPREA ARROYO
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ASOPAGOS oo

Periodo Salud :2024-12

Se certifica que en la fecha 2024-11-27 la empresa QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION EU con
documento de identificacién NI 900264163 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social correspondientes
al cotizante LAMPREA ARROYO LILIANA INES identificado con CC-65757068, dirigido a las siguientes
entidades administradoras:

Datos Aportante

Identificacién ' Razén Social

NI-900264163 QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION EU

Datos Planilla

1 Ndmero Planilla Tipo Planilla * Fecha deﬁrPago
31707123 E R 02H11-3Y 0,00522

Tarifa Riesgos Laborales

Datos Administradoras

Tipor i o NIT - }L : Coédigo Nombre Dias
_AFP- ‘ 800227946 231001_ ' ”COLFCQNDOS e 2o 5 30 |
EiPS e 507130907 P VEPSOIC-D 7‘ SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PR.OM.OT.ORA DE SALUb | 30
IAVFZ';L = 8;0;)03790 3 1;111 3 VARL SURA - SEGUROS DE VIDA SUI-J\-AMEF-{-I.CANA S.A. ] 30
| b 890700148 “(-:-CFSO : ] Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima 30

COMFENALCO
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REPUBLICA DE COLOMEIA
IDENTIFICACION PERCONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

- 5820262

. PINEDA OCAMPO
.lf"" 008

RUBEN ARLEX
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Esla tarjela es el vnico documento que lo acredita como Contador Publico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990. Es personal e intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4450

o devolverla a la UAE - Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46
01.301 en Bogota D C.
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Certificado No:

D@ R®EeeRmBEee20aP@®@

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico RUBEN ARLEX PINEDA OCAMPO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 5820262 de IBAGUE (TOLIMA) Y Tarjeta Profesional No 214009-T SI tiene
vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ** * ** ¥ # * * £ x ¥ x s s x4 s x x5 wx s 45

*****t***************ti***************ti*tii**********************

*i********t******************i********‘I'*R***********t********t****

Dado en BOGOTA a los 17 dias del mes de Octubre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicién.

4 ; ’I :I ,I'—I..,“ e
o /—;)_n.'h AN ria oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



