INGENIERIA DE LA EFICIENCIA DEL AGUA, LA ENERGIA Y EL GAS S.A.S

INFORME DE GESTION

Medellin, 5 de diciembre del 2024

Sefiores INDER ENVIGADO

ELCIA

GRANDES PROYECTOS
BUENAS IDEAS

Mediante el presente documento, damos a conocer las gestiones y el avance del
contrato que hemos realizado durante el mes de noviembre del afio 2024.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

SE CUMPLIO

NO APLICA

OBSERVACIONES

1. Coordinar técnica y
operativamente las
acciones necesarias para
desarrollar el objeto del
contrato

Se programa 2 visitas de seguimiento y
medicion de parametros en los
equipos

2. Asumir y cancelar los
costos que se generen
por concepto de
legalizacidn, constitucién
de garantias y demas que
se generen para el
desarrollo del contrato.

N/A

3. Realizar por escrito
cualquier requerimiento,
reclamacion, sugerencia,
comentario o demas que
considere pertinente
para la debida ejecucién
del objeto contractual, a
la Entidad, a través del
Supervisor del Contrato

Se informa por medio de
reporte técnico al supervisor
del contrato el estado en el
gue se encuentran los
equipos, la  temperatura
hallada y los procedimientos o
reparaciones realizadas.
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4.Prestar servicio de
calefaccidon y mantener la
temperatura de la piscina
a un rango determinado
(normalmente entre 25y
29 grados Celsius).

Se realiza visitas de seguimiento donde
se evidencia que se cumple con la
temperatura pactada con el cliente.

5.Hacer seguimiento
periddico a la
temperatura de la piscina

Se realiza seguimiento a la
temperatura mediante 2 Vvisitas
técnicas en el transcurso del mes.

6. En el caso de que, en
alguna de las rutinas
realizadas, no se llegase a
cambiar una pieza
incluida en dicha rutina,
esta se deberd descontar
del valor de la rutina de
mantenimiento

N/A

7. Hacer seguimiento y
mantenimiento periddico
al rendimiento de los
equipos.

Se realiza 2 seguimientos en el
transcurso del mes.

8.Hacer seguimiento vy
mantenimiento
permanente a la
eficiencia de los equipos,
consumo de energia
contra transferencia de
calor

Se mantiene constante comunicacion
con el supervisor del contrato, y se
realizan las visitas técnicas con un
resultado positivo frente al
funcionamiento de los equipos
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9. Entregar informes
mensuales al supervisor
del contrato sobre el
seguimiento al servicio,
consumo de energia,
temperatura de la
piscina, estado de los
equipos y tiempos de
atencion de fallas,
anexando registro
fotografico de las visitas y
mantenimientos
realizados.

Se entrega 2 reportes técnicos del
seguimiento que realizamos durante el
mes por medio de correo electrénico y
anexado en este informe.

10.Definir los acuerdos
de Nivel de Servicio en los
que se establezcan
tiempos maximos de
atencién de fallas

Se cumple con la demanda del cliente
atendiendo entre 1 a 2 dias habiles
para la programaciéon de las visitas
técnica requeridas y reportes de
novedades con los equipos.

11. En caso de requerir
algun repuesto para las
bombas de calor éste
debe tener disponibilidad
inmediata

N/A

12. El personal con que
cuente el contratista
debe ser calificado para
atender los
requerimientos.

Nuestro personal cuenta con la
experiencia, experticia e idoneidad
para los requerimientos del cliente y
garantizar el objeto del contrato.

13.. Realizar el
mantenimiento
requerido para el normal
funcionamiento de los
equipos de manera
inmediata a todo costo

Se realiza mantenimiento preventivo
en los equipos, se hacen los ajustes
necesarios para  garantizar el
funcionamiento de los equipos.
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14. De existir un dafio en
los equipos el tiempo de
respuesta y solucién a los
mismos se deberd
realizar dentro de los dos
(02) dias siguientes al
reporte del mismo por
parte del supervisor del

GRA

Se atiende novedad en los equipos al

ELCIA

NDES PROYECTOS
BUENAS IDEAS

contrato X dia siguiente del reporte
15. Las demds que sean
necesarias para dar
cumplimiento al objeto
contractual o que se
hayan indicado en la
oferta. N/A
Nt
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\

Johnny Yesid Duque Botero

C.C.71.747.271
Representante Legal.
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15/11/24, 16:08 Gmail - REPORTE TECNICO INGELCIA

M G mall Servicio tecnico Ingelcia <serviciotecnicoingelcia@gmail.com>

REPORTE TECNICO INGELCIA

1 mensaje

Servicio tecnico Ingelcia <serviciotecnico@ingelcia.com> 15 de noviembre de 2024, 16:08
Para: nalondono@inderenvigado.gov.co

INFORME DE REVISION TECNICA

Sefiores/as Administracion Inder Envigado - Alto de los Suefios.

Cordial saludo.

A continuacioén, encontrara un informe técnico de la visita realizada el dia 15/11/2024.

El dia 15 de noviembre se realiz6 visita técnica de seguimiento a los equipos de climatizacién con el fin de constatar el buen
funcionamiento, encontrando que al momento todo funciona bien, en los parametros encontramos una temperatura del agua
en la piscina de 25.5°C.

Conclusiones: Estar atento a cualquier comportamiento o sonido extrafio por parte del equipo y en dado caso, reportar
oportunamente, también es importante, garantizar el buen estado del sistema de recirculacion, realizar periédicamente la

purga de aire, y mantenimientos y revisiones a la motobomba y al sistema de valvulas.

Le agradecemos su disposicion y acompafiamiento en este proceso.

SUPERVISOR TECNICO

INGELCIA SAS

www.ingelcia.com

https://mail.google.com/mail/u/3/?ik=558250ed07 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4540807795879537578&simpl=msg-a:r331135974150066... 17



29/11/24, 7:22 Gmail - REPORTE TECNICO INGELCIA

.
M GI | Iall Servicio tecnico Ingelcia <serviciotecnicoingelcia@gmail.com>

REPORTE TECNICO INGELCIA

1 mensaje

Servicio tecnico Ingelcia <serviciotecnico@ingelcia.com> 29 de noviembre de 2024, 7:22
Para: jamejia@inderenvigado.gov.co

INFORME DE REVISION TECNICA

Sefiores/as Administracion Inder Envigado - Alto de los Suefios.
Cordial saludo.

A continuacioén, encontrara un informe técnico de la visita realizada el dia 28/11/2024.

Se realiz6 una visita técnica de seguimiento a los sistemas de climatizacion con el objetivo de verificar su funcionamiento.
Durante la revisién, se comprobé que todos los equipos estan operando correctamente. En cuanto a los parametros, la
temperatura del agua en la piscina fue de 25.9°C.

Conclusiones: Estar atento a cualquier comportamiento o sonido extrafio por parte del equipo y en dado caso, reportar
oportunamente, también es importante, garantizar el buen estado del sistema de recirculacion, realizar periddicamente la
purga de aire, y mantenimientos y revisiones a la motobomba y al sistema de valvulas.

Le agradecemos su disposicion y acomparfiamiento en este proceso.

SUPERVISOR TECNICO

INGELCIA SAS

www.ingelcia.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=558250ed07 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r2529378248811695932&simpl=msg-a:r71117162230... 11



