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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota diciembre 18 de 2024

Sefiora

ELVIA ZORAIDA MARTIN MORA

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6820834
Coordinador Académico de Contabilidad Finanzas e Impuestos
Centro de Servicios Financieros

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del ano
2024

Referencia: CO1.PCCNTR.6820834 del afio 2024

Betty Edilma Cardenas Arias, identificado con la cédula de ciudadania No. 23606124 de Garagoa,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Servicios Financieros, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: ONCE
MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($11.610.300). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de septiembre 2024 por valor de CIENTO CUARENTA Y OCHO
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ( $ 148.850), b) Dos pagos iguales
correspondientes a los meses de octubre y noviembre de 2024 por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($
4.465.500) cada uno y c¢) un pago final correspondiente al mes de Diciembre de 2024 por
valor de DOS MILLONES SEISCENTOS SETENTA NUEVE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ( $ 2.679.300) incluido Iva.

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2024.

OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal con autonomia e independencia,
para atender los procesos formativos de los aprendices en las competencias técnicas
asociados a la red de conocimiento Gestion Administrativa y servicios financieros en el
area temética de Contabilidad de los programas presenciales de acuerdo con
lineamientos de la formacién profesional integral, atendiendo las necesidades del Centro
de Servicios Financieros.
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Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades
de apoyo en la
planeacion de los
procesos del programa
de formacion asignado,
segun la modalidad en
la que se oriente el
programa, de acuerdo
con las necesidades del
servicio, las cuales
contemplan las
jornadas académicas y
sedes adscritas que
maneje el centro de
servicios financieros,
en la red de
conocimiento y drea
temdtica citada en el
objeto contractual.

Ejecutar 180 horas del mes de noviembre
de 2024 en actividades de formacion, de
acuerdo con la programacion de las fichas:
2891615 (26 Aprendices 59,80 Horas, aula
SEDE 55 y ambiente 1106 CSF) Ficha
2996568 - 2996773 - 1 (29 Aprendices -
31,90 Horas, aula SEDE-15). Se imparten
92 horas de formacion Presencial
cumpliendo los lineamientos y
programacion establecida por la
Coordinacion de Contabilidad Finanzas e
Impuestos.

Evidencias de las
actividades
realizadas en el
drive de la
coordinacion
CUENTAS DE
COBRO

Apoyar las actividades
relacionadas con el
disefio y desarrollo
curricular de los
programas de
formacion asociados
con la linea medular
que imparte el centro
de servicios
financieros, de acuerdo
con la necesidad y las
tendencias del sector.

N/A

N/A

Apoyar y acompaiiar el
proceso de induccidn
de los aprendices
asignados.

N/A

N/A

Desarrollar formacion
complementaria
cuando el centro de
formacion lo requiera

N/A

N/A
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de acuerdo a las
necesidades del
servicio.

Entregar los soportes
del procedimiento de
Ingreso de aprendices
al programa de
formacion
complementaria segun
los lineamientos
vigentes para la
entidad, segun
necesidades del
servicio.

En este Periodo no se ejecuto esta
obligacion

N/A

Realizar el sequimiento
y evaluacion a los
aprendices tanto en la
etapa lectiva,

Se llevo a cabo actividades de formaciéon y
seguimiento a las fichas de acuerdo con la
programacion de las fichas: 2891615 (26
Aprendices 59,80 Horas, aula SEDE 55y

Capturas de
pantalla de las
actividades
planteadas en
territorio

productiva y/o ambiente 1106 CSF) Ficha 2996568 - dispuestas y

formacién 2996773 - 1 (29 Aprendices - 31,90 Horas, | evaluadas en el

complementaria, de aula SEDE-15). Se imparten 92 horas de | drive de la’

acuerdo con los formacion Presencial cumpliendo los coordinacion

lineamientos lineamientos y programacion establecida CUENTAS DE

y prog COBRO

establecidos por la por la Coordinacién de Contabilidad

entidad. Finanzas e Impuestos.

Implementar Se imparti6 formacion de acuerdo con la Listados de
planeacién y seguimiento a cada uno de asistencia.

estrategias
metodoldgicas y
pedagdgicas que
garanticen la retencion
los aprendices durante
su proceso formativo.

los aprendices en el proceso de formacion.
Se implementd estrategias para mitigar la
desercién de los Aprendices, durante la
etapa lectiva como: -Comunicacién
permanente con los aprendices por las
diferentes plataformas tecnoldgicas y
atencién presencial en el centro CSF
Socializacién permanente del reglamento
del Aprendiz. -Se comprometié a los
aprendices en su responsabilidad con Ia
etapa lectiva. -Se realizo un plan de trabajo
durante el trimestre.
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8 | Registrar Se imparten actividades de formacion, de Reporte de
oportunamente los | B0 e Aprencices 59,80 Horas. aula | [icios en e crive
P . rendices 59, , au uici iv
g’;cc’zzgisgacllzc;;’son SEDE 55y ambiente 1106 CSF) Ficha o la o

. 2996568 - 2996773 - 1 (29 Aprendices - coordinacion
aprendices de los 31,90 Horas, aula SEDE-15). Se imparten | CUENTAS DE
grupos asignados por | 92 horas de formacion Presencial COBRO
la coordinacion cumpliendo los lineamientos y
académica en los programacion establecida por la
aplicativos dispuestos Coordinacion de Contabilidad Finanzas e
por la entidad. Impuestos.

9 | Apoyar la gestién de la | Se divulgo en los estados de WhatsApp y
divulgacidn, voz a voz las ofertas ofrecidas por el Sena. Pantallazos de
promocion, ingreso, archivos de
inscripcion y matricula gestion en el
de los aspirantes .

drive de la
nuevos, de acuerdo con L
los lineamientos coordinacion
vigentes de la entidad.

10 | Realizar sequimientoy | Se realizé seguimiento y control mensual
control mensual de los | de los aprendices en el aplicativo Capturas de
aprendices en el dispuesto de Sofia plus verificando el pantalla de las
aplicativo dispuesto registro de las rutas de aprendizaje, juicios actividades
por la entidad, de evaluacién, novedades académicas, planteadas en
verificando el registro gestionadas en la coordinacion de territorio
de las rutas de contabilidad y finanzas. dispuestas y
aprendizaje, juicios evaluadas en el
evaluativos, novedades drive de la
académicas (retiros coordinacion
voluntarios, traslados, CUENTAS DE
aplazamientos, etc....), COBRO
incumplimientos de la
formacion
(inasistencias),
gestionando ante la
supervision del
contrato los tramites
respectivos.

11 | Aplicar lo establecido Se realizan las acciones necesarias para Como evidencia

en el reglamento del
aprendiz,

dar cumplimiento al reglamento del
aprendiz como es control de asistencia,
uniformes y cumplimiento de los
compromisos aceptados por el aprendiz
A las fichas: con actividades de formacion,
de acuerdo con la programacion de las
fichas: 2891615 (26 Aprendices 59,80

se anexan los
listados de
asistencia de
cada uno de los
grupos en el drive
de la
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Horas, aula SEDE 55 y ambiente 1106
CSF) Ficha 2996568 - 2996773 - 1 (29
Aprendices - 31,90 Horas, aula SEDE-15).
Se imparten 92 horas de formacion
Presencial cumpliendo los lineamientos y
programacion establecida por la
Coordinacion de Contabilidad Finanzas e
Impuestos.

coordinacion
Cuentas de cobro

12

Participar cuando sea
necesario en los
proyectos del Sistema
de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacion -
SENNOVA.

No se realizé esta actividad para este
periodo

N/A

13

Atender lo dispuesto en
el cédigo de integridad,
el modelo integrado de
planeacion y gestion
(MIPG), sistema
integrado de gestion y
auto control (SIGA),
Sistema de Sequridad y
Salud en el Trabajo
(SST) y Sistema
ambiental y de
eficiencia energética.

MIPG:

e Talento Humano. ...

¢ Direccionamiento estratégico. ...

¢ Gestion con valores para resultados
Evaluacién de resultados. ...

¢ Informacién y comunicacién. ...

* Gestidn del conocimiento. ...

¢ Control interno.

SIGA:

e Establecimiento de un solo modelo de
operacion que permita la articulacién de
los componentes del SIGA, y a su vez
fortalezca la eficiencia administrativa y con
un enfoque en resultados que permita
agregar valor a lo publico.

¢ Centrado en la satisfaccion de los grupos
de valor e interés

e Orientacion de la entidad para el logro
de los objetivos

e Participacion del personal a todos los
niveles

¢ Enfoque por procesos

¢ Orientado a resultados con criterios de
eficiencia, eficacia y efectividad.

¢ Mejora continua ikmST

Eje de Medicina Preventiva y del Trabajo
Eje de Sena Mentalmente Saludable

¢ Eje de Higiene y Seguridad Industrial

N/A
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14

Salvaguardar los
bienes e inventarios
que son utilizados para
la ejecucion del
contrato

Se revisa el inventario de cada Aula
asignada, F 021 Compromiso SENA

Fotografias
enviadas al
WhatsApp de la
coordinacion

15

Participar cuando sea
necesario en las
actividades derivadas
de los procesos de
autoevaluacion y
registro calificado de
los programas de
formacion que lo
requieran en los
tiempos establecidos
por el centro de
servicios financieros, la
Direccion General y el
Ministerio de
Educacion Nacional.

No se realizd esta actividad para este
periodo.

N/A

16

Acompaiar
activamente a los
aprendices en las
actividades
programadas en el
plan de bienestar al
aprendiz.

En este periodo no se realizaron
actividades por parte de bienestar. No se
presentaron novedades de aprendices
remitidos a bienestar al aprendiz.

N/A

17

Usar oportuna y
adecuadamente la
plataforma (LMS) que
la entidad defina para
la Gestion de la
Formacidn Profesional
Integral

Se gestiona con el aprendiz para que se
familiarice con el aplicativo LMS y conozca
y se capacite con ZAJUNAy se informay
socializa la activacién del regreso de Sofia
Plus para que revisen los juicios Evaluados
e informacion registrada antes de la
migracion.

N/A

18

Participar cuando el
Centro lo requiera en el
proceso de seleccion,
disefio de talleres e
instrumentos que
alimenten los bancos
de pruebas para la
seleccion de
aprendices.

No se realizé esta actividad para este
periodo

N/A

GTH-F-062 V10




SENA

N

19

Aplicar y hacer cumplir
el reglamento del
aprendiz, asi como el
manual de convivencia
del Centro de
Formacion,
garantizando el debido
proceso. Y la
participacion en los
comités de
seguimiento y
evaluacion

Se realizo socializacion del reglamento
como herramienta principal para realizar
el debido proceso el cumplimiento de
horarios de ingreso a la formacioén, porte
del uniforme y cumplimiento con la
entrega de evidencias. Socializacién de los
lineamientos emitidos por la Subdireccién
del uso ascensores, zonas comunes y
horarios de formacion

Listas de
asistencia, ,
pantallazos de
registro de
inasistencias en
Sofia Plus

20

Realizar sequimiento
en la etapa productiva
a los a los aprendices
que le sean asignados,
cuando el centro de
formacion lo requiera.

N/A

N/A

21

Realizar, cuando sea
requerido por la
entidad, el apoyo
técnico a la supervision
de los contratos que
celebre el SENA, de
conformidad con la Ley
1474 de 2011, y que
por razones de
experticia técnica e
idoneidad aplique

N/A

N/A

22

Participar en las
actividades
convocadas por la
supervision
relacionados con la
ejecucion del objeto
contractual.

Para este periodo no hubo programacion
de actividades para dar cumplimiento con
esta obligacion contractual

N/A

23

Realizar las actividades
contractuales de
formacion conforme a
los lineamientos
vigentes, atendiendo
las necesidades del
servicio del centro de

Se sube cuenta de cobro con su respectivo
informe a la plataforma Secop ii y al drive de
la coordinacién el 05 de diciembre de 2024

GC_23606124 114624 _DICIEMBRE_2024
GF_23606124_114624_DICIEMBRE_2024

Se imparte formacion, se realiza revision y
desarrollo de guias aplicadas a cada

Evidencias
subidas en el
drive de la
coordinacion
CUENTAS DE
COBRO
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formacion, el plan de trimestre de formacién y se realiza el
accién y en proceso de elaboracion talleres a aplicar
en el desarrollo de la formacion para las

concordancia con el fichas, 2891615 Trim 6, 2996568 -

concepto 31557.de | 5996773 - 1 Trim 2.
2019.

24 | Realizar y presentar Atendi el plazo de presentacion de la Pago aportado en
dentro de las fechas cuenta de cobro, una vez fue actualizado el | el archivo GF_ en

. reporte de horas en Sena Sofia Plus se el drive de la

eszjaé/ec;das para 7’ subi6é Secop ii el 05/12/20224. coordinacién
1"r amite de pagos, los Se tramita y realiza el pago de los aportes | CUENTAS DE
informes de las al Sistema de Seguridad Social Integral COBRO
actividades realizadas, | EPS: COMPENSAR, PENSION:
asi como los COLPENSIONES Y ARL: POSITIVA. del
comprobantes de pago | mes de noviembre de 2024 planilla No.
de los aportes al 9477635638, emitida por Aportes en
Sistema de Seguridad | Linea del 2024/12/05

Social Integral (Salud,
Pension y ARL) a que
haya lugar, verificando
mensualmente su
afiliacion, en
proporcion al valor
mensual del contrato,
asimismo, el
contratista deberd
cargar los documentos
solicitados para
trdmite de pago al
expediente contractual
de la plataforma
SECOP II.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. NA
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2. | NA \

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. 9477635638 de la planilla, emitida por Aportes en Linea y periodo noviembre 2024. EPS:

COMPENSAR, PENSION: COLPENSIONES Y ARL: POSITIVA. (Decreto Ley 2106 de 2019 -
“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

By L
BETTY EDILMA'CARDENAS ARIAS

Contratista
C.C. No. 23606124 de Garagoa

Recibi a satisfaccion:

Firma

Elvia Zoraida Martin Mora

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.6820834 de 2024
Coordinador Contabilidad y Finanzas

Coordinacién Contabilidad, Finanzas e Impuestos
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

_INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No CO1.PCCNTR.6820834

NOMBRE DEL CONTRATISTA: BETTY EDILMA CARDENAS ARIAS
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 23606124

OBJETO DEL CONTRATO Prestar los servicios profesionales de caracter temporal con autonomia e
independencia, para atender los procesos formativos de los aprendices en las competencias técnicas
asociados a la red de conocimiento Gestion Administrativa y servicios financieros en el area tematica de
Contabilidad de los programas presenciales de acuerdo con lineamientos de la formacién profesional integral,

atendiendo las necesidades del Centro de Servicios Financieros.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Desarrollar actividades de apoyo en la planeacién de los procesos del programa de formacién asignado,
segln la modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con las necesidades del servicio, las cuales
contemplan las jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de servicios financieros, en la red
de conocimiento y area tematica citada en el objeto contractual.

2. Apoyar las actividades relacionadas con el disefio y desarrollo curricular de los programas de formacion
asociados con la linea medular que imparte el centro de servicios financieros, de acuerdo con la necesidad y
las tendencias del sector.

3. Apoyar y acompafiar el proceso de induccién de los aprendices asignados.

4. Desarrollar formacién complementaria cuando el centro de formacion lo requiera de acuerdo a las
necesidades del servicio.

5. Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacién
complementaria segun los lineamientos vigentes para la entidad, segun necesidades del servicio.

6. Realizar el seguimiento y evaluacion a los aprendices tanto en la etapa lectiva, productiva y/o formacion
complementaria, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la entidad.

7. Implementar estrategias metodoldgicas y pedagdgicas que garanticen la retencién los aprendices durante
su proceso formativo.

8. Registrar oportunamente los juicios de evaluacidn de cada uno de los aprendices de los grupos asignados
por la coordinacion académica en los aplicativos dispuestos por la entidad.

9. Apoyar la gestion de la divulgacién, promocion, ingreso, inscripcién y matricula de los aspirantes nuevos,
de acuerdo con los lineamientos vigentes de la entidad.

10. Realizar seguimiento y control mensual de los aprendices en el aplicativo dispuesto por la entidad,
verificando el registro de las rutas de aprendizaje, juicios evaluativos, novedades académicas (retiros
voluntarios, traslados, aplazamientos, etc...), incumplimientos de la formacién (inasistencias), gestionando
ante la supervision del contrato los tramites respectivos.

11. Aplicar lo establecido en el reglamento del aprendiz.

12. Participar cuando sea necesario en los proyectos del Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién - SENNOVA.

13. Atender lo dispuesto en el cddigo de integridad, el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG),
sistema integrado de gestion y auto control (SIGA), Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Sistema
ambiental y de eficiencia energética.

14. Salvaguardar los bienes e inventarios que son utilizados para la ejecucion del contrato

15. Participar cuando sea necesario en las actividades derivadas de los procesos de autoevaluacion y registro
calificado de los programas de formacién que lo requieran en los tiempos establecidos por el centro de
servicios financieros, la Direcciéon General y el Ministerio de Educacion Nacional.
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
_INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

16. Acompafiar activamente a los aprendices en las actividades programadas en el plan de bienestar al
aprendiz.

17. Usar oportuna y adecuadamente la plataforma (LMS) que la entidad defina para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral

18. Participar cuando el Centro lo requiera en el proceso de seleccidn, disefio de talleres e instrumentos que
alimenten los bancos de pruebas para la seleccion de aprendices.

19. Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia del Centro de
Formacion, garantizando el debido proceso. Y la participacién en los comités de seguimiento y evaluacion
20. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados, cuando el centro
de formacion lo requiera.

21. Realizar, cuando sea requerido por la entidad, el apoyo técnico a la supervisidon de los contratos que
celebre el SENA, de conformidad con la Ley 1474 de 2011, y que por razones de experticia técnica e idoneidad
aplique.

22. Participar en las actividades convocadas por la supervisién relacionados con la ejecucién del objeto
contractual.

23. Realizar las actividades contractuales de formacion conforme a los lineamientos vigentes, atendiendo las
necesidades del servicio del centro de formacion, el plan de accién y en concordancia con el concepto 31557
de 2019.

24. Realizar y presentar dentro de las fechas establecidas para el tramite de pagos, los informes de las
actividades realizadas, asi como los comprobantes de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral (Salud, Pensidn y ARL) a que haya lugar, verificando mensualmente su afiliacién, en proporcién al
valor mensual del contrato, asimismo, el contratista debera cargar los documentos solicitados para tramite
de pago al expediente contractual de la plataforma SECOP II.

LUGAR DE EJECUCION: El domicilio contractual serd en la ciudad de Bogota — Centro de Servicios
financieros, su subsedes o lugares de desarrollo en relacién con la prestaciéon de los servicios.

PLAZO DE EJECUCION: Dos (2) meses y diecisiete (17) dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: _01_____DEL__10____DE_2024
(Dia) (Mes) (Afio)

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: _ 18 DEL__12___ DE__2024
(Dia) (Mes) (Afio)

VIGENCIA DEL CONTRATO: : Dos (2) meses y diecisiete (17) dias

VALOR DEL CONTRATO: ONCE MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE (511.610.300)
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

_INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUPERVISOR: ELVIA ZORAIDA MARTIN MORA, Coordinacion académica de Contabilidad, finanzas e

impuestos
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 52046059 DE BOGOTA.

BALANCE FINANCIERO:

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X_

Valor total del contrato $11.610.300
Valor Ejecutado $9.079.850
Saldo de pendiente de cancelar al contratista $2.679.300
Saldo a liberar S0
ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

PRO D U CTOS O ACTIVI DADES EJ ECUTA DAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo

50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

Impartié formacion técnica en las fichas COORDINACION DE CONTABILIAD durante el plazo de
ejecucion del contrato.

Ejecuto las actividades de inherentes al proceso de formacion: Planeacion, registro de
novedades, actividades formativas para mejora del aprendizaje de los aprendices, evaluacion de
resultados de aprendizaje, planes concertados de trabajo, planes de mejora.

Participo en reuniones y semanas de alistamiento para la ejecucion de la formacién

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista cumplié con sus obligaciones contractuales.
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A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

_INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SANCIONES: SI__ NO_x_
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_x_ NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE __ BUENO_x_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

ELVIA ZORAIDA MARTIN MORA

Supervisora

4 GTH-F-073 V.02
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