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|. DEPENDENCIA QUE GENERA SEGUIMIENTO

CODIGO AREA

Seguimiento selectivo o aleatorio

Oficina Productora

Seguimiento preventivo ¢ correctivo

En caso de ser preventivo explique,
cual fue la causa que generd este
seguimiento:

Correo enviado al Grupo de Control y Seguimiento Contractual por del contrato
1290-2024 por el supervisor del contrato por presunto incumplimiento.

—

Il. CONTRATO SOBRE EL CUAL SE EFECTUA EL SEGUIMIENTC

CONTRATO 1290-2024 CONTRATISTA: YENIFER KAROLINA RACINES ROSERO
Email:
. CcC. yenifer.racines@supernotariado.gov.co
IDENTIFICACION: | ;4 055 555647 | DIRECCION karo 0413@amail.com
Pasto-Narifio
‘El CONTRATISTA debera prestar por sus propios medios
y con plena autonomia técnica y administrativa, denfro del
Ocho (08) plazo acordado, los servicios y/o actividades enunciadas
meses y a lo largo del presente contrato. Como contraprestacion
PLAZO quince (15) CEETC recibiré por parte del CONTRATANTE unas sumas de
dias dinero, a {itulo de honorarios. Dependencia:
DELEGADA_DE TIERRAS. Perfit PROFESIONAL
UNIVERSITARIO TIPO_B
01 abril de FECHA -~
FECHA INICIO 2024 TERMINACION 15 diciembre de 2024
ll. FECHA Y LUGAR SEGUIMIENTO.
] - . ] HORA .
FECHA: 06 de diciembre de 2024 HORA INICIO: 02:03 pm TERMINACION: 02:49 pm

La reunion se realiza de manera virtual

IV. OBJETO SEGUIMIENTO

Revision de |a ejecucion del contrato, revisar el cumplimiento de las obligaciones contractuales

V. OBJETIVOS

Velar por el cumplimiento de obligaciones, llegar a acuerdos para poder continuar con la ejecucion del contrato.

V1. TEMAS TRATADOS

TEMA

| Descripcion

Siendo las dos y tres de |a tarde (02:03 Pm) del dia seis 06 de diciembre de 2024, se inicia
la diligencia de seguimiento Preventivo -correctivo citada, al contrato de prestacién de
servicios profesionales No. 1290 de 2024, contando con la participacién, de manera
virtual, de las siguientes personas:

POR LA SNR- DIRECCION DE CONTRACION

ALEJANDRA MESA BLANCO- Abogada del Grupo de Control y Seguimiento Confractual-
Direccidn de Contratacion.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

Paginalde7

PBX 57 +{1) 3262121
Bogota D.C., - Colombia
hitp:/iwww.supernotariade.gov.co

correspondencia@supernotariado. gov.co







PROCESO: Gestién precontractual, contractual, | Cédigo: MP - GNCT - PO - 01 -
gjecucion y fiquidacion de procesos contractuales | PR « 01-FR-23

%ﬁ e " PROCEDIMIENTO: Solicitud, supervision, liquidacién
o i wriﬁ‘,ﬁ‘.’i?«li’n“?&u y cierre de procesos contractuales. Version: 01

Formato Acta Seguimiento Aleatorio y Preventivo | Fecha: 21-07 - 2023

SUPERVISION:

« DIEGO ARMANDO BACCA CASTRO- Registrador Principal ORIP Pasto-Narifio

LA CONTRATISTA

» YENIFER KAROLINA RACINES ROSERO- Profesional Universitario Tipo B, qulen
ejacuta el objeto del contrate en la ORIP Pasta-Narifio.

INTERVENCION DE LA ABOGADA DEL GRUPO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
CONTRACTUAL — ALEJANDRA MESA BLANCO,

Inicia ¥a reunién de seguimiento preventive la Abogada ALEJANDRA MESA BLANCO,
explicando sucintamente las funciones del Grupo de Control y Seguimiento Contractual.
Explica que, en cabeza del Grupo estan entre otras funciones, las de realizar los
seguimientos Selectivos o Aleatorios y los Preventivos o Carrectivos. Precisa que en el caso
de los Seguimientos Selectives - Aleatorios, son aquellos seguimientos que se hacen a
contratos u drdenes de compra aleatoriamente, con el objeto de verificar con el contratista y
el supervisor la adecuada y oportuna ejecucidn de las obligaciones contractuales. Ahora
bien, con respecto a los Seguimientos Preventivo o Correctivo, éstos se inician en virtud
de una solicitud, informe o inconformidad presentada por el supervisor, o por un presunto
incumplimiento de las obligaciones confractuales. De ambos seguimientos, ya sea
Seguimiento Selectivo o Seguimiento Preventivo, se levanta un acta en la que se plasma
lo tratado en la audiencia y fos compromisos a que se lleguen en fa misma si es del caso.

Continta la Doctora ALEJANDRA MESA BLANCO - explicando que, hay un tercer
procedimiento y es el Proceso Administrativo Sancicnatorio de que trata ef Artlcuio 86 de

SEGUIMIENTO la Ley 1474 de 2011, el cual lo preside y dirige el Ordenador del Gasto, quien esta facuitado
PREVENTIVO AL para sancionar. Estos sancionatorios se Inician a solicitud de la supervision cuando se
CONTRATO 1290 DE | evidencla que definitivamente el contratista o proveedor esta incusiiendo en un presunto
2024, incumplimiento, para la cual el supervisor debe atender el procedimiento que se encuentra

plasmado en el Capitulo XiV del Manual de Contratacion de la Entidad.

Expresa la Doctara ALEJANDRA MESA BLANCO, que la diligencia de seguimiento
preventivo tiene como objetivo establecer compromisos entre el Supervisor y el contratista,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, dado que se ha
identificado un presunto incumplimiento por parte del contratista. En caso de que no se
cumplan los acuerdos alcanzados en esta diligencia, se iniciara el proceso administrativo
sancicnatorio por el presunto incumplimiento, conforme al capitulo XIV del Manual de
Contratacion de fa SNR. Esto se realizara a solicitud del supervisor, quien debera remilir
todas las evidencias vy jusfificar la necesidad de iniciar un proceso sancionatorio contra el
contratista.

Indica fa Doctora Alejandra Mesa Blanco, indicando que, fueron revisados los documentos
que deben ser cargados y actualizados en el punto 7 “Ejecucion del Contrato” de la
plataforma del Secop I, del contrate 1280-2024, se evidencia en el acta que el contrato dio
inicio el 01 de abyril de 2024, con una fecha de terminacion del 15 de diciembra de 2024,

Finaliza su intervencion la Doctora Alejandra Mesa Blanco.

ACTO SEGUIDO SE CEDE EL USO DE LA PALABRA AL REGISTRADOR PRINCIPAL
DE PASTO EL DOCTOR DIEGQ ARMANDO BACCA CASTRO-SUPERYISOR DEL
CONTRATO 1290-2024
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Toma el usc de |a palabra el Doctor Diego Armando Bacca Castro, saluda y se presenta
diciendo que, se desempefia como Registrador Principal de la ORIP Pasto y se encuenira
actuando en mi calidad de supervisor del contrato de la doclora Jennifer Karclina Racines.

Agrega el Doctor Diego Armando Bacca Castro que, en cuanto a los hechos que metivan
el seguimiento preventivo, es necesario destacar que ex|sten dificultades relacionadas con
el cumplimiento de ias obligaciones contractuales, que también ha tenido escaso contacto
con 1a doctora Jennifer Karolina, ya que, debide a su ausencia, no ha sido posible establecer
una comunicacion fluida y que ha generado incanvenientes en el acompanamiento de tareas
diarias y en la resclucién de situaciones Imprevistas.

Contintia diciendo el Doctor Diego Armando Bacca Castra que, eentre los problemas mas
destacados se encuentra la falta de confrontacidén de documentos, fallas en los equipos de
impresicn y la falta de una correcta asignacién y recepcién de trabajos, que se ha visto
obligado a limitarme al envio de correos electrénicos para impartir tareas, lo cual ha
generado una escasa retroalimentacion sobre el avance de los procesos. Que la falta de
respuesta genera preocupacion at debido al incumplimiento de plazos y al vencimiento de
términos en varios procedimientos. Que algunas tareas relacionadas con la calificactén de
documenlos, especialmente aquellos vinculados con Tierras, no han sido ejecutadas
adecuadamente y los documentos que fueron enviados para impresién y calificacion no han
sido procesados correctamente, lo que genera retrasos adicionales en la ORIP.

Indica diciendo el Doclor Diego Armando Bacca Castro gque, la situacion ha empeorado
debido a la falta de personal disponible para atender quejas de los usuarios, lo que ha
incrementado |a insatisfaccién y ha generado més dificultades operativas. Que los
problemas no son normaies v, que ¢l ¢dmo registrader se ha visto obligado a enfrentar
situaciones excepcionales sin contar con e} soporte necesario para resolverias. Que, a pesar
de los inconvenientes, él quiere resaltar que la relacién con la doctora Karolina ha sido
cordial y respetuosa, pero que e! tema central es el incumplimiento de las tareas dentro de
los plazos establecidos, v la afectacién de la calidad de! servicio. Que los documentos de
calificacién se han identificado con varios relrocesos y la necesidad de correcciones, lo que
ha genera una carga adicional sobre el proceso.

Comemnta el doctor Diego Armando Bacca Castro que, valora el esfuerzo de la doctora
Karalina, que las actividades asignadas las ha logrado completar, y también es necesario
destacar que el cumplimiento de los plazos y la aportunidad en la entrega que son puntos
fundamentales. Pero que la situacion ha generado, incluso, la pérdida de documentos y
quejas de usuarics, lo que ha afectado el desarrollo de los precesos.

Finaliza el doctor Diego Armando Baeca Castro gue, teniendo en cuenla lo dicho, hace un
llamado respetuaso para que la doclora Karolina pueda organizar su trabajo y cumplir con
las directrices claras que se le han establecido, y es fundamental mejorar la coordinacién y
el cumplimiento para evitar mayores complicaciones. Indica que el objetivo como Supervisor
no es perjudicar, sino lograr que se superen las dificultades acluales y garantizar que el
trabajo se realice de manera eficaz y oportuna. Comenta que, toda esta informacién ha sido
documentada en correos electrdnicos, lo que permile su trazabilidad. Le realiza una
invitacidn a la doctora Karalina, con el fin de que puedan trabajar en equipo y superar las
dificultades y mejorar la situacion actual.

ACTO SEGUIDO SE CEDE EL USO DE LA PALABRA A LA CONTRATISTA YENIFER
KAROLINA RACINES ROSERO- PROFESIONAL UNIVERSITARIO TIPO B,
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Toma el uso de la palabra la Doctora Yenifer Karolina Racines Rosero, saluda y se
presenta diciendo que, es de la ciudad de Pasto. Y que, en esta oportunidad, quiere
manifestar que se tomd nota de tado lo expresado por el doctor Disgo.

Agregar diciendo la Doctora Yenifer Karolina Racines Rosero que, en relacién con el tema
de fieras, aclara que todo estd al dia, que ha estado trabajando en los cierres
correspondientes y en fos comités y subcomités gue tuvieron lugar Ja semana pasada, a los
cuales ella asistio, donde se dio cuenta de todo fo que se habia gestionado en la oficina,
cumpliendo con las érdenes judiciales que recibieron puntualmente

Indica dicienda la Doctora Yenifer Karolina Racines Rosero que, en cuanto a 1as actas de
los subcomités, no existe ninguna novedad ni inconformidad. Que el afio pasado la ORIP
estaba rezagada con varivs documentos y elia pude poner todo al dia, y que se evidencia

! en los resultados obtenidos al cietre det afio pasado. Y que en este afo sigue el mismao

proceso y se ha cumplido con los comités sin inconvenientes ni malas calificaciones.

Continta diciendo la Doctara Yenifer Karolina Racines Rosero y hace una aclaracion
respecto a la afirmacidn de que [a ORIP no ha cumplido con su labor de manera adecuada,
resalta que es incorrecto, debido @ las actas que demuestran que no ha habido ningin
inconveniente con el tema de calificacién de escrituras, y las tareas se estan llevando a cabe
conforme a lo pactado.

Comenta diciendo la Doctara Yenifer Karolina Racines Rosero sefiala que la incapacidad
de 4 dias del mes pasado fue por motivo de un accidente. Que informo de manera oportuna
sobre la incapacidad y respecio a los repartos comrespondientes no fueron reasignados, lo
que generd que, al refncorporarse, algunos documentos no estuvieran aun vigentes. Sin
embargo, me puse al dia con el trabajo que habla quedado pendiente.

Indica diciendo la Doctora Yenifer Karolina Racines Rosero que, en cuanto a los horarios
de trabajo, aclara que no siempre labora durante Ias horas mas calurosas del dla, ya que el
calor en el lugar de trabajo es agobiador y por tal motivo organizar los horarios para poder
trabajar de manera eficiente y por tal mativo trata de organizar mis horarios para trabajar de
manera eficiente y por las allas temperaluras, llega a mediodia o por la tarde cuando el calor
disminuye y que de ser necesario pueden verificar las cdmaras de seguridad que reglsiran
ta presencia hasta tarde, para cumplir con el contrato y enviar la documentacién requerida.

Indica diciendo Doctora Yenifer Karolina Racines Rosero que, con relacion a la pérdida de
documentos a la facha no se ha extraviade documenio alguno bajo su responsabilidad, que,
si hublera ocurrido algin Inconveniente, el doctor Diego me la habria informada. Que,
ademds, cuando se encuentro con documentos blogueados o no son de su competencia,
stempre deja constancia de ello.

Finaliza diciendo Doclora Yenifer Karolina Racines Rosero gue, en cuanto al frabajo
relacionado con tierras, aungue la carga laboral ha aumentado, contindia comprometida con
el cumplimiento de las obligaciones y con la entrega oportuna de los documentos. Aun
teniendo bloqueado los turnos gestiona la informacion acumulada que se encuentra desde
el mes junio, y se encuentra trabajando dejar al dla los pendientes y cumplir con las metas
establecidas para este afio.

Continia diciendo Doctora Yenifer Karolina Racines Rosero que, cuando estaba
cumpliendo con la aclividad asignada, contaba con el escaner a dispenibilidad y tenia los
recursos necesarios para gestionar y enviar la documentacion requerida, pero al retirarse de
esas actividades, se ha visto limitada, ya que no tiene acceso al escaner. Que actualmente,
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se encuentra con una gran cantidad de informacion pendiente, como los 50 PQRs y
solicitudes que requieren respuestas, las cuales deben ser enviadas per correo con los
documentos escaneados y anexos solicitados. Dado que no dispone de un escaner en el
momento, tendria que sacar los documentos de la oficina y llevarles a la casa para poder
escanearlos y enviarlos, lo que genera un retraso en el cumplimiento de las tareas.

Interviene la Doctara Alejandra Mesa Blanco, diciendo que, el 15 de diclembre termina el
contrato y pregunta que si a la fechia establecida de terminacion la contratista se pondra al
dfa con lo pendiente.

Responde la Doctora Yenifer Racines Rosers diciendo que, sacara todas las actividades
pendientes a mas tardar para 13 de diciembre de 2024.

Interviene el Doctor Diego Armando Bacea Castro aclarando que, en ningtn momento
esta cuestionando el trabajo que ha realizado la coniratista hasta el momento, pero que le
gustaria que fa Doctora Yenifer reflexionara sobre el cumplimiento de las obligaciones. Que
este seguimiento preventivo no es con el fin de abrir un debate ni refutar los argumentos de
la contratista, sino es con el fin de invitarla a hacer un anélisis honesto sobre el desempefio
actual.

Indica el Doctor Diego Bacca que, lleva mucho fiempo como registrador y supervisando
equipos de trabajos y en ningln momento ha tenido ningldn inconveniente. Algunos
contratistas han reconocidos los errores cometidos y optan por ceder su contrato. Invita a la
contratista que realice una autoevaluacidn de cdmo esta llevando a cabo sus acglividades.

Comenta el Doctor Diego Bacca que, es importante que la conlratista comprenda que
estuvo ausente un mes y que durante ese tiempo noto que la presencia de Yenifer en la
oficina se limitaba a ios fines de semana, para colocarse al dia con los atrasos presentados
de la semana, en el momento estan trabajando con un seguimiento constante desde la
inspeceion, vigilancia y contral lo cual afecta directamente los indicadores de la oficina.
Contintla diciendo el Doctor Diego Bacca que, el enfiende que no puedan entregar
documentos de rapidez, que es conocedor gue estan sujetos a plazos legales vy lo que se
requiere mayor responsabilidad con los tiempos establecidos. Reitera que en cuanto al
escéner ha sido faita de comunicaclon directa y eficiente. Indica que entiende perfectamente
las necesidades de la contrafista y el propsito es facilitarle a cada uno los medios y los
recursos necesarios para que puedan cumplir con las obligaciones contractuales de lamejor
manera posible. Menciena que no es buscar cbstéaculos, sino respaldar el trabajo, que la
contratista Yenifer puede coptar con todo lo necesario para dar cumplimiento con el objeto
contractual de forma eficiente.

Finaliza diciendo el Doctor Diego Bacea que, siempre ha confiado en la capacidad
profesional de a contratista y esta seguro de que podrd ponerse al dia y seguir contribuyendo
al éxito de la oficina. Invita nuevamente a la Doctora Yenifer que, haga un autoandlisis en
cuanto a la organizacién del tliempo y del come se puede mejorar en equipo para seguir con
ef avance de la efecucion del confrato. Conffa en [a contratista que podré asumir el reto,
como lo siempre ls ha hecho en diferentes ocasiones. Y agradece la dedicacion y
compromiso, ¥ esta seguro de gue con el apoyo de todos se podréd cerrar este afio con
buenos resultados. Y no tiene mas que agregar.

Interviene la Dogtora Alejandra Mesa, agradeclendo al Doclor Diego por su intervencidn y
reitera al Doctor Diego que teniendo en cuenta lo manifestado y con respecto a la ejecucion
del contrato de Yenifer que finaliza el 15 diciembre ;Qué propone? Ya que el supervisor
solicito el Seguimiento preventivo y se ha evidenciado que yenifer no ha cumplido con
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algunas de las obligaciones contractuales y la iniclativa del seguimiento es flegar a un
acuerdo con e propdsito que la contrista cumpla a cabalidad la ejecucion del contrato,

Conlinda diciendo la Doctora Alejandra Mesa ;Como se podria llegar a un acuerdo entre el
supervisor y la contratista para que se panga al dfa con los pendientes? Que dentro del acla
quede claramente plasmado Io que se pacte. Ademas, es importante establecer una fecha
limite antes de la terminacién del contrato de Jennlfer para verificar el cumplimiento de lo
pactado durante Ia diligencia. ¢ Qué opina al respecto, Doctor Diego?

Agrega diciendo el Doctor Diego Baeca que, teniendo en cuenta lo retrasos de la contratisla
son oficios muy cortos que deben remitirse, ademas, esta el tema de los reparlos o entregas
que tienes pendlentes con los usuarios. El considera que [o mas adecuado serd organizario
con Jennifer. Lo grave serfa que tuviéramos una mala comunicacidn, que no existiera la
posibilidad de conversar o dialogar, lo cual seria un prablema. Manifiesta no hay un refraso
significativo, cree que la contratista puede ponerse al dia. Pero que, sin embargo, hay
documentos pendientes que tienen tiempo acumulado, y si no le informa sobre los
pendientes, podria generar inconvenientes. Indica sobre el blogueo que el no puedo activar
tas rutas si no hay una comunicacién clara, los reportes de ventanillas se llanan de usuarios
molestos, o cual es un tema que necesita resolver, Que el atraso parece ser un asunto de
organizacian y que es fundamental que Jennifer cumpla con su presencia diaria, a pesar de
los dias de Incapacidad,

Contintta diciendo el Doctor Diego Bacea que, enfiende que, sl se trata de una incapacidad
cerfificada, se debe atender y comprender esa situacidn, y reconocer que no esta en
condiciones de asumir trabajo durante ese tiempo, 1al cual como sucedio hate unos dias
con los 4 dias de incapacidad, que, si hubiera sido necesario, le hubiera asignado trabajo
para esos dias, y que, si no lo hubleras entregado a fiempo, habria generado represamiento,
lo cual serfa un problema de la contratista. Que por el momento ne ha sido el proceder, pero
cree que lo mejor serfa concluir esta diligencia con claridad sobre lo que Jennifer tiene
pendiente. Asi, podran organizarse con los tiempos adecuados. Incluso podrian asignarle
tareas adicionales para que demuestre su cumplimiento a diario con las responsabilidades
que aun debe atender,

Finaliza diciende el Doctor Diego Bacea qite, el compromisc debe ser clara en cuanto a los
documentos de calificacidn y los repartos a diarios que se asignen e mismo dfa o a mas
tardar al dia siguiente. QGue, en cuenta al tema de tierras, debe atenderse al mismo dia de la
asignacion y que si alguna circunstancia impide cumplir con esto, debe informar para poder
atender la situacion. Indica que estan bajo un contexto de seguimiento por parie de la delega
de registre, quien también tiene la responsabilidad de justificar e informar sobre las

situaciones y que no tiene mas que agregar,

Pregunta la Doctora Alejandra Mesa al Doctor Diego Bacca que, si sc realiza la
reanudacion al seguimiento preventivo o si se da el cierre al seguimiento, que se hard seglin
decision del superviso, que es quien esté facultado para decidir que se hace en el momento.

Responde el Doctor Diego Bacea diciendo que, se de el cierre del seguimiento preventivo,
teniendo en cuenta que la idea no es buscar un incumplimiento ni levantar sanciones en
contra de la contralista. Que la contratista se compromete a ponerse al dia con los
pendientes.

Finaliza la abogada Alejandra Mesa Blanco diciendo que, no sienda otro el objeto de |a
reunién se da por terminado este seguimiento preventivo-correctivo a las 2:49 PM.
Agradece a todos los participantes por haber atendido el lamado = [a diligencia y les informa
que se procedid a levantar el acta de Seguimiento Preventivo con los detalles de los
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intervinientes, Finalmente, comunica que se da cierre al presente seguimiento preventivo
por decisién de la Supervision del contrato1290 de 2024,

COMPROMISO

Py
/N

N/A

VIli. SUSCRIPCION DEL ACTA DE SEGUIMIENTO.

)
1
]

10/12/2024

\__/

LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO REGISTRO@, POR BA SU ISION

£z

Nombre: ALEJANDRA MESA BLANCO Nombre: | DIEGO ARMANDO BACCA CASTRO

S egistrador de Instrumentos Pubficos
Cargo Abogada Grupoc t:;t?aocr:;rglf eguimiento Cargo ORIP -Pasto

Supervisor del Cont 0 1290 de 2024
~—__—_—
POR LA CONTRATISTA

Firma:
Nombre: YENIFER KAROLINA RACINES ROSERC
Cargo Profesional Tipe B

Superintendencia de Notariado y Reglstre

Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogatd D.C., - Colombia

hitp:ifwww.stpemotariade gov.co
tonaspondencia@supematariado.gov.co
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