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AL CONTESTAR CITE:
2024-01-943663

U_’) TIPO: INTERNA FECHA: 11-12-2024 16:22:51
. . TRAMITE: 53003-APERTURA PROCESO DE SELECCION DE CONTRATACION
Superi I"lt? ndencia SOCIEDAD: 899999086 - SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
e Sociedades REMITENTE: 513 - DIRECCION ADMINISTRATIVA
—

TIPO DOCUMENTAL: Memorando

CONSECUTIVO: 513-301928

FOLIOS: 37 ANEXOS: 0

INVITACION PUBLICA
PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA 39 DE 2024

Objeto: Contratar la prestacién del servicio de operacién del centro de contacto, para
atencion de los canales telefénico, chat, presencial y escrito, en la sede
Bogotéa de la Superintendencia de Sociedades.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 94 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, la
contratacion de bienes, servicios u obras cuyo valor no excede el 10% de la menor cuantia
de la Entidad, independientemente de su objeto, se efectuard mediante el procedimiento
descrito en esta norma y en el Decreto Reglamentario 1082 de 2015, articulos 2.2.1.2.1.5.1
y 2.2.1.2.1.5.2 y el Decreto 1860 de 2021, que corresponde a la seleccién de minima
cuantia.

La Superintendencia de Sociedades esta interesada en recibir propuestas a través de
SECOP Il para la ejecucién del contrato cuyo objeto se describe a continuacion, para lo
cual se aplicaran las normas mencionadas para la escogencia del contratista.

CAPITULO | — DEL PROCESO

1. Recomendaciones Generales del proceso

La Entidad recomienda a los proponentes tener en cuenta los siguientes aspectos, antes
de remitir la oferta por SECOP II:

= Examinar rigurosamente el contenido de la invitacion publica, de los documentos que
hacen parte de la misma y de las normas que regulan la contratacion administrativa
con Entidades del Estado (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y normas reglamentarias
y complementarias).

» Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que
deben presentar con las propuestas y verificar que contienen la informacién completa
que acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley y en la presente
invitacion.

» Examinar que las fechas de expedicion de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos en la invitacion.

» Suministrar toda la informacion requerida en la presente invitacion publica.
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Diligenciar totalmente los anexos contenidos en la presente invitacion publica.
Los oferentes por la sola presentacion de su propuesta, autorizan a la Superintendencia
de Sociedades a verificar toda informacion que en ella suministren.
Verificar, que no esté incurso en ninguna de las causales de inhabilidades e
incompatibilidades generales ni especiales para contratar.
Cerciorarse que cumple las condiciones y reune los requisitos aqui sefalados.
Reunir oportunamente toda la informacién y documentacion exigida y verificar la
vigencia de aquella que la requiera.
El oferente debe presentar la oferta en la plataforma del SECOP Il siguiendo el
procedimiento paso a paso indicado por Colombia Compra Eficiente. Para ello, lo
invitamos a consultar el siguiente enlace.
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/20171121
presentar oferta proveedor.pdf
Si la propuesta es presentada por un oferente plural consorcio o uniéon temporal, los
oferentes deben crear un perfil, es decir un usuario como unién temporal o consorcio
de acuerdo con lo establecido por Colombia Compra Eficiente en los Manuales y Guias
para Proveedores — Guia de creacion de oferente plural en el SECOP IlI. Lo anterior
podra ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/20170323
guia_proponente plural version revisada.pdf
Tener presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, la Entidad
no recibird propuestas fuera del tiempo previsto y Unicamente recibira las propuestas
creadas y presentadas a través del modulo dispuesto para ello en la plataforma del
SECOP II. No son validas las propuestas remitidas por correo certificado, ni las que
sean entregadas fisicamente en el Grupo de Contratos.
Toda consulta debera formularse por escrito a través de la plataforma del SECOP |I;
no se atenderan consultas personales ni telefonicas. Ningan convenio verbal con
funcionarios o contratistas de la Superintendencia de Sociedades, antes o después de
la entrega de la propuesta o aceptacion de la oferta, podra afectar o modificar ninguno
de los términos y obligaciones aqui estipuladas.
Con la sola presentacion de su oferta, autoriza a la Entidad a verificar toda la
informacién que en ella suministre y constituye evidencia de que se estudiaron
completamente las especificaciones técnicas, formatos y demas documentos; que
recibié las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente
consultadas y que ha aceptado que ésta invitacion publica es completa, compatible y
adecuada para identificar el alcance del bien o servicio a prestar y que ha tenido en
cuenta todo lo anterior para definir las obligaciones que se adquieren en virtud del
contrato que se celebrara.
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Procedimiento de indisponibilidad de SECOP II: Ante la indisponibilidad del SECOP
Il por falla general o particular y para que la propuesta sea evaluada en el proceso, el
oferente debe cumplir con el procedimiento establecido por Colombia Compra Eficiente
en el “Nuevo protocolo de indisponibilidad”, el cual se encuentra disponible en el
siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/protocolo
de_indisponibilidad secop _ii.pdf

Ante las fallas generales de la plataforma y de acuerdo con lo indicado en el protocolo
en mencion, la Entidad recomienda a los oferentes comunicarse oportunamente con el
Grupo de Contratos de la Superintendencia de Sociedades al correo electrénico:
contratacion@supersociedades.qov.co, previo a la fecha y hora de cierre o de la
actuacion pendiente, manifestando su imposibilidad de presentar oferta o cargar
subsanaciones u observaciones.

Posteriormente, los oferentes deberan enviar su oferta al mismo correo:
contratacion@supersociedades.qov.co, dentro de las 8 horas habiles siguientes al
momento previsto para el cierre o plazo méaximo establecido en el cronograma del
proceso para la recepcion de ofertas.

Es importante que no haga uso de los mensajes del SECOP Il como mecanismo de
comunicacion, hasta que no se certifigue que se super6 la falla. Toda vez que los
mismos podran estar afectados por la falla y no llegar, o llegar con retraso.

La Superintendencia de Sociedades establece como mecanismo de comunicacion
oficial ante una indisponibilidad del SECOP I, su pagina web
www.supersociedades.qov.co. La decision que adopte la Entidad ante una falla o
indisponibilidad del SECOP Il serd comunicada en la pagina web a través del menu
principal: Nuestra Entidad/Contratacion/Avisos, al cual podré acceder en el siguiente
enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/Contratacion/Paginas/default.as

bX

2. Objeto

Contratar la prestacion del servicio de operacion del centro de contacto, para atencion de
los canales telefénico, chat, presencial y escrito, en la sede Bogota de la Superintendencia

de Sociedades.
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Alcance del objeto.
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Con la presente contratacion se suministran los servicios de los perfiles que se detallan a
continuacién durante un mes y 15 dias, los cuales se ajustaran de acuerdo al valor ofertado

por los proveedores:

Item Tiempo Gl
P Medida
Agente General en la Entidad Compradora o Back Office 15 Mes
Agente Profesional en la Entidad Compradora o Back Office 15 Mes

* El plazo del contrato es de un mes y 1 mes y 15 dias contados a partir del inicio en SECOP Il
0 hasta agotar los recursos del contrato.

2.1.- Identificacion del objeto en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC

El objeto de la contratacion se encuentra clasificado en los siguientes Codigos UNSPSC.:

Clasificador UNSPSC Descripcién
83111507 Servicios de Burd de Central de Llamadas Call Center
80110000 Servicio de recursos humanos
80111600 Servicio de personal temporal
83121700 Servicios de comunicacién masiva
43221500 Sistemas de gestion de llamadas o accesorios

3. Comité Evaluador:

La Entidad conforma el Comité Asesor para el presente proceso de seleccion, para la
definicion de las condiciones establecidas en la presente invitacion, y para la verificacion y
evaluacién de las propuestas, en los aspectos que competen a cada area, con los siguientes

integrantes:

a. Coordinador del Grupo de Relacion Estado Ciudadano: Asesor en los aspectos
técnicos y econémicos, para lo cual serd designado el personal del area a fin de realizar
la verificacion y validacion de los documentos allegados.

b. Coordinadoradel Grupo de Contratos: Asesora en los aspectos juridicos, para lo cual
sera designado el personal del area a fin de realizar la verificacion y validacién de los

documentos allegados.
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4. Cronograma del proceso de selecciéon y reglas de procedimiento:
El Cronograma del proceso se encuentra publicado en la plataforma del SECOP 1.
5. Adendas:

En el evento que se requiera modificar o efectuar ajustes o aclaraciones a las condiciones
de la contratacion, sin que se modifique su objeto, la Entidad expedira la adenda sobre las
modificaciones a la invitacion publica y se publicara en SECOP II.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1 Decreto 1082 de 2015 la
modificacion de los plazos y términos del proceso se hard mediante adenda, la cual incluira
el nuevo cronograma. La modificacién de los plazos y términos de la presente invitacion
publica se hara mediante adendas, las cuales deberan publicarse a mas tardar a las 7:00
p.m. del dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas a la hora fijada
para tal presentacion. Se podran expedir adendas para modificar el cronograma una vez
vencido el término para la presentacion de las ofertas y antes de la aceptacion.

6. Presupuesto Oficial
El presupuesto oficial de la contratacion corresponde a la suma de $58.500.000, este valor

incluye IVA y los demas impuestos y erogaciones a que haya lugar, y los gastos en que
deba incurrir el contratista para la ejecucion del contrato, divido por vigencias de la siguiente

manera:

ANO VALOR

2024 $5.604.469

2025 $52.895.531
TOTAL $58.500.000

Para la ejecucion del contrato, sera tenido en cuenta el precio del servicio ofertado por el
proponente en su oferta electrénica presentada a través de SECOP II.

7.
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7. Disponibilidad Presupuestal

El valor definido para la presente contratacién se encuentra amparado con el certificado de
disponibilidad presupuestal 50024 del 25 de octubre de 2024, por valor $ 57.771.296,00 de
expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Entidad, con cargo al rubro A-
02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y
SUMINISTRO DE INFORMACION de la vigencia fiscal 2024.

Para la vigencia 2025 la Entidad cuenta con la aprobacién de vigencias futuras emitidas por
el Ministerio de Hacienda mediante Oficio Radicado 2-2024-065702 del 3 de diciembre del
2024.

8. Limitacion del proceso a Mipymes

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 del Decreto 1860 de 2021 que modifico el
articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, el presente proceso es susceptible de
limitacion a la participacion de Mipymes colombianas, teniendo en cuenta que el
presupuesto estimado es inferior a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada
dos afnos el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual corresponde para la
vigencia 2024, a $457.297.264 para lo cual, es necesario que sean recibidas por lo menos
dos (2) solicitudes, a fin de que el proceso pueda limitarse en el término establecido en el
cronograma del proceso a través de la Plataforma SECOP 2.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar MIPYMES, cuyo
objeto social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso de seleccion.

NOTA 1: Las Mipymes colombianas deben acreditar que tienen el tamafio empresarial
establecido por la ley, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015, de la siguiente manera:

A. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador
publico, adjuntando copia del registro mercantil.

B. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal o
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por
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la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha
certificacion.

Para la acreditacion deberédn observarse los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o0 asociaciones
mutuales, para lo cual se aportaré el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Cadmara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico
en que el empate se presente entre cooperativas 0 asociaciones mutuales que tengan
el tamafo empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o0 medianas, se
preferira la oferta de las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias 0 medianas.

Tratandose de postulantes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales
cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de
aguellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa 0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

NOTA 2: En todo caso, las MIPYMES también podran acreditar esta condicién con la
copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse
vigente y en firme al momento de su presentacion.

NOTA 3: En caso de no recibirse minimo dos (2) solicitudes de MIPYMES para que la
convocatoria sea limitada, o en el evento de presentarse y no cumplan con los requisitos
legales que acrediten tal condicién, podran participar todos los interesados.

9. Convocatoria a las Veedurias Ciudadanas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.5 Decreto 1082 de 2015, la
Superintendencia de Sociedades convoca, a través de la presente Invitacion Publica, a

. . e . o ionales,
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benéficas o de utilidad comun, para que realicen el control social al presente proceso
de seleccion.

CAPITULO Il DEL CONTRATO
1. Plazo de Ejecucion:

El plazo del contrato es de un mes y 15 dias contados a partir del inicio en SECOP Il o
hasta agotar los recursos del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

2. Lugar de Ejecucion:

El lugar de ejecucién del presente contrato sera en las instalaciones de la Superintendencia
de Sociedades, Sede Bogota, Avenida El Dorado No.51-80.

3. Forma de Pago:

El valor del contrato se pagard en mensualidades vencidas, una vez presentado el informe
de actividades y sea aprobada la factura por parte del supervisor del contrato.

Para cada pago se debera acreditar lo siguiente:
Cada pago incluira el IVA y los demas impuestos y erogaciones a que haya lugar.
Para cada pago se debera acreditar lo siguiente:

a) Informe del Contratista: En el cual contenga los servicios efectivamente prestados
durante el periodo correspondiente.

b) Factura electrénica: El contratista debe allegar la factura electrénica congruente
con los servicios prestados y el informe entregado y que refleje y discrimine los
costos previamente validados. Si las facturas no han sido correctamente elaboradas
0 no se acompafan con los documentos requeridos para el pago, el término para
efectuar el pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado
correctamente el Gltimo de los documentos.

c) Informe supervisién: La supervision del contrato, validara y entregara para cada
pago, un informe escrito sobre las solicitudes presentadas v servicios prestados, asi
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como el avance, estado y ejecuciéon del contrato, de acuerdo con la planeacién
acordada.

Cada pago se hard a través del Grupo de Tesoreria de LA ENTIDAD, mediante traslado
electrénico de fondos, previo cumplimiento de los procedimientos legales; dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura o cuenta de cobro
correspondiente, entrega de informe escrito del contratista, el cumplido a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato e informe escrito por parte del mismo y copia de los
documentos que prueben que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral y de parafiscales (caja de compensacion familiar, SENA e ICBF),
si hay lugar a ello.

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acomparfan los documentos
requeridos para el pago, el término para este efecto solo empezara a contarse desde la
fecha en que se hayan aportado correctamente la Ultima versién con los ajustes o
correcciones solicitadas de los documentos requeridas por la Entidad.

4. Obligaciones de las partes
4.1 Obligaciones del contratista.
El contratista se obliga a:

4.1.1 Obligaciones Especificas:

1. Cumplir con TODAS las especificaciones técnicas, actividades, el perfil, funciones y
formacion del personal (Ficha técnica) y demas documentos que hagan parte
integral de la presente contratacion.

2. Cumplir con la propuesta de indicadores de gestidn presentados para la prestacion
del servicio relacionados en la ficha técnica.

3. Garantizar la atencién al publico con los agentes durante el plazo de ejecucion del

contrato teniendo en cuenta las novedades y su debido reemplazo de ser necesario.

(anexo Ficha técnica)

Entregar a los agentes contratistas su correspondiente carnet de identificacion.

5. Garantizar la prestacién del servicio al publico de 7:00 am a 5:00 p.m. en jornada
continua de lunes a viernes. (En el horario de 7:00 — 8:00 am, los agentes deben
realizar las diferentes actividades dispuestas por la entidad, como capacitaciones,
gestion de PQRSD, entre otras).

»
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15.

16.

17.
18.
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Cumplir con las condiciones y los ANS establecidos de acuerdo con los servicios
solicitados y los niveles de servicios establecidos en la ficha técnica de producto.
Contar y ejecutar en los casos que sea necesario con los planes de contingencia
establecidos por la Entidad y el proveedor para garantizar la continuidad del servicio
y contar con plan de continuidad que garantice la prestacion del servicio.

Asistir a las reuniones programadas con la Entidad y brindar la informacion que se
requiera por esta.

Se debe garantizar el pago acordado y oportuno de los agentes de servicio en la
ficha técnica.

Presentar los soportes e informes mensuales requeridos por la Entidad para el
respectivo pago de la factura mensual, en los plazos establecidos, descritos en el
aparte, indicadores de la ficha técnica.

Recibir del contratista actual, en un término no mayor a (15) dias, toda la informacién
relacionada con la prestacion del servicio, de lo cual se dejara acta suscritas entre
el contratista anterior, el contratista adjudicatario y el supervisor del contrato.
Entregar dentro de los siguientes 8 dias siguientes a la finalizacién del plazo de
ejecucion del contrato nuevo adjudicatario toda la informacién relacionada con la
operacién del servicio, de lo cual se dejara acta suscrita entre el contratista anterior,
el contratista adjudicatario y el supervisor del contrato.

Implementar los planes de contingencia aprobados por el supervisor para mitigar los
riesgos generados en la ejecuciéon del contrato para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio.

Entregar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del contrato, para
aprobacioén del supervisor, el plan de trabajo y cronograma conforme se detalla en
la ficha técnica.

Disponer al inicio del contrato, del recurso humano relacionado en la ficha técnica,
y entregar la base de datos, con las respectivas hojas de vida con sus
correspondientes soportes y copia de los contratos suscritos, con los siguientes
datos: (i) nombres completos, (ii) nimero de identificacidn, (iii) nivel de educacién,
(iv) relacion experiencia laboral y actualizarlo cuando se requiera. En caso de
requerirse modificaciones del equipo de trabajo estas deberan ser aprobadas por el
supervisor del contrato, y deben cumplir con el perfil minimo requerido en la ficha
técnica.

Disponer de los agentes debidamente capacitados para la atencién de los canales,
al inicio del contrato, para atender los requerimientos de la ciudadania. La
capacitacion de los agentes queda descrita en la ficha técnica.

Cumplir con las actividades y detalles establecidos en la ficha técnica y otros.
Implementar las propuestas aprobadas por la supervision para la operacion de los
canales, su seguimiento y medicion, e informar cuando se presenten mejoras.

_ Pagina | 10

SMPESAS INNOVAGONAs, Productvas y sostondles
WWW. SUROrSOCedades gov.co g e r
webmaster@supersociedades.gov.co — e wt

Linea unica de atencion al cludadano: 01.8000 - 4310

Tol Bogotas: (601) 2201000
Colombia



Superintendencia
e Sociedades

19. Contar con los agentes de reserva establecidos en la ficha técnica.
20. El contratista con la suscripciéon al contrato se compromete a:

a. Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como
fruto del cumplimiento del contrato.

b. Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio
propio o0 de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto empresarial o
comercial.

c. Certificar en el acta de actividades mensual, que cumple a cabalidad con la
confidencialidad de la informacién, de acuerdo a lo estipulado en el presente
apartado.

Nota: Las obligaciones de cada rol, servicios y las atinentes a los bienes requeridos, se
encuentra en la Ficha técnica.

4.1.2.

Obligaciones Generales:

Suscribir el contrato por la plataforma SECOP Il junto con el supervisor de este.
Constituir las garantias requeridas dentro de los plazos establecidos a favor de la
entidad, teniendo en cuenta el amparo y vigencia que corresponda.

Prestar los servicios de acuerdo con el objeto a contratar y las especificaciones
establecidas dentro del anexo técnico.

Avisar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o
circunstancia que puedan inducir en la no oportuna o debida ejecucién del contrato
0 que puedan poner en peligro los intereses legitimos de la Entidad.

Mantener los precios presentados en la oferta econdmica durante toda la vigencia
del contrato y sus eventuales prérrogas y/o adiciones.

Debera garantizar que para la vigencia 2025 la remuneracién de los Agentes, se
realice con base en el incremento del SMMLYV decretado anualmente por el Gobierno
Nacional.

Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través
del supervisor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.
Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad para cualquier fin
distinto a la ejecucion del contrato.

Responder ante la Entidad y ante tercero en caso de verse necesario, por la
divulgacion indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la
Entidad para el desarrollo de las actividades contratadas.

L Superntendencia de Socledades Srabapamos para gromaover

Pagina | 11

SMPESAS INNOVAGONAs, Productvas y sostondles
WWW. SUROrSOCedades gov.co g e r
webmaster@supersociedades.gov.co — e wt

Linea unica de atencion al cludadano: 01.8000 - 4310

Tol Bogotas: (601) 2201000
Colombia



10.

11.

12.

13.

14.

15.

4.1.3.-

Superintendencia
e Sociedades

Informar a la Entidad cualquier cambio en la persona que representa al contratista
en la administracion y ejecucion del contrato, y a quien deben dirigirse la
comunicaciones y notificaciones de ahi en adelante.

Cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de
encargado de tratamiento de datos personales.

Documentar toda la gestién asociada a la operacién con relacién especifica al
levantamiento de informacion, definicion de indicadores, métricas, reportes, flujos
de trabajo, campanas y demas necesidades especificas de la Entidad, y adicional
realizar backup de dicha informacion para entregar a la Entidad.

Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y
riesgos laborales, y con los aportes parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de
Compensacion Familiar), si hay lugar a ello, atendiendo lo dispuesto en el en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, el articulo
20 de la Ley 1607 de 2012 y las demas normas aplicables.

Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas activas, entrega
de elementos de proteccion personal y actividades de bienestar entre otros, y las
que sean necesarias de acuerdo a la normatividad vigente, al recurso humano que
vincule para la prestacion del servicio.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

Obligaciones del Contratante:

En virtud del presente contrato LA ENTIDAD se obliga a:

Permitir al proveedor, asi como al personal que este designe para la ejecucién del
contrato, la entrada a las instalaciones de la Entidad, previa aprobacion del Grupo
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Exigir al proveedor la ejecucién idonea y oportuna del objeto contractual y velar por
el cumplimiento del mismo.

Programar las reuniones que se requieran para el seguimiento a la ejecucién de la
operacion.

Aprobar la facturacion electrénica en la plataforma establecida para el efecto.
Verificar, a través de la supervision, la documentacion que aporta el contratista para
el inicio de actividades y para el tramite de pago, incluyendo los descuentos por
retraso o incumplimiento que apliguen segun las ANS de la ficha técnica de
producto.

Expedir el cumplido para el respectivo tramite de pago.
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La Entidad debera asegurar los recursos necesarios para garantizar el presupuesto
correspondiente al incremento del SMMLYV decretado anualmente por el Gobierno
Nacional, para la vigencia 2025. Para lo cual, el contrato debera ajustarse con el
incremento del SMMLV.

Pagar al contratista en la forma convenida en la presente negociacion.

Suministrar al proveedor la informacion que esté a cargo de la Entidad y que sea
necesaria para la ejecucion de la operacion.

Requerir y adoptar las medidas pertinentes cuando surjan faltas en el cumplimento
del contrato.

Suministrar todos los documentos, informacion e insumos que requiera para el
desarrollo de los servicios encomendados y prestar su colaboracion para el
cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Elaborar un informe de supervision mensual del cumplimiento del contrato por parte
del contratista, segun sus obligaciones y el alcance de este.

Asignar usuarios de red de manera personal a cada agente y con anterioridad al
inicio de la prestacion del servicio, para garantizar el acceso a los sistemas de
informacion del contratante.

Garantizar la seguridad, el control, operacién, disponibilidad, soporte y
mantenimiento de los diferentes sistemas, aplicativos y/o herramientas para la
prestacion del servicio.

Programar planes de capacitacién en sus productos cada vez que haya novedades
significativas en sus &areas misionales y administrativas, al menos una vez en la
ejecucion del contrato.

Gestionar (suministrar y retirar) los usuarios solicitados para el acceso a los
aplicativos propios de la Entidad.

Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza de la naturaleza del
contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

Verificacion — Validez de las propuestas:

En la etapa de verificacion de la propuesta con el menor precio se realizara la revision del
cumplimiento de los requisitos habilitantes establecidos en la presente invitacién, como la
experiencia minima, la capacidad juridica, la capacidad financiera (si es requerida), asi
como la verificacion de la oferta econdmica, corroborando que corresponda a los
requerimientos técnicos exigidos en la presente invitacion y que no exceda el presupuesto
oficial definido para la misma; los informes respectivos seran publicados en SECOP II.

2. Supervision:
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La supervision del contrato estard a cargo de la Coordinacién del Grupo de Relacién Estado
Ciudadano.

3. Requisitos de perfeccionamiento, legalizacién y ejecucion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2., numeral 8 del Decreto 1082
de 2015, la comunicacién de aceptacion de la oferta junto con la oferta, constituyen para
todos los efectos el contrato celebrado, con base en lo cual se efectuara el respectivo
registro presupuestal.

La comunicacion de aceptacion sera publicada por la Entidad en SECOP I, en la fecha
establecida en el cronograma del proceso, para que el proponente seleccionado quede
informado de la aceptacion de su oferta.

En el evento que se haya exigido la constitucion de garantia Unica, se requiere la
constitucion de la misma por parte del proponente seleccionado y su aprobacion por parte
del Grupo de Contratos de la Entidad, previo al inicio de ejecucion del contrato.

4. Garantias

Teniendo en cuenta la identificacion, evaluacion y asignacion de los riesgos sefalados, se
considera necesaria la exigencia de las garantias, en la medida que se debe contar con las
licencias, permisos correspondientes para poder ejecutar la actividad, con los siguientes
amparos:

Amparo Suficiencia Vigencia
Cumplimiento del contrato. 10% del valor del El plazo de ejecucion del contrato
contrato y cuatro (4) meses mas.
Calidad de los servicios 10% del valor del El plazo de ejecucion del contrato
contrato y cuatro (4) meses mas.

Pago de salarios, prestaciones 5% del valor delcontrato  El plazo del contrato y tres (3)
sociales e indemnizaciones anos mas.
laborales

5. Declaratoria de Incumplimiento y Sanciones Contractuales

Para la aplicacién de cualquier sancién contractual de las previstas en el contrato y en la
ley, se adelantara previamente el procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley 1474
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de 2011, previos los requerimientos efectuados por el supervisor del contrato, de acuerdo
con lo previsto en el Manual de Contratacién y Supervision adoptado por la Entidad.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y MULTAS: En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente contrato, el contratista debe
pagar a la Superintendencia de Sociedades, a titulo de indemnizacién, una suma
equivalente al 10% del valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula
penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no
impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor.

Este valor puede ser compensado con los montos que la Entidad adeude al contratista con
ocasion de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con las reglas del Codigo
Civil.

Para la aplicacion de cualquier sancién contractual de las previstas en el presente contrato
y en la ley, se adelantaré previamente el procedimiento establecido en el articulo 86 de la
ley 1474 de 2011, previos los requerimientos efectuados por el supervisor del contrato, de
acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratacion y Supervisién adoptado por la entidad.

MULTAS: En caso de incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones que por
este contrato adquiera, le permite a la Entidad adelantar el procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 e imponer multas sucesivas, sin que el valor total de las
mismas supere el equivalente 10% del valor total del contrato. Para su tasacion se aplicara
el 0.5% del valor del servicio no prestado a satisfaccion, por cada dia de incumplimiento.
Este valor puede ser compensado con los montos que la Superintendencia de Sociedades,
adeude al contratista con ocasion de la ejecucion del presente contrato, de conformidad
con las reglas del Cédigo Civil.

Lo anterior, con el objeto de apremiar al contratista al cumplimiento de sus obligaciones,
mediante la imposicién de una sancién de tipo pecuniario en caso de mora o incumplimiento
parcial.

6. Estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles del proceso de
contratacion

En desarrollo de lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, los numerales 7y 12
del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, con el fin de valorar el alcance del objeto contractual
requerido por la Entidad, como sustento justificacién de los factores de seleccién
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adoptados para el presente proceso se procedio a realizar el estudio de riesgos de la
contratacion, su tipificacion, estimacion y asignacién, con ocasién de la presentacion de las
ofertas, el contrato y su liquidacion.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionadas en el formato GCON-
F-015 y como principio general, el contratista como experto en el negocio y especialista,
asumira los efectos econdmicos de todos aquellos sucesos previsibles y de normal
ocurrencia para las actividades que son objeto de la presente contratacion. Por lo tanto,
debera asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles,
asi mismo, asumird aquellos riesgos propios de su actividad empresarial que tiene que
cumplir con determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad.

En el estudio previo presentado para el presente proceso, se establecen una serie de
riesgos los cuales se indican, clasifican, evalGan, asignan y tratan de acuerdo con el cuadro
FORMATO GCON-F-015, el cual podra ser consultado en el estudio previo.

CAPITULO lIl PRESENTACION, VERIFICACION Y EVALUACION DE LA OFERTA

ECONOMICA

1. Presentacion

La propuesta debe ser cargada Unicamente en la plataforma del SECOP Il. No son validas
las propuestas remitidas por correo certificado, correo electrénico al Grupo de Contratos, ni
las que sean entregadas fisicamente en el Grupo de Contratos.

La propuesta debera estar suscrita por el representante legal de la persona juridica, y en
caso de proponentes plurales consorcio o unidon temporal por el representante que
conforme al documento de constitucion se sefiale para tal fin; quien debe tener facultades
especificas y vigentes para contratar y estar autorizado para comprometerse, en cuantia
igual o superior al valor de la propuesta.

Para efecto del sefialamiento de la propuesta econémica, debe indicarse los precios
expresados en pesos colombianos, el oferente debe tener en cuenta todos los costos,
gastos, impuestos, pago de salarios, prestaciones sociales y demas emolumentos (directos
e indirectos) que considere necesarios para la fijacion de la oferta econdémica. Seran de
cargo del oferente todos los costos asociados con la preparacion y presentacion de su
oferta, por tal motivo la entidad en ningln caso sera responsable de los mismos.
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La Entidad no aceptara propuestas alternativas, ni parciales. Estara a cargo del proponente
todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su propuesta.

Tampoco se podra solicitar a los proponentes, variacion alguna en los términos de la oferta
presentada, lo cual no obsta para que la Entidad pueda solicitar las aclaraciones que fueren
necesarias y los documentos faltantes, siempre que no sean necesarios para la
comparacion de las propuestas.

La propuesta debera ir acompafiada de toda la documentacion solicitada, anexos y demés
informacién necesaria, que permita verificar el cumplimiento de los requisitos minimos.

NOTA: Ante la indisponibilidad del SECOP II, tenga en cuenta el protocolo establecido en
la presente invitacion publica.

2. Caracter publico de lainformacion:

El proponente conoce y acepta que, en desarrollo de los principios de transparencia,
igualdad e imparcialidad, toda la informacion incluida en su propuesta para acreditar el
cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de la evaluacion es publica, y
cualquier persona podra obtener copia de la misma.

La propuesta presentada es publica y sélo existird confidencialidad o reserva de algun
documento especifico de la misma cuando la Constitucion o la ley lo establezca. Por tal
razén los oferentes deberan indicar en documento anexo a su propuesta cual(es) de los
documentos aportados son de caracter reservado e invocar la norma que ampara dicha
reserva, si el oferente no hace pronunciamiento expreso amparado en la ley o incluye textos
de reserva o confidencialidad sin soporte normativo se entenderdn como no escritos.

3. Verificacion — Validez de la propuesta:

En esta etapa se realizara la verificacién de la oferta econdmica que contemple el precio
mas bajo el cual no podra exceder el presupuesto oficial. Posteriormente, se verificaran los
requerimientos técnicos y juridicos habilitantes exigidos en la presente invitacion, y si es

requerida la capacidad financiera.

4. Criterio de Seleccioén:
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El proponente debe indicar el valor de su propuesta, teniendo en cuenta todos los items y
requisitos establecidos para la presentacion de la misma indicados en la invitacién publica
y deberd presentarla a través de SECOP II.

La propuesta que, cumpliendo todos los requisitos establecidos como habilitantes, presente
el menor precio, sera la seleccionada.

a) Oferta econémica

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la
verificaciébn de los requisitos habilitantes se hara exclusivamente en relaciéon con el
proponente que haya ofrecido la propuesta con el menor precio relacionado en la oferta
econdmica consignada en SECOP Il para el Grupo al que haya ofertado, para lo cual, se
tendran en cuenta las reglas de subsanabilidad establecidas en el articulo 5 de la Ley 1882
de 2018. En caso de que éste no cumpla con los mismos, procederd la verificacion del
proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente. De no lograrse la habilitacion,
se declarara desierto el proceso.

El diligenciamiento y presentacién de la oferta econémica debe realizarse a través del
SECOP Il y debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a. La oferta debe presentarse en pesos colombianos.

b. El oferente deberd ofertar todos los items que se establezcan en SECOP II, no se
aceptan ofertas parciales.

C. En SECORP II, se deberan diligenciar los valores de acuerdo con las indicaciones y
cantidades requeridas para cada uno de los items que conforman el anexo.

d. El valor consignado en la propuesta econdémica debe incluir todos los impuestos, asi
como los costos directos e indirectos, tasas, contribuciones, gastos laborales y no
laborales, gastos administrativos, operacionales y en general todos los gastos y
costos necesarios para la ejecucion del contrato.

e. Cuando se oferte algun bien sin IVA, debera informase con la propuesta la norma que
sefiala la exencidon, exclusion o el régimen contributivo al que pertenece el
proponente. Ante lo cual la entidad tomara el valor de las ofertas que se presenten
antes de IVA, con el fin de poder realizar la comparacion objetiva y determinar el
menor valor ofertado.

f. La oferta econémica no podra presentarse en forma condicionada.

g. El valor total de la oferta incluido IVA, no podra sobrepasar el valor del presupuesto
oficial estimado para el proceso de seleccion.
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h.  Los precios unitarios no deberan superar los valores maximos a ofertar relacionados
en la plataforma. La columna de valores maximos a ofertar registrados por la Entidad
no debe ser modificada.

Respecto de la verificacion de la oferta econdmica, la Entidad, seleccionard la oferta
econdmica que ofrezca la propuesta de menor valor total IVA, incluido, relacionado en la
oferta econémica consignada en SECOP Il para el presente proceso de seleccion.

5. Factor de Desempate

En caso de empate se aplicara lo establecido en el articulo 35 de la ley 2069 de 2020 y el
Decreto 1860 de 2021.

En caso de empate en el puntaje total de dos 0 mas ofertas se utilizaran las siguientes
reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando
en todo caso los compromisos internacionales vigentes:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros.
El requisito se acreditara para el caso de (i) bienes con el registro de producto nacional
segun verificacion realizada en el VUCE - Ventanilla Unica de Comercio Exterior o para
el caso de (ii) servicios en el certificado de Existencia y representacion legal de
conformidad con la definicion del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

Para el caso de los Proveedores plurales, el integrante que acreditd la condicion en la
operacion principal, debera acreditar lo propio en la operaciéon secundaria, verificando
en todo caso que para el momento de la colocacion de la orden de compra tal
circunstancia se encuentre vigente.

2. Preferir lapropuestade lamujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza
de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayoritariamente.

El proveedor debera acreditar dicha condicion mediante, segin corresponda:
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¢ Declaracion juramentada ante notario de la mujer que acredite su condicion de cabeza
de familia, junto con la copia de los documentos de identidad de la mujer que acredite
alguna de las condiciones referidas.

¢ Medida de proteccion expedida por el Comisario de Familia, o el Juez (en caso de
que en el lugar no exista comisario), o la autoridad indigena — en los casos de
violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza —, junto con la copia de
los documentos de identidad de la mujer que acredite alguna de las condiciones
referidas.

e Certificacion del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que la sociedad
esté obligada a tenerlo, en la que conste que mas del 50% de la participacion
accionaria o cuota parte son de titularidad de género femenino. Adicionalmente,
deber& acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen en
la sociedad, aportando copia de los documentos de identidad de cada una de ellas.

Finalmente, en el caso de los Proveedores plurales, se preferira la oferta cuando cada
uno de los integrantes, si se trata de persona natural, acredite que mas del 50% son
mujeres sobre las cuales recaiga alguna de las condiciones arriba sefialadas; si se trata
de integrante persona juridica este debe acreditar que se encuentra constituida
mayoritariamente por mujeres sobre las cuales recaiga alguna de las condiciones ya
mencionadas.

. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en laley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nGmina estéa
en condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es
presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que
el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicidn de discapacidad en los
términos del presente numeral, debe tener una participacién de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unidon temporal o promesa de
sociedad futuray aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

El proveedor debera acreditar que en su némina se encuentra al menos el diez por ciento
(10%) de trabajadores en situacion de discapacidad de la siguiente manera:

Anexar el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deber& estar vigente
a la fecha de cierre de la colocacion de la Orden de Compra.

Si la cotizacién es presentada por un consorcio 0 union temporal, el integrante del
2 j i ciento (10%) de su ndmina esta en
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condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, y tener una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio 0 union
temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante.
Para efectos de lo anterior, deberé revisarse el documento de constitucion en el SECOP
Il con el fin de verificar el porcentaje de participacion de sus integrantes.

En este caso el proveedor, en los términos del paragrafo 2 del articulo 35 de la Ley 2069
de 2020, debera adicionalmente acreditar mediante certificaciobn suscrita por el
representante legal y/o revisor fiscal que el personal referido ha sido contratado por lo
menos con un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre de la colocacion de la orden
de compra o desde el momento de la constitucion de la persona juridica y que certifique
adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucién
de la orden de compra.

. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en
mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién
de vejez, familiar o de sobrevivenciay que hayan cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la Ley.

El Proveedor a través del representante legal y/o revisor fiscal debera certificar bajo la
gravedad de juramento el nimero de personas mayores que hayan cumplido el requisito
de edad de pension y que no sean beneficiarios de la pension de vejez que se
encuentren vinculadas por contrato laboral o contrato de prestacion de servicios. Solo
se tendra en cuenta la acreditacion de aquellas personas mayores que hayan cumplido
el requisito de edad de pensién, y que hayan estado vinculadas con una anterioridad
igual o mayor a un afio de la fecha de cierre de la solicitud de cotizacion. Para los casos
de constitucion inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado
vinculados desde el momento de la constitucién de la persona juridica.

En el caso de los proveedores plurales, el representante del mismo, debera certificar el
namero de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar
0 de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en
la Ley, vinculadas por cada uno de sus integrantes, o por la unién temporal o consorcio;
junto con los documentos de identificacion de cada uno de las personas vinculadas.

La mayor proporcion se definira en relacion con el nimero total de personas de personas
mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez vinculadas por contrato laboral
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o contrato de prestacion de servicios, por lo que se preferird4 al Proveedor que acredite
un porcentaje mayor.

. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
0 gitanas.

El Proveedor debera anexar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior en la cual acredite que el trabajador pertenece a la comunidad indigena,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rrom o gitanas en los
términos del Decreto 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Adicionalmente, se debera adjuntar el certificado expedido por el representante legal y/o
el revisor fiscal de la persona juridica segun corresponda, o el proveedor persona natural
acredite que al menos el 10% de su némina pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas. Y la copia de los documentos de
identidad de poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitanas con la cual se pretende acreditar esta condicion.

En el caso de los proveedores plurales, el representante legal del mismo certificara que
por lo menos diez por ciento (10%) del total de la ndmina de sus integrantes pertenece
a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas. Este
porcentaje se definird de acuerdo con la sumatoria de la ndmina de cada uno de los
integrantes del Proveedor plural. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion
expedida por el Ministerio del Interior en la cual acredite que el trabajador pertenece a la
comunidad indigena, comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras,
Rrom o gitanas en los términos del Decreto 2893 de 2011, o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados gue contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, se requiere autorizacién por parte del titular del dato como es el caso de las
personas que pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenqguera, Rrom o gitanas; el proveedor deberd anexar la autorizacidon para el
tratamiento de datos personales como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.
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6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracién o reincorporacion
o delapersona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, lade
un proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

El Proveedor debera acreditar copia de alguno de los siguientes documentos:
e La certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expide la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz,

e La certificacion en las desmovilizaciones individuales que le corresponde al
Programa de Atencién Humanitaria al Desmovilizado del Ministerio de Defensa o

e Elcertificado que expida el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto
de las personas desmovilizadas en forma individual. Ademas, se entregara el
documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal y/o revisor fiscal certificara
bajo la gravedad de juramento que mas del 50% de la composicién accionaria o cuotas
partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion
o reincorporacién. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso anterior,
junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas que estan en
proceso de reincorporacion o reintegracion.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, se requiere autorizacion por parte del titular del dato. El proveedor debera
anexar_autorizacion para el tratamiento de datos personales como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

Tratandose de proveedores plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté
conformado por al menos una madre cabeza de familiay/o una persona en proceso
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de reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente, y, que tenga una participacién de por lo menos el
cincuenta por ciento (50%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia,
la persona en proceso de reincorporaciéon o reintegracion, o la persona juridica
aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta; y (c) ni lamadre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacién
0 reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente
plural.

El proveedor plural debera acreditar la condicion de madre cabeza de familia y/o persona
en proceso o situacion de reintegracion o reincorporacioén o que ostenten esta condicién
para lo cual deberé tener en cuenta la totalidad de las siguientes condiciones:

En todos los casos, la mujer cabeza de familia, o, la persona reincorporada o reinsertada,
no podré ejercer u ostentar la calidad de accionista, socio, empleado o representante
legal en méas de uno de los integrantes de la figura asociativa oferente.

Adicionalmente, debera adjuntar declaracion juramentada de la mujer que invoque la
condicibn de cabeza de familia; y/o la persona en proceso de reintegracion o
reincorporacion debera anexar certificacion expedida por el Comité Operativo para la
Operacion de las Armas -CODA, o la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, conforme
el Registro Nacional de Reincorporacion, a través de la cual se acredite su inclusion en
los programas de reincorporacién, conforme lo establecido en el Decreto 1081 de 2015.

Una vez lo anterior, el Proveedor podra optar por las siguientes alternativas segun
corresponda:

e O, adjuntar certificacion del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en
gue la sociedad esté obligado a tenerlo, en la que conste que al menos el 25% de
participacién accionaria en la respectiva sociedad son de titularidad de género
femenino y/o persona en proceso de reincorporacion o reintegracién o que ostente
tal calidad.

¢ O, mediante documento de conformacion de la figura asociativa, con fundamento
en el cual, segun el porcentaje de participacion del integrante, se evidencie que la
experiencia aportada por la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion o calidad de tal, sea no inferior al 25% del total
acreditado en la oferta.
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8. Preferir la oferta presentada por una MIPYME o cooperativas o0 asociaciones

10.

mutuales; o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o
asociaciones mutuales.

El Proveedor debera acreditar en la forma indicada a continuacién, segun corresponda:

e Mipymes: El proveedor deber& acreditarlo mediante el Certificado de Existencia
y Representacion Legal,

o Cooperativas o Asociaciones se acreditard mediante el certificado de existencia
y representacion legal expedido por la Camara de Comercio.

Tratandose de proveedores plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

El Proveedor plural debera acreditar en la forma indicada a continuacion, segun
corresponda:

e Para las empresas micro y/o pequefias empresas: El proveedor deberd acreditarlo
mediante el Certificado de Existencia y Representacion Legal,

e Cooperativas 0 Asociaciones se acreditard mediante el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio.

Tratdndose de proveedores plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este
numeral.

Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o
informacién contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos
el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES,
cooperativas 0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural
siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por

ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociaciéon mutual aporte minimo el
.-nn alla¥a ranto 0 ae 1 avheriencia edi a en 3-0Ofe ol (C)n| Ia
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MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

El proveedor deberd acreditar los pagos con corte a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior realizados a MIPYMES para lo cual, el Proveedor debera tener
en cuenta la totalidad de las siguientes condiciones:

En todos los casos, la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual, sus accionistas, socios
0 representantes legales, no podran ejercer u ostentar la calidad de accionista, socio,
empleado o representante legal en mas de uno de los integrantes de la figura asociativa
oferente. Para acreditar la calidad de MIPYME, Cooperativa o Asociacion Mutual:

Si se trata de Mipymes: El Proveedor debera acreditarlo mediante: el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, y

Si se trata de Cooperativas 0 Asociaciones se acreditard mediante el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio.

Una vez lo anterior, el Proveedor podra optar por las siguientes alternativas en orden
de precedencia para lograr el desempate:

O, adjuntar certificacion del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que
la sociedad esté obligado a tenerlo, en la que conste, con corte a 31 de diciembre
del aflo anterior, los pagos en al menos un 25% en favor de Cooperativas, Mipymes
0 Asociaciones Mutuales por concepto de ejecucion de contratos celebrados en el
marco del orden legal. Para el efecto anterior, el oferente deberé allegar sus estados
financieros o informacion contable con fundamento en la cual se evidencia la
informacion requerida. Adicionalmente, debera aportar el documento que acredite
que el receptor del pago es en efecto una cooperativa, Mipymes o Asociaciones
Mutuales. Este requisito podra ser sustituido por la consulta que hagan las entidades
en las correspondientes bases de datos, de lo cual, deberan dejar constancia.

O, mediante documento de conformacién de la figura asociativa y sus
modificaciones, con fundamento en el cual, segun el porcentaje de participacion del
integrante, se evidencie el que la experiencia aportada por la Cooperativas,
Mipymes o Asociaciones Mutuales, sea no inferior al 25% del total acreditado en la
oferta.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio

z
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El Proveedor del segmento Mipymes debera acreditar mediante el certificado de existencia
y representacion legal de la sociedad, en el cual conste que redne los requisitos del articulo
2 de la Ley 1901 de 2018, conforme el cual: "Tendran la denominacién de sociedades BIC
todas aquellas compafias que sean constituidas de conformidad con la legislacién vigente,
las cuales ademas del beneficio e interés de sus accionistas, actuaran en procura del
interés de la colectividad y del medio ambiente".

12. Método Aleatorio:

En caso de persistir el empate la Superintendencia de sociedades utilizara el siguiente
método aleatorio, se verificara la hora de cargue de la propuesta mas temprana entre los
participantes habilitados y empatados.

NOTA 1: De conformidad con el Paragrafo Primero del articulo 35 de la ley 2069 de 2020,
los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial, definidos por el Decreto
957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequefias 0 medianas.

NOTA 2: De conformidad con el Paragrafo Segundo del articulo 35 de la ley 2069 de 2020,
para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital humano, el oferente
debera acreditar una antigliedad igual 0 mayor a un afio. Para los casos de constitucién
inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados
desde el momento de constitucion de la misma.

De la anterior actuacion se dejara constancia en acta, que sera publicada en SECORP Il. El
acta se entendera que hace parte integral del documento de adjudicacion.

NOTA 3: Los proponentes deberan allegar en la fecha y hora indicada en el cronograma
del proceso para presentar sus propuestas, todos aquellos documentos que se pretendan
hacer valer para acreditar los criterios de desempate previamente enunciados; la omision
frente a la entrega de la informacion requerida, no sera subsanable, siendo la oportunidad
indicada perentoria y concluyente; en todo caso, se indica que la no presentacion de la
informacion requerida no restringe la participaciéon del proponente, ni es causal de rechazo
de la propuesta.

CAPITULO IV REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015,
numeral 6, la entidad seleccionara la propuesta que, habiendo obtenido el menor precio,
cumpla ademas con las condiciones exigidas en la Invitacion Publica.
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Los requisitos minimos habilitantes, tendientes a verificar la capacidad juridica, las
condiciones técnicas, de experiencia, la capacidad financiera, son los siguientes:

1. Aspectos de verificacion juridica

a)

b)

d)

Carta de presentacién de la oferta: La carta de presentacibn deberd estar
debidamente firmada por el representante legal (si es persona juridica) o por la persona
natural o el apoderado constituido para el efecto. Los representantes que firmen la
propuesta deben estar plenamente autorizados. De no estarlos conforme a los
certificados de existencia y representacion deberan gestionar con anterioridad a la
presentacion de la propuesta. Los proponentes deberan diligenciar el Anexo 1 de la
presente invitacion.

El compromiso anticorrupcién: El compromiso que debe contraer el proponente,
debera hacerse constar en una carta de compromiso y se contraerd bajo la gravedad
de juramento, el que se entiende prestado por la sola suscripcion del Anexo 2 de la
presente invitacion.

Documento constitutivo del consorcio o unién temporal: Los oferentes deberan, si
es el caso y aplica, adjuntar escaneado el documento que acredite la conformacién del
consorcio o unién temporal con el lleno de los requisitos exigidos por el paragrafo 1°
del articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

Certificado de existencia y representacion legal: Las personas juridicas deberan
adjuntar escaneado el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la
Céamara de Comercio del domicilio principal o por la autoridad competente, con fecha
de expedicion no superior a 30 dias calendario anteriores a la fecha fijada para el cierre
del proceso, en donde conste que la sociedad tiene una duracion no inferior al plazo
del contrato y 1 aflo mas y que su objeto enmarca las actividades propias del presente
proceso de seleccion.

En caso de consorcio o unién temporal, cada uno de los integrantes debera presentar
este certificado.

Si el proponente es una persona natural deberd adjuntar escaneado el certificado del
Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio en donde conste la
determinacion de su actividad, dentro de la cual debe contemplarse que sea similar al
objeto del presente proceso, 0 que en general sea suficiente para poder ejecutar la
actividad que se desarrollard como resultado del presente proceso de seleccion,
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g)

h)
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cuando sea el caso. Este certificado debe tener fecha de expedicion no superior a 30
dias a la fecha de la diligencia de cierre del presente proceso de seleccidn.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia, bien sea como
interesados individuales o integrantes de consorcio, unidon temporal o promesa de
sociedad futura, acreditardn su existencia y representacion legal, mediante el
certificado equivalente al que expiden las cAmaras de comercio colombianas, emitido
por organismo o autoridad competente del pais de origen de la persona juridica
extranjera, con una fecha de expedicion no superior a 30 dias antes de la fecha limite
de recepcion de propuestas. Asi mismo, deberan presentar sus propuestas a través de
apoderado facultado para tal fin, con arreglo a las disposiciones legales que rigen la
materia.

NOTA: La matricula mercantil debe encontrarse renovada antes de la fecha del cierre
del presente proceso.

Documento de identificacion: Adjuntar escaneado el documento del oferente
personal natural o representante legal si es persona juridica, segun el caso.

Acta de junta de socios o0 junta directiva: En caso de existir limitacion en las
facultades del representante legal sefialadas en los estatutos, adjuntar escaneada la
copia del Acta de Junta de Socios o Junta Directiva, segun el caso, donde se le autorice
para comprometer a la sociedad en la presente contratacion y suscribir los documentos
que se requieran en su desarrollo. Dicho documento debe cumplir con los requisitos
legales para su validez.

Poder: Cuando el oferente actle a través de un representante o apoderado debera
acreditar, mediante documento legalmente expedido, que su representante o
apoderado esta expresamente facultado para presentar la oferta y firmar el contrato
respectivo.

Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones parafiscales y de
seguridad social: Expedida por el Revisor Fiscal del proponente, cuando éste exista
de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el proponente (persona natural) o
representante legal, en la que conste que el proponente ha cumplido con sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, caja de compensacion
familiar, ICBF y SENA, durante los 6 meses anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccién, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en el
articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 20 de la ley 1607 de 2012, suscrita por
el representante legal o revisor fiscal si es el caso. En caso de unién temporal o
consorcio, las sociedades que lo integran deberan presentar dicha certificacion.
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Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacién: Los oferentes deberan presentar el certificado precitado, al momento de
presentar la oferta, con fecha de emision no superior a 30 dias calendario anteriores a
la fecha de presentacion de la propuesta, en el que conste que ni la sociedad ni su
Representante Legal y/o la persona natural, registran sanciones ni inhabilidades
vigentes.

Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica: Los oferentes deberan presentar el certificado precitado, al momento de
presentar la oferta, con fecha de emisién no superior a 30 dias calendario anteriores a
la fecha de presentacion de la propuesta, en el que conste que ni la sociedad ni su
Representante Legal y/o la persona natural se encuentran reportados en dicho boletin.
Registro Unico tributario (RUT): EIl oferente debe adjuntar la fotocopia de su
identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que pertenece.
Las personas juridicas o naturales integrantes de un consorcio o union temporal deben
acreditar éste requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las
ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho
impuesto. Lo anterior de conformidad con el Estatuto Tributario.

Pago de multas establecidas en el Cédigo Nacional de Policia: Los oferentes
deberan presentar el certificado precitado, al momento de presentar la oferta, con fecha
de emisién no superior a 30 dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la
propuesta, en el que conste que ni el Representante Legal y/o la persona natural, tiene
multas en mora en los Ultimos 6 meses, impuestas por virtud del articulo 183 del Codigo
Nacional de Policia, Ley 1801 de 2016. En el evento que registre multas, si
transcurridos 6 meses desde la fecha de imposicién de una multa, esta no ha sido
pagada con sus debidos intereses, hasta tanto la persona no se ponga al dia no podra
contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado. Por tanto, en dicho
evento los proponentes (Representante legal o personal natural) deberdn aportar
comprobante en el que conste que se encuentra al dia por este concepto.
Antecedentes Judiciales: Los oferentes deberan presentar el certificado precitado, al
momento de presentar la oferta, con fecha de emision no superior a 30 dias calendario
anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta, en el que conste que ni el
Representante Legal y/o la persona natural tiene antecedentes judiciales.

Certificado en el que se evidencie que no se encuentraincluido en el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos REDAM: Los oferentes persona natural o los
representantes legales de la persona juridica (segun aplique), deberan presentar el
certificado precitado, al momento de presentar la oferta, en el que conste que el mismo
se encuentre vigente a la fecha de presentacion de la propuesta.
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NOTA 1: Tratdndose de proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia,
deberan declarar que no son responsables fiscales, no cuentan con antecedentes
disciplinarios, ni antecedentes judiciales por actividades ejercidas en Colombia en el
pasado, y que no tienen sanciones vigentes en Colombia que impliquen inhabilidades para
contratar con el Estado.

NOTA 2: Certificaciéon bancaria: Quien resulte adjudicatario debera allegar una
certificacion reciente de la entidad bancaria en la que conste que es cuenta habiente, su
identificacion, el nimero, el tipo de cuenta y si a la fecha esta activa. Sin que esto se
constituya en un requisito habilitante para la participacion en el presente proceso.

2. Aspectos de verificacion técnica
Requisitos minimos habilitantes - Criterios de Verificacion Técnica:

Los requisitos minimos habilitantes, tendientes a verificar las condiciones técnicas, de
experiencia, son los siguientes:

Oferta Técnica: El cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas necesarias
para el cumplimiento del objeto y las obligaciones se acredita por el proponente mediante
la manifestacion que efectte en el Anexo de Presentacion de la Propuesta donde se indica
gue cumple con las especificaciones del anexo y la ficha técnica.

Experiencia del proponente: El proponente debera adjuntar tres (3) contratos, o
certificaciones o constancias de seriedad y cumplimiento de contratos celebrados con
entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, cuyo objeto o alcance u
obligaciones comprendan o incluyan o se encuentren relacionadas con la prestacion del
servicio de centro de contacto o contact center o call center , suscritos y ejecutados en su
totalidad a la fecha de cierre del presente proceso de contratacion, cuya sumatoria sea igual
0 superior al presupuesto oficial del presente proceso de seleccion, asi mismo, allegar
diligenciado el ANEXO DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

La experiencia debe ser acreditada mediante contratos, certificaciones de experiencia y/o
actas de liquidacion. Estas deberan contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre o razén social del contratante.
e Nombre o razén social del contratista.
e Obijeto del contrato.

e Numero del contrato.
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e Valor del Contrato.
o Debe ser expedida por el representante legal o persona autorizada.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los oferentes
a través de las certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informaciéon y lo
establecido por la Superintendencia, la propuesta serd objeto de rechazo, sin perjuicio de
las demas actuaciones que se promuevan.

Las certificaciones de experiencia y/o actas de liquidacién deben ser totalmente legibles.

Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal,
la Entidad tomara para la evaluacion correspondiente el porcentaje (%) de participacion en
la ejecucion del contrato, del integrante del consorcio o de la Unién Temporal.

Para lo anterior el proponente debera presentar el documento que acredite la conformacion
del consorcio o de la Unién Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion
de cada uno de los integrantes para la ejecucion del contrato respectivo.

Notas:

1. Los contratos deberan estar suscritos y ejecutados en su totalidad a la fecha de cierre
del presente proceso de seleccion.

2. Por cada contrato que pretende acreditar, el proponente debe aportar la certificacion,
que soporten especificidad y experiencia, teniendo en cuenta las siguientes reglas:

i.  En caso de presentar certificaciones globales deberan desglosar el monto y objeto
para el cual aplica dicha certificacion.

il Cuando los documentos o las certificaciones expresen su valor en délares, se tendra
en cuenta la TRM a la fecha en que se celebr6 el contrato certificado.

iii.  Cada certificacion de experiencia se analizara por separado, en caso de tratarse de
contratos adicionales, el valor adicional se convertira en salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLYV), a la fecha de firma del contrato adicional y
se sumara al valor del contrato principal. Si se presentan actas de liquidacion, deben
estar debidamente suscritas por las partes con el lleno de los requisitos exigidos en
el presente literal.

En s Superntindencis ¢ Sockedades Wsbakos pars promover Pagina | 32

SMPIESAs INNOVITONS. PIOCUCtras y sostonbles
WWW. SUROrSOCedades gov.co g e r
webmaster@supersociedades.gov.co — e wt

Linea unica de atencion al cludadano: 01.8000 - 4310
Tol Bogotas: (601) 2201000
Colombia



Vi.

Vii.

viii.

Superintendencia
e Sociedades

No podrd acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las
modalidades previstas en el articulo 7 de la ley 80 de 1993.

Cuando los contratos con los cuales se pretenda acreditar esta experiencia sean
ejecutados bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, se deber& especificar
el porcentaje (%) de participacion de cada uno de los miembros o anexar copia del
contrato en el que se indique el porcentaje de participacion y Gnicamente sera tenido
en cuenta el valor del contrato en forma proporcional a su porcentaje de
participacion.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, esta experiencia podra ser
acreditada por uno sélo de los integrantes del Consorcio o Union Temporal.

Si se presentan actas de liquidacion, deben estar debidamente suscritas por las
partes con el lleno de los requisitos exigidos en el presente literal.

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas
juridicas extranjeras con sucursal en el pais: Debera acreditar este requerimiento
como lo haria una persona juridica de origen Nacional. En cuanto a personas
naturales y persona juridicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP por no
tener domicilio o sucursal en el pais: El requisito exigido es el mismo, sin embargo,
es necesario, tener en cuenta, que todos los documentos otorgados en el exterior
para acreditar lo dispuesto en este numeral, deberan presentarse legalizados en la
forma prevista en el cédigo general del proceso y el Articulo 480 del Cédigo de
Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de paises
miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerira Unicamente de la
Apostille.

No se tendran en cuenta auto certificaciones, ni copias de minutas de contratos,
excepto que estén acompafiadas del acta de liquidacién, o actas de recibo final,
donde se pueda verificar la informacion requerida para el requisito.

La Superintendencia se reserva el derecho de verificar la informacion que suministre
el proponente. Si se advierten discrepancias entre dicha informacion y lo establecido
por la Superintendencia, la propuesta sera objeto de rechazo, sin perjuicio de las
demas actuaciones que se promuevan.
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xi.  Para la valoracion de la experiencia habilitante, cuando se trate de acreditar la
experiencia de personas juridicas que no cuente con mas de tres afios de
constituida, se podra acreditar experiencia de sus accionistas, Ssocios 0
constituyentes, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente

c) CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

El proponente debera allegar la siguiente informacion:

Una certificacion expedida por la ARL, con base en la Ultima autoevaluacion que acompario
al empleador de conformidad con la ley, en donde se demuestre lo siguiente:

e Adjuntar certificado de autoevaluacién Resolucion 0312 de 2019 expedido por la
ARL, donde se evidencie el porcentaje de cumplimiento del SG-SST minimo al 85%
(Aceptable).

o Aportar copia del Registro ante el Ministerio del Trabajo de la Autoevaluacion del
sistema de gestidon Seguridad y Salud en el trabajo.

e Adjuntar certificacién de ARL donde determine el nivel de riesgo de acuerdo a su
actividad economica.

e Que la empresa este clasificado minimo en Riesgo “II”.

NOTA: en caso de una UNION TEMPORAL O CONSORCIO, cada una de
las empresas deberan cumplir el requisito acé establecido.

3. Criterios de Verificacion Financiera

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2., numeral 2 del Decreto 1082
de 2015, no se exigira requisito alguno respecto a este factor, teniendo en cuenta el objeto,
el valor y las condiciones propias del proceso de contratacion.

4. Subsanacién

Los requisitos o documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el
contenido de la oferta, no necesarios para la comparacion de las propuestas y que no
afecten la asignacion de puntaje, podran ser subsanados hasta el término que indique la
Entidad, los cuales deberadn ser enviados a través de SECOP Il. En ejercicio de esta
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facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar 0 mejorar sus propuestas,
ni acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

Para el presente proceso se tendran en cuenta las reglas de subsanabilidad establecidas
en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la ley 1882 del 2018
y el numeral 5 del articulo 2 del Decreto 1860 de 2021.

4.1. Solicitud para subsanar documentos

La Entidad Estatal puede solicitar a los proponentes subsanar inconsistencias o errores,
siempre y cuando la correccién de las inconsistencias o de los errores no represente una
reformulacion de la oferta.

a. Causales de rechazo de la propuesta:
Son causales de rechazo de las propuestas:

1. La falta de capacidad juridica para presentar la propuesta.

2.  Cuando el proponente interfiera, influencie u obtenga correspondencia interna,
proyectos de conceptos de evaluacion o de respuesta a observaciones no enviados
oficialmente a los proponentes.

3.  Cuando el proponente ejecute cualquier accién tendiente a influir o presionar a las
personas encargadas de verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes y de
la evaluacion de las propuestas o la adjudicacion del contrato.

4.  Cuando el proponente no haya cumplido el compromiso anticorrupcion contenido en
el Anexo 2 durante el Proceso de Contratacion.

5. Cuando se compruebe confabulacion entre los interesados o0 proponentes, tendiente
a alterar la aplicacion de los principios fijados por la Superintendencia para el
procedimiento de contratacion.

6. Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan
datos tergiversados, alterados o que contengan errores que determinen el resultado
de la evaluacion, o cuando la Entidad no pueda confirmar la veracidad de la
informacion suministrada.

7.  Cuando no se allegue con la propuesta inicial las fichas técnicas de los elementos a
ofertar (Si fue solicitada).

8.  Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.
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Cuando la propuesta haya sido enviada por correo electrénico (salvo en caso de
indisponibilidad del SECOP 11).

Cuando la propuesta haya sido presentada en un lugar diferente al médulo dispuesto
para ello en la plataforma del SECOP II

Cuando la carta de presentacion sea por una persona diferente al representante legal
0 persona natural proponente o del representante del consorcio o union temporal o
apoderado.

Presentar propuesta condicionada.

Cuando no se presente en la fecha y hora establecida para el cierre del proceso las
muestras fisicas solicitadas o éstas se encuentren incompletas (En caso de que
aplique).

Cuando la propuesta no cumpla con las especificaciones técnicas determinadas en el
Anexo Técnico, o la ficha técnica, o no se oferte conforme a lo establecido en el
formato de propuesta econdmica establecido en SECOP Il o supere el valor maximo
a ofertar establecido por la Entidad para alguno de los items que conforman el
formulario de propuesta econémica.

En caso que el proponente, sus directivos o socios, se encuentre(n) incurso(s) en
conflicto de interés o causal de inhabilidad o incompatibilidad.

Cuando el proponente no cumpla con la totalidad de los requisitos habilitantes y el
proponente no aclare o no subsane los documentos que le hayan sido requeridos
dentro del plazo establecido, sin perjuicio del principio de subsanabilidad establecido
en el paragrafo 1° del articulo 5 de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 5 de
la ley 1882 de 2018.

Cuando se demuestre la existencia de hechos constitutivos de falta proveniente de
los oferentes o acuerdos colusorios entre los mismos o se incurra en alguna situacion
dirigida a defraudar o distorsionar el presente proceso.

Cuando existan varias ofertas hechas por el mismo proponente, bajo el mismo
nombre o con nombres diferentes, o que haga parte de consorcios o0 uniones
temporales.

Cuando el representante o los representantes legales de una persona juridica
ostenten igual condicion en otras u otras personas juridicas diferentes, que también
estén participando en el presente proceso de seleccion.

Cuando no se entregue la garantia de seriedad junto con la propuesta (Si fue
solicitada), de conformidad con el paragrafo 3 articulo 5 de la ley 1882 de 2018.
Cuando realizada la verificacion financiera, se observen signos graves de deterioro,
segun los criterios generales que para ese efecto aplica la Superintendencia de
Sociedades, de acuerdo con los indices que deben acreditar los proponentes, de
acuerdo con lo establecido en el presente pliego de condiciones.
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22. Los demas casos expresamente establecidos en la ley y en el presente pliego de

condiciones.
23. Cuando los valores ofertados sobrepasen los maximos a pagar por la entidad segun

el estudio de mercado.

El presente documento se firma en la fecha impresa en el radicado de la parte superior,

MARIA EUGENIA SALINAS GARCIAS
Directora Administrativa

Revis6: Nathaly Rincon Mantilla - Coordinadora Grupo de Contratos (E)

Proyecté : Samir Aljach- Abogado Grupo de Contratos -+
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