
 
 

 
Medellín, 25 de Noviembre de 2024 
 
 
Señora 
SANDRA LILIANA JARAMILLO JIMENEZ 
Supervisora del Contrato de aportes No. 05005482024 
 
 
Asunto: Respuesta al radicado número 202431005000228731. Requerimiento ante 
presunto incumplimiento contrato 05005482024 
 
 
Cordial saludo 
 

Con el objetivo de dar respuesta a la solicitud a este requerimiento adoptamos las 

recomendaciones y acciones necesarias que se requieren para dicho cumplimiento.  

Adjunto a este oficio presentamos archivo donde se describen las acciones correctivas 

desarrolladas para dar cumplimiento a cada uno de los hallazgos encontrados. 

 

“El equipo de seguimiento a la ejecución del rol técnico realiza el diligenciamiento de la 

matriz REPORTE INDIVIDUAL A LOS USUARIOS CON DIAGNÓSTICO DE 

DESNUTRICIÓN AGUDA – MRIDD correspondiente al cuarto trimestre comprendido entre 

el mes de octubre a diciembre de 2024, en el cual observa los presuntos incumplimientos 

en el reporte de toma de medidas antropométricas en el sistema de información 

CUÉNTAME y posible incumplimiento en las acciones de seguimiento por diagnóstico de 

desnutrición aguda moderada o severa y perímetro braquial inferior a 11.5. Lo anterior se 

identificó con la usuaria AMRP de la UDS COLISEO PARROQULA con código Cuéntame 

53471119626 en donde la EAS realizó activación de ruta para el manejo integral de la 

Desnutrición Aguda Moderada y/o Severa el 26 de junio de 2024, sin embargo, no realizó 

seguimiento nutricional en el mes de julio y septiembre por ende no tiene registro de la 

valoración antropométrica en el Sistema de Información Cuéntame. Dicha situación reincide 

con la usuaria NRB perteneciente a las UDS SALON PARROQUIAL_AMAGA con código 

Cuéntame 050301136051 en el cual la Entidad realizó activación de ruta el 02 de julio de 

2024, no obstante, no se evidencia registro de la valoración nutricional mensual en Sistema 

de Información Cuéntame del mes de julio y agosto”. 

 

 

 



 
 

Como respuesta a esta solicitud se informa que en el seguimiento nutricional mensual de 

las beneficiarias con diagnóstico de desnutrición (DNT) en meses anteriores, se informa 

que la usuaria  NBR y AMPR ya cuentan con los tamizajes faltantes de dichos meses. La 

información de estos tamizajes estaba en los registros de las auxiliares de enfermería 

correspondientes a las visitas domiciliarias mensuales, pero no se había cargado al sistema 

de información "Cuéntame" debido a que no se solicitó oportunamente, por lo que no quedó 

registrado en el momento debido.  

Una vez solicitada esta información, se procedió al cargue al sistema. Como resultado, se 

concluye que, a la fecha de la cuarta toma, ambas beneficiarias han cambiado su 

clasificación de desnutrición a riesgo de desnutrición. (Ver Anexo 1. TAMIZAJE 

SEGUIMIENTO MENSUAL) donde se encuentran los pantallazos de registro en el sistema 

de información CUENTAME y el cambio de clasificación de DNT. 

Igualmente se anexan los documentos donde se registran los seguimientos nutricionales 

de los usuarios atendidos. Anexos 2 y 3  

Como acción de mejora se implementa la solicitud mensual de la información a los 

profesionales de salud de los municipios y continuidad al monitoreo del estado nutricional 

de los usuarios para ser registrados de manera oportuna por le profesional de nutrición lider 

del contrato en el sistema CUENTAME.  Se cuenta con un cuadro donde se registra dicho 

seguimiento de todos los casos registrados en el contrato. 

Luego del desarrollo de estas acciones de mejora, se ratifica desde el equipo técnico líder 

de la Fundación la realización de acciones evaluativas y de acompañamiento permanente 

a los equipos en campo que permitan la no repetición de estas situaciones que afectan la 

calidad del servicio. 

Quedamos atentos a sus observaciones frente a las acciones desarrolladas 

 

Cordialmente,  

 

MIRIAM YANETH MESA LOPEZ 

Representante Legal Fundación Carla Cristina 

Tel. 3175106623 

direccion@carlacristina.org 

 

Proyectó:                           

MARIA HEIDY VASQUEZ RODRIGUEZ - Líder Psicosocial  



 

SEGUIMIENTO NUTRICIONAL MENSUAL EN EL APLICATIVO NIÑOS 
CON DNT 

 

En el seguimiento nutricional mensual de las beneficiarias con diagnóstico de 
desnutrición (DNT) en meses anteriores, se informa que Nahia Bustamante Ríos y 
Annie Milagros Patiño Rendón ya cuentan con los tamizajes faltantes de dichos 
meses. La información de estos tamizajes estaba en los registros de las auxiliares de 
enfermería correspondientes a las visitas domiciliarias mensuales, pero no se había 
cargado al sistema de información "Cuéntame" debido a que no se solicitó 
oportunamente, por lo que no quedó registrado en el momento debido. 

Una vez solicitada esta información, se procedió al cargue al sistema. Como 
resultado, se concluye que, a la fecha de la cuarta toma, ambas beneficiarias han 
cambiado su clasificación de desnutrición a riesgo de desnutrición. 

 

Datos generales: 

• Nombre: Nahia Bustamante Ríos  
• Registro Civil:  1035070243 
• Fecha de nacimiento: 12/06/2023 
• Edad: 1 año 
• Residencia: Antioquia  
• Unidad de servicio: Salón Parroquial 
• Municipio: Amaga 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 

Datos generales: 

• Nombre: Annie Milagros Patiño Rendon 
• Registro Civil: 1155720464 
• Fecha de nacimiento: 11/07/2023 
• Edad: 1 año 
• Residencia: Antioquia  
• Unidad de servicio: Coliseo municipal 
• Municipio: Heliconia 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
Atentamente,  
 
 
 
Meliza Garzón López 
Nutricionista Dietista 
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INFORME DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL 

 

Datos generales: 

• Nombre: Annie Milagros Patiño Rendon 
• Registro Civil: 1155720464 
• Fecha de nacimiento: 11/07/2023 
• Edad: 1 año 
• Residencia: Antioquia  
• Unidad de servicio: Coliseo municipal 
• Municipio: Heliconia 

 
Tipo de Gestión: Gestión de atención en salud 
Descripción de la gestión: 

• Activación de la ruta para atención de desnutrición aguda moderada ante la EPS 
Savia Salud por la profesional Andrea Carolina Morán Avendaño (T.P 05474). 

• Evaluación inicial realizada el 1 de mayo de 2024: 
o Peso: 6.6 kg 
o Talla: 67 cm 
o Perímetro braquial: 14.2 cm 

• Observaciones adicionales: 
o La madre refiere que la niña nació prematura a las 32 semanas y fue 

ingresada al plan canguro. 
o La niña tiene buen apetito, aunque experimenta episodios de diarrea. 

 
Fecha de Gestión: 17 de junio de 2024 
Tipo de Gestión: Seguimiento de atención en salud 
Descripción de la gestión: 

• Segunda toma de peso y talla: 
Evaluación antropométrica: 

 
o Peso: 7.0 kg 
o Talla: 73 cm 
o Z-score (DE para P/T): -1.48 
o Clasificación: Desnutrición aguda moderada 
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Fecha de Gestión: 26 de junio de 2024 

Tipo de Gestión: Seguimiento a la atención médica 
Descripción de la gestión: 

• La madre lleva a la niña a urgencias por falta de apetito. Diagnóstico: Desnutrición 
aguda moderada. 

• Seguimiento hospitalario: 
o 27 de junio: Peso 6.490 kg, talla 73 cm, perímetro braquial 13.3 cm. 
o 28 de junio: Alta hospitalaria con peso 7.250 kg. 

• 3 de julio: Cita en el plan canguro. La niña es hospitalizada nuevamente por bajo 
peso y dada de alta tras 8 días con recomendaciones. 
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Cita 28 de junio del 2024 
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Fecha de Gestión: 16 de julio de 2024 

Tipo de Gestión: Seguimiento de atención en salud 
Descripción de la gestión: 

• Tercera toma de peso y talla: 
      Evaluación antropométrica: 

 
o Peso: 7.12 kg 
o Talla: 73.1 cm 
o Z-score (DE para P/T): -2.42 
o Clasificación: Desnutrición aguda moderada 

 
 
Descripción de la gestión: 

• Conversación con la madre, quien refiere que la niña tiene buen apetito, está activa 
y recibe bien los alimentos. 

• Se brindan recomendaciones de alimentación, aceptadas con buena disposición. 
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Fecha de Gestión: 15 de agosto de 2024 
Tipo de Gestión: Seguimiento de atención en salud 
Descripción de la gestión: 

• Cuarta toma de peso y talla: 
            Evaluación antropométrica: 

o Peso: 7.25 kg 
o Talla: 73.7 cm 
o Perímetro braquial: 14.5 cm 

• Diagnóstico: Desnutrición aguda moderada. 
• Se entregan recomendaciones alimentarias y caspiroleta, recibidas con buena 

disposición. 

 
Fecha de Gestión: 18 de septiembre de 2024 
Tipo de Gestión: Seguimiento a la familia 
Descripción de la gestión: 

• Quinta toma de peso y talla 

Evaluación antropométrica: 

o Peso: 7.50 kg 
o Talla: 73.90 cm 
o Perímetro braquial: 14.5 cm 

• Diagnóstico: Desnutrición aguda moderada. 
• La madre informa un episodio diarreico, tratado en urgencias con éxito. 
• La niña está activa, con buena energía y actitud. 
• Reiteración de recomendaciones alimentarias, aceptadas con agrado. 

 
 
 
 
 



 
    

Carrera 42# 46 – 58 3175106623 Apartado Aéreo 56644 Medellín – Colombia  
www.carlacristina.org – info@carlacristina.org  

 
 

 
 

Fecha de Gestión: 23 de octubre de 2024 
Tipo de Gestión: Seguimiento a la atención médica 
Descripción de la gestión: 

• Sexta toma de peso y talla 

Evaluación antropométrica: 
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• La madre informa una cita médica el 15 de octubre, donde le ordenan exámenes y 

consultas con especialistas. 
• Se detecta intolerancia a los lácteos como causa de episodios diarreicos. 
• Evaluación antropométrica: 

o Peso: 7.700 kg 
o Talla: 74.1 cm 
o Perímetro braquial: 14.5 cm 
o Clasificación: Riesgo de desnutrición aguda 

• Se recomiendan batidos nutricionales, aceptados positivamente. 
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Fecha de Gestión: 22 de noviembre de 2024 
Tipo de Gestión: Visita en el Hogar 
Descripción de la gestión: 

• Séptima toma de peso y talla 

Evaluación antropométrica: 

o Peso: 7.795 
o Talla: 75 
o Perímetro braquial: 14.5 
o Clasificación: Riesgo de desnutrición 
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Observaciones Finales 
 
La niña muestra mejoras progresivas en peso y estado general, con el compromiso de la 
madre en seguir las recomendaciones. Continúa en seguimiento interdisciplinario para 
garantizar la recuperación completa. 
 
 
 

 

 

 
N° 

Fecha de 
seguimiento 

(Día/Mes/Año) 

 

Peso 

(Kg) 

 

Talla 

(cm) 

 
Interpretación 

 

 
 1 

 

01/05/2024 

 

6,6 

 

67 

 

Desnutrición aguda  moderada 

 

 
2 

 

17/06/2024 

 

7.0 

 

73 Desnutrición aguda  moderada 

 

 
  3 

 

16/07/2024 

 

7.12 

 

73.1 Desnutrición aguda  moderada 

 

 
  4 

 

15/08/2024 

 

7.25 

 

73.7 

Desnutrición aguda  moderada 
 

5 18/09/2024 7.50 73.9 Desnutrición aguda  moderada 

6 23/10/2024 7.70 74.10 Riesgo de desnutrición aguda 

7 22/11/2024 7.79 75 Riesgo de desnutrición aguda 

 
La niña Annie Milagros Patiño Rendón ha enfrentado episodios de diarrea y problemas de 
salud a lo largo del año. Su madre ha referido que la EPS ha brindado un buen 
acompañamiento, incluyendo hospitalización cuando fue necesario. Desde la Fundación, 
el grupo interdisciplinario ha apoyado continuamente a la niña y a su familia, 
proporcionando recetas de batidos nutricionales, recomendaciones sobre hábitos de vida 
saludables y resolviendo las dudas de la madre sobre el estado nutricional de la menor. 
Gracias a este esfuerzo conjunto, y según los resultados de la última evaluación 
antropométrica, la niña ya no se encuentra en estado de desnutrición. Este avance refleja 
que, aunque el proceso ha sido largo, el diagnóstico de Annie Milagros ha mejorado de 
manera significativa. 
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Atentamente,  

 
Meliza Garzón López 
Nutricionista Dietista 
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INFORME DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL 

 

Datos generales: 

• Nombre: Nahia Bustamante Ríos  
• Registro Civil:  1035070243 
• Fecha de nacimiento: 12/06/2023 
• Edad: 1 año 
• Residencia: Antioquia  
• Unidad de servicio: Salón Parroquial 
• Municipio: Amaga 
•  

Seguimiento Nutricional de Nahia Bustamante - Resumen por Fechas y Gestión 

02 de mayo de 2024 

• Gestión: Cita con pediatría por decisión familiar. 
• Resultados: Peso: 7.1 kg, Talla: 71 cm. 
• Indicaciones: El pediatra indicó que el peso y talla eran normales para su 

edad, insistió en ofrecer alimentos como pollo y pescado, y recomendó 
suspender la lactancia materna. 

 

19 de junio de 2024 

• Gestión: Cita de crecimiento y desarrollo. 
• Resultados: Peso: 7.9 Kg, Talla: 77 cm, PB: 13 El médico identificó bajo 

peso y recetó Pamoato de Pirantel como purgante. 
• Observación: La madre mencionó que habían cancelado citas de nutrición 

y pediatría por falta de convenio con la Clínica Noel. 
• Próxima cita: 19 de julio de 2024. 

 

02 de julio de 2024 

• Gestión: Activación de ruta para niños con desnutrición aguda moderada 
por Andrea Carolina Morán, nutricionista de la Fundación Carla Cristina 

• Acciones: La profesional reporta a la EPS COOSALUD para iniciar 
seguimiento. 
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Soporte de asignación de cita de Pediatría 
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Soporte de exámenes TSH  

 

 

 

Soporte carnet, atención por crecimiento y desarrollo 
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12 de julio de 2024 

• Gestión: Valoración nutricional en la UDS. 
• Resultados: Peso: 8.1 kg, Talla: 77.1 cm, PB: 14. 
• Observaciones: Buen apetito en la UDS, pero rechazo de alimentos en el 

hogar. 

 

Formato único de Gestión en Salud Firmado por el médico Pediatra. 

 

19 de julio de 2024 

• Gestión: Citas de pediatría y nutrición. 
• Resultados en pediatría: Peso: 8.25 kg, Talla: 77.3 cm, PB: 14. 

o Recetó vitamina Dayamineral (5 cc diarios por 3 meses). 
o Ordenó exámenes de laboratorio: hemograma y ferritina (previos al 

control en tres meses). 
o Indicó suspender lactancia y reforzar alimentación complementaria. 

• Resultados en nutrición: Indicó plan de alimentación con tabla nutricional y 
porciones adecuadas. 
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06 de agosto de 2024 

• Gestión: Visita domiciliaria por Secretaría de Salud. 
• Resultados: Peso: 8 kg, Talla: 77.3 cm, PB: 14. 
• Recomendaciones: 

o Incluir mantequilla de maní (1 sobre diario, media hora antes de cada 
comida). 

o Entrega de paquete nutricional. 
• Control en tres meses. 

 

09 de agosto de 2024 

• Gestión: Segunda toma de peso y talla. 
• Resultados: Peso: 8.5 kg, Talla: 77.5 cm, PB: 15.  

Soporte de evidencia exámenes de laboratorio pendientes de pediatría 
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Soporte tabla nutricional de pediatría 
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Soporte historia clínica nutrición. 

 

 

 

 

 

Soporte tabla de alimentación de nutrición. 
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       Preparaciones para suministrar a niños con bajo peso 
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•  

 

 

11 de septiembre de 2024 

• Gestión: Tercera toma de peso y talla. 
• Resultados: Peso: 8.7 kg, Talla: 78 cm, PB: 15. 
• Observaciones: Mejora en la aceptación de alimentos. La niña consume 

alimentos preparados con Bienestarina en tortas y arepas. 
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04 de octubre de 2024 

• Gestión: Cita con pediatría. 
• Resultados: 

o La niña es selectiva con alimentos. 
o Recetaron jarabe Amenidox por tres meses y exámenes de 

laboratorio. 
o Exámenes de ferritina muestran un nivel bajo (15). 

 

16 de octubre de 2024 

• Gestión: Cuarta toma de peso y talla. 
• Resultados: Peso: 8.6 kg, Talla: 78 cm, PB: 14 
• Pendientes: Autorización de citas de pediatría, nutrición, y exámenes de 

laboratorio. 

 

 

 

Soporte de historia clínica de pediatria 
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Orden solicitud de paraclínicos 

 

 

Resultado de examen de ferritina. 
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Próximos pasos: 

• Cita de crecimiento y desarrollo en diciembre 2024. 
• Monitoreo constante de peso y talla. 
• Seguimiento a recomendaciones alimentarias y planes nutricionales para 

mejorar su estado nutricional. 

 

Nota: Se continúa en seguimiento activo para mejorar el estado de salud de 
Nahia y fomentar hábitos alimenticios adecuados en el hogar. 

 
 
 
 

Seguimiento nutricional  
 

N° 
Fecha de 

seguimiento 
(Día/Mes/Año) 

Edad 

Peso 
(Kg) 

 

Talla  
(Cms) 

Interpretación  
Años  Meses  

1 
 02/05/2024 0 años 

 
0 meses 
21 días  7.1kg 

 

 71 cm 
Riesgo de desnutrición 
aguda 

2 
19/06/2024 1 año  

0 meses 
8 días 7.9kg 

 
77 cm 

Desnutrición aguda 
moderada 

3 
 12/07/2024  1 año 

1 meses 
1 día  8.1kg 

  77.1 
cm 

 Riesgo de desnutrición 
aguda  

4 
 09/08/2024  1 año 

1 meses 
29 días  8.5kg 

 
 77.5cm 

 Riesgo de desnutrición 
aguda  

5 
 11/09/2024  1 año 

3 meses 
1 días  8.7kg 

 
 78cm 

 Riesgo de desnutrición 
aguda  

  6 
 16/10/2024 1 año 

4 meses 
5 días  8.6kg 

 

 78cm 

Riesgo de desnutrición 
aguda 
  

 
 
Durante el año, la niña Nahia Bustamante ha recibido un acompañamiento integral por 
parte de la EPS, la Secretaría de Salud y la Fundación Carla Cristina. Este seguimiento ha 
incluido comunicación constante con la familia, brindándoles información sobre hábitos de 
vida saludables, recomendaciones generales, y estrategias de preparación de alimentos, 
incluyendo el uso del complemento alimenticio Bienestarina en recetas y batidos. 
A lo largo del proceso, la familia ha demostrado un alto nivel de compromiso con la salud 
y el bienestar de Nahia, siguiendo las observaciones realizadas por el equipo 
interdisciplinario. Gracias a este esfuerzo conjunto, y según los tamizajes realizados, se ha 
evidenciado que Nahia ya no presenta desnutrición y su diagnóstico ha mejorado 
significativamente, reflejando los resultados positivos de todas las acciones 
implementadas. 

 
 



 
    

Carrera 42# 46 – 58 3175106623 Apartado Aéreo 56644 Medellín – Colombia  
www.carlacristina.org – info@carlacristina.org  

 
 
Atentamente,  
 
 

 
Meliza Garzón López 
Nutricionista Dietista 
 


