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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 4
Periodo: Pago final del mes diciembre de 2024

CONTRATO No. CD-59-2024-5009- CONTRATISTA Malka lIrina Céardenas
Durango

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA ASESORAR A LA SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO ACTUALIZACION DE
LOS TRAMITES EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS REGISTROS
DE TRANSITO.

Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer
el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la presentacion de los
tramites y servicios relacionados con la Gestién del Transito y la Seguridad Vial, con
el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el
Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial,
a traves de las actividades tales como:

1. Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los
tramites y servicios relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad de
Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento
continuo y el sistema integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones
correctivas y de mejora de los procesos.

3. Verificacidbn del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales vy
reglamentarios.

4. Asesorar y acompafar a la secretaria de transito y seguridad Vial en la
consolidacion y registro de la informacion de la ejecucion contractual en la
plataforma Sia Observa de acuerdo a lo establecido por la Contraloria Distrital
de Barranquilla.

5. Asesorar y acompafar a la secretaria de transito y seguridad vial en la
organizacion, revision y consolidacion de la informacion relacionada con los
requerimientos realizados por los entes de control internos y externos.

6. Asesorar y acompafar a la secretaria de transito y seguridad vial en la
Proyeccidon de respuestas a los requerimientos realizados por los entes de
control internos y externos

7. Las demas gque le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del
contrato.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas
a fortalecer el mejoramiento continuo de los tramites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad Vial, dando
cumplimiento a la obligacion que tiene la entidad, de ingresar los datos
de operacion de los tramites en la plataforma SUIT:

e Se efectud consolidacion de la informacion de los datos de operacion
delmes de Noviembre de 2024, correspondientes a los tramites que
tienela entidad inscritos en el SUIT.

e Se revis6 y consolido la informacion suministrada por las diferentes
oficinas y se procedio a su registro en la plataforma SUIT

Registro | Numero Nombre SUIT Noviembre
RNA 47067 Cambio de placas de un vehiculo automotor 0
RNA 15851 Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor 432
RNA 23315 Matricula de vehiculos automotores 550
RNA 23325 !Prsécilréﬁ)g?&jjﬁ_rpersonas ante el Registro Unico Nacional de 1628
RNA 23330 Duplicado de placas de un vehiculo automotor 120
RNA 23335 Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor 33
RNA 23339 Blindaje de un vehiculo automotor 17
RNA 23352 Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 1797
RNA 24163 Inscripcidn de limitaciéon o gravamen a la propiedad de un 484

vehiculo automotor
RNA 24221 Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 2
Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de

RNA 38592 un vehiculo automotor 466
RNA 40797 Cambio de color de un vehiculo automotor 44
RNA 40814 Cambio de motor de un vehiculo automotor 17
RNA 40815 Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor 2
RNA 40817 Conversion a gas natural de un vehiculo automotor 0
RNA 40851 Regrabacién de motor de un vehiculo automotor 11
RNA 40876 Regrabacién de chasis o serial de un vehiculo automotor 4
RNA 40931 Cambio de servicio de un vehiculo 3
RNA 40961 _Traspasc_) de propiedad de un vehiculo a persona 108
indeterminada
RNA 41114 Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 365
RNA 41229 Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor 92
RNA 41326 Rematricula de un vehiculo automotor 0
RNA 60511 Radicacion de la matricula de un vehiculo automotor 7
RNA 65913 g/luc;gllrgg?glron de acreedor prendario de un vehiculo 1
RNC 38610 Licencia de conduccion 1263
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RNC 38811 Recategorizacion de la licencia de conduccion 54
RNC 40667 Cambio de licencia de conduccién por mayoria de edad 38
RNC 40765 Renovacion de la licencia de conduccion 1673
RNC 40827 Duplicado de la licencia de conduccién 164
1
e B e Pl B
RNMA 50747 Radicacion de la matricula de maquinaria agricola industrial 2

y de construccién autopropulsada

Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de
RNMA 50750 una maquinaria agricola, industrial y de construccién 2
autopropulsada

Inscripcidn de limitacion o gravamen a la propiedad de una
RNMA 54958 magquinaria agricola industrial y de construccién 7
autopropulsada

Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida
RNMA 54964 definitiva de maquinaria agricola, industrial y de construccion 0
autopropulsada

Cancelacion de registro de maquinaria agricola industrial y

RNMA 54967 hy 0
de construccion autopropulsada

RNMA 54975 Regrabac]gn de motor de maquinaria agricola industrial y de 1
construccién autopropulsada

RNMA 54983 Cambio d.e, motor de maquinaria agricola industrial y de 12
construccién autopropulsada

RNMA 54997 Cambio dg propietario de maquinaria agricola industrial y de 23
construccién autopropulsada

RNMA 60445 Traslado c_i}e matricula de maquinaria agricola industrial y de 5
construccién autopropulsada

RNMA 65899 Regraba_clon de_ numero de |dent!f’|caC|0n de maquinaria 0
agricola industrial y de construccion autopropulsada

RNMA 66597 Registro |_r1JC|aI de maquinaria agricola industrial y de o5
construccién autopropulsada

RNRYS 38830 Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque 17

RNRYS 46499 Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 13

RNRYS 46505 Dup!lcado de la tarjeta de registro de un remolque y 3
semirremolque

RNRYS 46617 Regl.'abauon de serial o chasis de remolques y
semirremolques 0

RNRYS 46619 Cancelacion de matricula de un remolque y semirremolque 0

RNRYS 46786 Radicacion de la matricula de un remolque y semirremolque 0

RNRYS 46787 Matricula de remolques y semirremolques 0

Regrabacién de nimero de identificacion de un remolque o
semirremolque 0
Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de
un remolgue o semirremolque

RNRYS 46905 Rematricula de remolques y semirremolques

Inscripcidn de limitaciéon o gravamen a la propiedad de un
remolque o semirremolque 2
RNRYS 60437 Duplicado de placa de un remolque y semirremolque

Modificacidn de acreedor prendario de un remolque o
semirremolque 0

RNRYS 46892

RNRYS 46902

RNRYS 46907

RNRYS 65897

Otros
Servicios

78232 Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa de 677
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un vehiculo automotor
Otros 78233 Inscripcién de orden judicial, arbitral o administrativa de un 32
Servicios vehiculo automotor
Otros 49642 Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos 7
Servicios de lo no debido por conceptos no tributarios
Otros . . -
Servicios 46507 Orden de entrega del vehiculo inmovilizado 1655
Consulta 83473 C_onsulta estado de_cuenta por infracciones de transito en la 71305
ciudad de Barranquilla
Consulta 83474 Consulta Licencia de conduccién expedidas 3212
Consulta 83475 ans_ulta estado de la solicitud de tramite de los registros de 8816
transito
Consulta 83476 Consulta estado del vehiculo matriculado en Barranquilla 20741
Consulta 83477 Consulta vehiculo inmovilizado 2136
Consulta 83478 Consulta de notificaciones de mandamientos de pago 652
Consulta 83479 Consulta de licencia de conduccion suspendida 791
Permiso para la movilizacion de carga indivisible extrapesada, indivisible
. extradimensionada o indivisible extrapesada y extradimensionada a la vez y
Permiso 48925 permiso para el transporte de carga divisible con vehiculos combinados de 0
carga - V.C.C
Permiso 49611 Plan de manejo de transito 35
Permiso 64440 Permiso de cargue y descargue 27
Permiso 63971 Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 80
(Montacargas)
. Aprobacion de estudio de trénsito (ET) o estudio de
permiso 63979 demanda y atencion de usuarios (EDAU) 0
Permiso 64146 Permiso Espemal_ de’ClrcuIaC|on (motocicletas) para la Zona 236
Centro con Restriccion
Permiso 64185 Permiso de plrcuIaC|on para vehiculos con capacidad de 120
carga superior a 5 toneladas
Permiso 64452 Concepto Qe V|al_3|I|dad para el _cumpl_lmlento de exigencia 0
para estacionamientos en predio vecino
Permiso 77459 Inscripcion de acompariantes autorizados para motociclistas 20474
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO MALKA TRINA CARDEMNAS DURANGO »
MCARDENAS310)
'2 Administracion § Formato integrado z Racionalizacién 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opciones de ment

Gestidn de datos de operacidn

Datos de operacién para formatos integrados

»» Tipo formato integrado: Matricula de vehiculos automotores

Seleccione el periode a ingresar los datos de operacidn:

Afio: [2024 ~ Trimestre: [Oct, Nov, Dic_~

A

Consultar otros periodos

Pregunta Oct
éMamero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 504
éMumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 1]
éNumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en Iinea y presenciales)? 504

<Nlmero de PQRD recibidas?

Dic Acumulado

1054

1]
0 1054

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) @ Si () No
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I E Formato integrado E Rﬂciunnliza})ﬁ\J 'E Cadenas de Tramites

Datos de operacion para formatos integrados

Opciones de mend
( Gestign de datos de operacidn ) mTipn formato integrado: Certificado de libertad y tradi

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Trimestre: | Oct, Moy, Dic» Consultar otros periodos

n de un vehiculo automator

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacién del trimestre

Si realiza modificacidn de los datos, estos se reportarén al "Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG"
en el informe de final de afio

{ _----

<Numero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrnicos)? 612 432

<Nimero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 ]

£Nimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en Iinea y presenciales)?

£éNimero de PQRD recibidas?

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? §) @ Si () Ne

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO MALKA IRIMA CARDENAS DURAMNGO »

"MCARDENAS310)
J Administracion I E Formato i E i i -‘nh\l 'E Cadenas de Tramites W Mi cuenta

Datos de operacién para formatos integrados

Opciones de menu

( Gestidn de datos de operacidn ) mTipn formato integrado: Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor

Seleccione el periodo a ingresar los dates de operacidn:

Trimestre: |Oct, Nov, Dic Consultar otros periodos

Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

Si realiza modificacién de los datos, estos se reportarén al "Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG"
en el informe de final de afio

<Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea?

éNimero de solicitudes resueltas de forma presencial?

éNumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)?

éNdmero de PQRD recibidas?

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO MALKA IRINA CARDENAS DURANGO Cerrar sesidn

(MCARDENAS310)
[ w Administracion ] B rormato i E Racionalizaci \I *f Cadenas de Tramites & Mi cuenta

Datos de operacion para formatos integrados

Opciones de menu
C Gestién de datos de operacién ) LIy Tipo formato integrado: Licencia de conduccién

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: | 2024 ~ Trimestre: | Oct, Nov, Dic » Consultar otros periodos

Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

Si realiza modificacidn de los datos, estos se reportaran al "Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG"
en el informe de final de afio

‘ _----

éNamero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 1263 2705
cNimero de solicitudes resueltas de forma presencial? o 1] 1]

éNdmero total de solici i (En linea, parci en linea y iales)?

I

eNdmero de PQRD recibidas?

* &Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? g @ Si () No

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74 - 127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO



&3 ALcalbia e BARRANQUILLA @)

NIT 890.102.018-1

icontec

1SO 9001
SC-CER103099

2. Revisar la informacion contenida en ciento sesenta y seis (166)
expedientes entregados por el Inspector 17, los cuales le fueron
solicitados por el jefe de la oficina de procesos contravencionales,
teniendo en cuenta que estos presentan fallo ingresado al sistema QX y
no habian sido entregados al archivo de gestion para su digitalizacion,
archivo y custodia, para lo cual se efectué la verificacion de los
documentos de cada uno de los expedientes, asi como la validacion de
la informacion del expediente vs el sistema Qx transito, elaborando el
informe con las observaciones correspondientes.

BARRANGUILLA g @

INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

Venficar el cumplimiento de los procedimientos

Requisito establecidos  para  la  atencidn  del  proceso
contravencional por parte del Inspector 17

Fecha del Inferme 1272024

Elaborado por Malka Cérdenas Durange

Apoyo a la revision

1. OBJETIVO ¥ ALCANCE

Revisar la informacidn contznids en ciento sesenta y seis [168) expedientes
entregados por el Inspector 17, los cuales le fusron solicitados por el jefe de la
oficina de procesos contravencionales, teniende en cuenta gue estos presentan fallo
ingresado al sistema QX y no habizn side entregados al archive de gestidn para su
digitalizacidn, archivo y custodia.

2. METODOLOGIA
&) Revisidn de la informacidn y documentacion contenida en los ciants sesents
y seis [186) expedientes.
b} Revisidn en el sistema 20X da los datos ingresados de cada uno de los ciento
sesenta y seis {1568) expedientes.

2. CRITERIOS DE VERIFICACION

= Revisidn y andlisis de archive en Excel qua fue recibide mediante comeo
electrdnico de parte de |z jefe de procasc confravencionales, en el cual se
relacionan los ciento sesenta y seis {158) expedientes, objeto de revisian.

= Revisar que los documentos anexos al expediente comespondan con la
cronologia y etapas del mismo.

= Revisar la cormespondencia de los datos registrados en el sisterna QX vs s
informacién contenida en el expadiente fisico.

= ldentificacitn de otras situaciones que se presenten durants |z revisidn,

4. GEMERALIDADES

Desde la oficina de procesos confravencionsles, se desamolla el proceso
contravencional por infraccidn a las normas de trénsito para dar cumplimiento
al régimen sancionatorio, de confarmidad con lo sefialado en el Cédige Macional
de Trénsite y demés normas concordantes.

Barranquilla.Colombia B sarsanaviiasoveo

3. Asesorar y acompafar a la secretaria de transito y seguridad Vial en la
consolidacion y registro de la informacion de la ejecucion contractual en
la plataforma Sia Observa de cada uno de los supervisores, acuerdo a lo
establecido por la ContraloriaDistrital de Barranquilla.
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4. Asesoramiento a la oficina de procesos contravencionales en la
identificacion y documentacion de las lecciones aprendidas en los formatos
establecidos por la Gerencia de Control Interno de la Alcaldia Distrital.

5. Asesoramiento a la oficina de procesos contravencionales en el control de
los cambios realizando las siguientes actividades:

e Planificacion de los cambios
e Documentacion de los cambios

e Seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en el
proceso de planificacion.

6. Apoyo y acompafiamiento a la oficina de procesos contravencionales en
la revision y actualizacidon del procedimiento de MM-SE-TS-P-028
celebracion de audiencia a solicitud de parte por comparendos fisicos.

£3 alcalnia o BARRANQUILLA

HIT: 8 8 0 3 0 2071 8 -1

CODIGO: MA-GH-F-013
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7. Atencion de requerimientos realizados por parte de la jefe de la oficina
de procesos contravencionales.

b Malka Cardenas Durango (D] < <~ — ..
Para: Jesus Movilla Alvarez MiE 11/12/2024 14:22
CC: lvonne De Leon Medina
~»  EXPEDIENTE COMPARENDO ... =~ EXPEDIENTE COMPARENDO ...
=) ~ =l ~
394 KB 147 KB
2 archivos adjuntos (542 KB) 1 Descargar todo
Cordial saludo,
De acuerdo a lo solicitado, adjunto los documentos escaneados de los siguientes
expedientes:
= Expediente correspondiente a la orden de comparendo No.
08001000000039814177, el cual consta de 14 folios.
= Expediente correspondiente a la orden de comparendo No.
08001000000039716987, el cual consta de 6 folios.
Quedo atenta,
Malka Cardenas D
TSV
e Malka Cardenas Durango @ < & — ...
Para: lvonne De Leon Medina Lun 09/12/2024 16:07

w%— RESOLUCION REVOCA-OSCA...
528 KB

Cordial saludo,

Adjunto documento del asunto, se reviso que Lla informacion este acorde con el
caso en estudio, se le realizaron ajustes en el resuelve, dado que el numero de
inspeccion que profirio el acto administrativo que se revoca esta errado.

Se le coloco el membreté al documento.

Quedo atenta,

Malka Cardenas D.

/ ’
Z 0,/ /./IJ_ éam/@,wﬂ /4 77
@ > A y

MALKA IRINA CARDENAS DURANGO
CC. 44.153.310
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