CONTRATO No. 216 DE 2024

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
) TECSER & CLOUD SAS
CONTRATISTA: Nit. 901.376.780-9

REPRESENTANTE PAOLA ANDREA AYALA REYES
LEGAL c.c. 53.125.216 de Bogota

CIENTO TRECE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
VALOR: ($113.650.000) Excluido Iva, iincluidos todos los impuestos y la totalidad de costos

directos e indirectos a que haya lugar.

ADQUISICION DE UN SOFTWARE BACKUP CON SU RESPECTIVO SOPORTE Y
ASISTENCIA TECNICA QUE PERMITA RESPALDAR LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS Y LA INFORMACION DE LA COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO — CRA.

CDP No. 40224 del 14 de noviembre de 2024

El plazo de ejecucion del contrato a celebrar seré hasta el 31 de diciembre del 2024,
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucién del contrato de que trata articulo 41 de la Ley 80 de
1993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

OBJETO:

PLAZO

Entre los suscritos JORGE TULIO CUBILLOS ALZATE, identificado con cédula de ciudadania No. 79.726.874 de
Bogotd, actuando en su calidad de Subdirector Administrativo y Financiero de la Comisiéon de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), nombrado mediante Resolucion UAE — CRA N0.016 del 15 de enero de 2024
y posesionado mediante acta No.254 del 19 de enero de 2024, expedida por la Directora Ejecutiva de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), debidamente facultada para contratar de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucién CRA N° 523 de 2012, expedida por la Direccion Ejecutiva en ejercicio de la facultad para
delegar que le confiere el articulo 12 de la Ley 80 de 1993, numeral 10 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, y el
Decreto 1082 de 2015, quien para los efectos del presente contrato se llamara LA COMISION, y por la otra, PAOLA
ANDREA AYALA REYES, identificada con cédula de ciudania No. 53.125.216 de Bogot4, actuando en calidad de
representante legal de la sociedad TECSER & CLOUD SAS identificada con NIT 901.376.780-9, quien en adelante
se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de compraventa con fundamento en
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y las demas normas aplicables vigentes, y en especial, en
las clausulas que a continuacion se establecen, previas las siguientes. CONSIDERACIONES: PRIMERA: Que la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) es una entidad del orden nacional, adscrita al
Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio, con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, creada por la Ley 142 de
1994 con el fin de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Colombia, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demés casos, la de
promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de
los competidores sean econdémicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios
de calidad. SEGUNDA: De acuerdo con el articulo 2 del Decreto 2650 de 2013, corresponde a la Oficina Asesora de
Planeacién y TIC’s de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA, dirigir y coordinar la
administracién de la Plataforma Tecnoldgica de la Institucion. TERCERA: Para el efecto, se debe resaltar que la
automatizacion de los procesos y utilizacion de tecnologias de vanguardia que aseguren el éptimo uso de los
recursos, en las entidades publicas se viene consolidando como una de las metas que se deben lograr en el corto
plazo. Asi lo ha establecido el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano (MRAE), la
Estrategia de Gobierno en Linea y actualmente la Politica de Gobierno Digital. De acuerdo con el propdsito 2 de esta
Politica, es necesario “lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades
de gestion de tecnologias de informacion”, cuyo objetivo es “desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso
de las tecnologias de la informacién, a través de la incorporacién de esquemas de manejo seguro de la informacién
y de la alineacion con la arquitectura institucional de la entidad, a fin de apoyar el logro de las metas y objetivos”-
(MinTIC, 2018). CUARTA: Coherentes con el Plan de Continuidad de Servicios Tecnoldgicos de la Entidad y las
acciones formuladas para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, se consider6 en el
Plan Anual de Adquisicién 2024 la Adquisicion de un servicio backup con su respectivo soporte y asistencia técnica;
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asegurando la infraestructura ante desastres para garantizar la generacion de imagenes de los servidores fisicos y
virtuales, extraer las copias de respaldo generadas por los diferentes sistemas de gestion de bases de datos, crear

esquemas de copias de respaldo de todas las fuentes de informacion de la Entidad. QUINTA: De igual forma, este
proceso se encuentra alineado con la adopcion de la Politica de Gobierno Digital, especificamente con el habilitador
de Seguridad de la Informacién, el cual busca que las entidades publicas implementen los lineamientos de seguridad
de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas, infraestructura y en general, en todos los
activos de informacién, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos.
Igualmente, mantener este servicio es coherente con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de
la Entidad, que plantea en uno de sus objetivos estratégicos lo siguiente: fortalecer los recursos de Tl para el logro
de las metas y objetivos de la Entidad, asegurando procesos basados en el uso de las TIC alineados con la
arquitectura institucional, que incorporen esquemas de seguridad de la informacién y generen valor estratégico.
SEXTA: Dada la necesidad, la Comision requiere contratar la adquisicion de un servicio backup con su respectivo
soporte y asistencia técnica; para los servicios tecnologicos implementados por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), en pro de mantener la disponibilidad de la informacion tanto en sitio como en
la nube, alineado con el Sistema de Seguridad de la Informacién (SGSI). Es importante resaltar que una vez revisados
los acuerdos marcos vigentes en Colombia Compra Eficiente no existe acuerdo marco para este tipo de solucion
requerida por la Entidad. SEPTIMA: Con el fin de dar cumplimiento al articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de
2021, se analiz6 la pertinencia de imponer al contratista la obligaciéon de cumplir con la provision del servicio objeto
de la presente contratacidn a través de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacioén y sujetos de especial proteccion constitucional, concluyendo que no aplica
para el presente proceso incluir dicha obligacién, teniendo en cuenta para ello la naturaleza del contrato y las
obligaciones. OCTAVA: Teniendo en cuenta lo anterior y que los bienes y servicios a contratar cumplen con las
caracteristicas técnicas uniformes, se considera conveniente adelantar un proceso de seleccién en la modalidad de
Subasta Inversa conforme a lo establecido en el numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo
2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, para contratar la renovacién de la suscripcion de la herramienta de backup
implementada en la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). NOVENA: Que mediante
memorando No. 20240110006463 del 14 de noviembre de 2024, se expidieron lo estudios y documento previos que
soportan la necesidad de contratacién, la justificacion de la contratacion y proceso de seleccion. DECIMA:
Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2883 de 2007, modificado por el Decreto 2412 de 2015y
la Resolucion 844 del 1 de septiembre de 2016, la necesidad expuesta se encuentra incorporada en el Plan Anual de
Adquisiciones 2024, probado en el Comité de Expertos Extraordinario No. 01 del 02 de enero de 2024, modificada en
el Comité de Expertos No. 01 del 02 de enero de 2024. De igual manera, segun acta No. 58 del 13 de noviembre de
2024, el comité de contratacion recomienda la presente contratacion. DECIMA PRIMERA: Que dentro del término
establecido en el cronograma del proceso se realiz6 la publicacién en el SECOP Il del proyecto de pliego de
condiciones, estudios previos y aviso de convocatoria, de los cuales se recibieron observaciones, siendo resultas de
manera oportuna por la entidad. DECIMA SEGUNDA: Que mediante la Resolucion UAE CRA 1082 del 26 de noviembre
2024, se ordeno la apertura de la Subasta Inversa N0.06 de 2024 y en esa misma fecha se publicé en el SECOP Il el
pliego de condiciones definitivo y sus anexos. DECIMA TERCERA: Que de acuerdo al cronograma, el cierre del
proceso se realiz6 el dia 02 de diciembre de 2024, fecha en la cual, a través del SECOP II, se recibieron tres (3)
propuestas por parte de las firmas ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S, HOMETIC SAS, TECSER & CLOUD SAS.
DECIMA CUARTA: Que una vez realizada la verificacion final del cumplimiento de los requisitos de juridicos,
financieros, capacidad organizacional, experiencia del proponente y de las condiciones técnicas minimas exigidas,
resulto habilita la oferta presentada por la firma TECSER & CLOUD SAS. DECIMA QUINTA: Que teniendo en cuenta
la anterior, el Subdirector Administrativo y Financiero de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Béasico (CRA), mediante Resolucion UAE CRA No. 1109 del 11 de diciembre de 2024, procede adjudicar el proceso
de Subasta Inversa No.06 de 2024 a la firma TECSER & CLOUD SAS. DECIMA SEXTA: Que el CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la suscripcién del presente contrato, que no se
encuentra incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad de que tratan el articulo 8° de la Ley
80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y que se hace responsable de cualquier informacién falsa al respecto en los términos
del articulo 26 numeral 7° de la Ley 80 de 1993y las demas normas aplicables. El contrato se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: ADQUISICION DE UN SOFTWARE BACKUP CON SU RESPECTIVO
SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA QUE PERMITA RESPALDAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS Y LA
INFORMACION DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA.
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CLAUSULA SEGUNDA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato a celebrar sera hasta el 31 de
diciembre del 2024, contado a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos
de ejecucion del contrato de que trata el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es por la suma de
CIENTO TRECE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($113.650.000) Excluido Iva, incluidos
todos los impuestos y la totalidad de costos directos e indirectos a que haya lugar. PARAGRAFO PRIMERO - FORMA
DE PAGO: La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) cancelara el valor del contrato
de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al 80% del valor del contrato contra entrega, instalacion,
configuracién, implementacion y puesta en marcha de la solucién, la cual debera ser recibida a satisfaccién por el
supervisor del contrato; b) Un segundo pago correspondiente al 20% restante, una vez realizada la capacitacion del
funcionamiento de la solucién y cumplidas las obligaciones establecidas en el contrato. PARAGRAFO SEGUDO: Los
pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacién de la factura; a la cual se debera
adjuntar el recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, donde certifique el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones del objeto del contrato y copia de comprobante de pago de seguridad social y /o aportes
parafiscales (persona natural) o certificacion original y copia expedida por el representante legal o revisor fiscal de
encontrase al dia en el pago al sistema de seguridad social de sus empleados y en aportes para fiscales si
estuviere la certificacién expedida por el revisor fiscal o quien haga sus veces sobre el cumplimiento por parte de la
empresa con las obligaciones a los sistemas de salud, pensién, riesgos laborales, aportes a las cajas de
compensacion familiar, ICBF, y SENA, si a ello hay lugar. PARAGRAFO TERCERO: El pago estara sujeto a la
asignacion de recursos y a la Programacion del PAC. El término para el pago sélo empezara a contarse desde la
fecha en que se presente en debida forma y adjuntando la totalidad de los documentos exigidos para tal efecto. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad DEL CONTRATISTA y no tendré por ello
derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. PARAGRAFO CUARTO: Para los pagos se
deben presentar y entregar previamente los siguientes documentos: a) Copias de los documentos que acrediten el
pago mensual de sus obligaciones derivadas de la vinculacién al sistema de seguridad social en salud, pensiones y
ARP, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes sobre la materia. b) Factura (si hay lugar a ello). c¢)
Certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato. Los cronogramas y proyectos de
entrega podran ser modificados por parte de la CRA dependiendo de las necesidades de la misma. Los pagos estaran
sujetos a la disponibilidad del PAC, y seran cancelados en pesos colombianos mediante consignaciones en la cuenta
bancaria informada por el CONTRATISTA, previos los descuentos de ley. PARAGRAFO QUINTO: El pago del
presente contrato se realizara con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 40224 del 14 de noviembre
de 2024. CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA para el desarrollo del
presente Contrato se obliga a dar cumplimiento integral a las obligaciones contenidas en los pliegos de condiciones
y anexos del proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa N°6 de 2024, especialmente; I. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: 1. Entregar el software licenciado de acuerdo con la ficha técnica a nombre de la CRA. 2. El
contratista debera entregar la garantia del fabricante por periodo minimo de 1 afio, la cual debe incluir atencién de
incidentes y consultas via telefénica, correo electrénico, sesiones remotas y atencién en sitio en horario habil y no
hébil, durante la vigencia de la garantia del fabricante. 3. Realizar pruebas de servicio una vez implementadas las
licencias. 4. Generar un informe de servicio en el que se realice un resumen de las actividades realizadas
actualizacion, soporte y mantenimiento), problemas presentados, soluciones utilizadas y recomendaciones. El
contratista debera consignar en el citado informe los cambios de configuracion del software. 5. La implementacién de
la solucion debera contener sesiones remotas y atencion en sitio, en caso de requerirse, en horario habil y no habil
durante la vigencia del contrato. 6. El contratista, con el supervisor del contrato y su equipo de trabajo, una vez
realizada la configuracion de la herramienta de backup debera realizar una prueba para comprobar la eficacia de los
mismos. Asi mismo el oferente debera brindar capacitacion sobre el uso de la herramienta que incluya minimo: la
programacion de los planes de proteccion, recuperacion, gestion de alertas, generacion de informes. Il. Acuerdos
de Nivel de Servicio: El contratista debe acompafar de forma permanente y brindar el soporte respectivo a los
problemas y tareas de requerimientos asignados frente a la solucion integral del Software y Médulos, para lo cual se
debera documentar e identificar su causa raiz y error conocido, ya sea por correo electrénico o alguna plataforma de
tickets del proveedor o de la CRA, para lo cual se definieron tiempos minimos requeridos segun su criticidad, estos
tiempos podran adecuarse a los ANS del proveedor siempre y cuando no desmejoren los contenidos en este
documento, siendo atendido por el personal operativo minimo requerido del contratista segun el grado de atencion o
prioridad que implique la novedad presentada especificada a continuacion:
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PRIORIDAD DESCRIPCION
1. CRITICA La produccion esta detenida o severamente impactada de manera que no
se puede continuar trabajando. La operacién es de mision critica para la
entidad y/o esta en situacién de emergencia.

2. ALTA Experimenta perdida del servicio, algunas caracteristicas importantes no
pueden ser utilizadas, sin embargo, la operacion continua de manera
restringida.

3. MEDIA Experimenta una pérdida de servicio menor, el impacto es un
inconveniente.

4. BAJA No impacta la operacion del programa, no se experimenta perdida del

servicio y no se impide la operacion de los sistemas.

Tiempos de Atencion

PRIORIDAD ANS
1. CRITICA Inmediata
2. ALTA De hasta una (1) hora.
3. MEDIA De hasta dos (2) horas.
4. BAJA De hasta cuatro (4) horas.

1. Garantizar Soporte del contratista y fabricante por minimo un afio a partir de la entrega del producto.
2. Garantizar Soporte técnico y mantenimiento del contratista y fabricante 7X24 minimo por un (1) afio
(telefénico, remoto y presencial), a partir de la entrega del producto y segun se requiera.

OBLIGACIONES GENERALES. 1. Presentar oportunamente los informes requeridos y los demas relacionados con
las actividades desarrolladas que les sean solicitados, ante el servidor que realice la supervision contractual. 2.
Presentar ante el supervisor contractual, el comprobante de pago de los aportes al sistema de salud, y de pensiones
en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 282 de la Ley 100 de 1993 y 114 del Decreto 2150 de 1995, y demas
normas concordantes y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el
Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, la Ley 789 de 2002 y demas que los adicionen complementen o modifiquen. 3.
Actuar con lealtad, responsabilidad, y buena fe durante la celebracion, ejecucion y terminacion del presente contrato
y aun con posterioridad a éste. 4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho. 5. Guardar la debida reserva, confidencialidad y privacidad sobre los asuntos e
informacion que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos relacionados
con el mismo. 6. Cumplir con las obligaciones tributarias a qué hubiere lugar por razon del presente contrato. 7.
Entregar la informacién que se genere con ocasion de la ejecucién del presente contrato, en forma oportuna y dentro
de los términos solicitados por el supervisor, para tal efecto. 8. Ejecutar el presente contrato dentro de los parametros
legales establecidos para el desarrollo del objeto contractual, generando informacién confiable, clara, oportuna y
veraz. 9. Desarrollar las actividades objeto de este contrato atendiendo las instrucciones, politicas y lineamientos que
le imparta el Supervisor. 10. Apoyar a la COMISION en la toma de decisiones desde su disciplina, si a ello hubiere
lugar. 11. Si hay lugar a ello asistir a las reuniones que disponga la COMISION y considere necesarios para el
adecuado desarrollo del objeto contractual. 12. Prestar apoyo a la COMISION de acuerdo con sus conocimientos y/o
experiencia en el marco del objeto contractual. 13. Estar y permanecer inscrito en el Registro Unico Tributario-
RUT.14.Cumplir con los parametros establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad establecido por la
CRA. 15. Firmar el contrato, subir garantias y demas documentos que se requieran en el aplicativo SECOP II. 16.
Las demas que se deriven del objeto contractual y que pretendan dar cabal cumplimiento al mismo. 17. Adoptar las
politicas de seguridad y privacidad establecidas por la CRA. 18. Guardar la debida reserva, confidencialidad y
privacidad sobre los asuntos e informaciéon que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi como
de todos aquellos relacionados con el mismo. 19. El contratista se obliga a no suministrar ni publicar ninguna
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
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tenga acceso con ocasion de su desarrollo y sea revelada informacion marcada como confidencial. 20. El contratista,
asi como todos los miembros del equipo de trabajo objeto del presente proceso, deberan guardar secreto profesional
sobre toda la informacion, documentos y asuntos, independientemente de su naturaleza (técnica, comercial,
financiera, operacional o de otro tipo), a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
independientemente de la forma o soporte (verbal, escrita, grabado o de cualquier otro tipo), por la que haya adquirido
la informacion. En tal virtud, esta obligado y se adoptaran todas las medidas necesarias para no hacer publico,
sustraer, duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto dato conozca como consecuencia 0 con ocasion de la
ejecucion del contrato. Esta obligacion no se limita al tiempo de ejecucion del contrato, sino que debera ser respetada
aun después de su finalizacion. A tal efecto todos los miembros del equipo prestador del servicio deberan tener un
completo conocimiento del deber de confidencialidad de la informacion durante la ejecucion del contrato y en el
supuesto de producirse algun cambio en la composicidon del equipo prestador del servicio, los nuevos integrantes
asumiran las obligaciones contenidas en este item. Con esta finalidad el contratista se compromete a formar e
informar al personal de tales obligaciones asumiendo, en el caso contrario, las responsabilidades que pudieran
devenirse por su incumplimiento. Por lo anterior, es indispensable que el contratista se comprometa a conocer,
aceptar y ajustarse a las politicas de seguridad informatica de la Comision De Regulacién De Agua Potable Y
Saneamiento Basico — CRAy firmar al inicio del contrato el acuerdo de confidencialidad de la informacién institucional
a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, asi como la que genere, como producto de la
ejecucion del presente contrato y la de estos pliegos técnicos, y por tanto en ningun caso podra divulgarla, copiarla,
reproducirla o suministrarla a terceros. 21. Las demas que se requieran y que resulten necesarias para la correcta
ejecucion del contrato. CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE LA COMISION: 1) Vigilar el cumplimiento del
objeto y las obligaciones del presente contrato. 2) Verificar a través del supervisor el pago de las obligaciones y
aportes del CONTRATISTA a los sistemas de Salud y Pensiones, de conformidad con la normatividad vigente. 3)
Suministrar oportunamente la informacién que requiera el CONTRATISTA, para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. 4) Cancelar el valor de este contrato en la forma y términos establecidos. 5) Apoyar al CONTRATISTA
en los aspectos que sean de competencia de la COMISION. 6) Las demas establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Ley 1882 de 2018, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto1860 de 2021, demas decretos reglamentarios
y normas aplicables vigentes. CLAUSULA SEXTA.- MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO: El contratista
prestara garantia Unica que cubra los siguientes riesgos: Garantia de CUMPLIMIENTO: Que ampare el cumplimiento
del contrato; la cual debe estar vigente durante el plazo de ejecucién del contrato y seis (6) meses mas y en un valor
equivalente al 10% del valor del contrato. CALIDAD DEL SERVICIO: La cual debera estar vigente durante el plazo
de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas; y en un valor equivalente al 10% del valor del contrato. CALIDAD Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: Amparo de los perjuicios imputables al contratista sobre la mala
calidad y mal funcionamiento de los elementos objeto del contrato, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en
el mismo; la cual debe estar vigente durante el plazo de ejecucién del contrato y un (1) afio mas y en un valor
equivalente al 20% del valor del contrato. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Que ampare los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la
contratacion del personal utilizado para la ejecucion del contrato amparado; la cual debe estar vigente durante el
plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios méas y en un valor equivalente al 5% del valor del contrato. CLAUSULA
SEPTIMA - IMPUTACION PRESUPUESTAL: La ejecucion del contrato seré financiada con recursos presupuestales
de inversion con cargo al proyecto Fortalecimiento de los Servicios Tics de la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico (CRA), correspondientes a la vigencia fiscal de 2024. CLAUSULA OCTAVA-
SUSPENSION DEL CONTRATO: La ejecucion del contrato podra suspenderse por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito que impidan su ejecucion, cuya existencia corresponde calificar a la COMISION, y también se podra
suspender por mutuo acuerdo entre las partes. La suspension se hara constar en acta suscrita por las partes. El término
de suspension no se computara para efectos de los plazos del contrato, salvo acuerdo en contrario suscrito por las partes.
CLAUSULA NOVENA.- SUPERVISION: La supervisién del contrato a celebrar sera adelantada por el Profesional
Especializado grado 15 de la Oficina Asesora de Planeacién y TIC, o la persona que designe el ordenador del gasto,
quien debera dar cumplimiento a lo establecido para el efecto en el Manual de contratacion de la entidad y las demas
normas que la adicionen, modifiquen o complementen. Tendra las responsabilidades disciplinarias, fiscales y penales
previstas en el articulo 51 de la Ley 80 de 1993. y la Ley 1474 de 2011 en especial en los articulos 44, 83 y 84. El
Responsable del Control de Ejecucion tendra a su cargo las siguientes funciones: 1) Exigir el cumplimiento del
contrato en todas sus partes. 2) Realizar el seguimiento de la ejecucién del contrato y exigir su cumplimiento. 3)
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Certificar el cumplimiento del contrato. 4) Resolver las consultas que le formule el CONTRATISTA y hacer las
observaciones que estime conveniente. 5) Verificar que el CONTRATISTA realice los aportes en la cuantia prevista
por la ley, al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension y aportes parafiscales, si a ello hubiere lugar, de acuerdo
con la normatividad que rige la materia. 6) Elaborar y suscribir las actas de inicio, suspensién, reanudacion y de
liquidacién del contrato (cuando a ello hubiere lugar), 7) Cumplir lo establecido en el manual de contratacion de la
entidad y las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. 8) Las demas que le sean asignadas por la COMISION
y las que sean acordes con la funcién del supervisor conforme a las normas vigentes. CLAUSULA DECIMA. -
SANCION PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial por parte del CONTRATISTA, este se obliga
a pagar a la COMISION, una suma equivalente al 10% del valor total del presente contrato. PARAGRAFO: El valor de la
clausula penal pecuniaria citada anteriormente podra ser tomado directamente de la garantia constituida o del saldo que
a favor del CONTRATISTA tenga la COMISION, pudiendo acudir para el efecto a cualquier otro medio para obtener el
pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. El CONTRATISTA autoriza expresamente a la COMISION para efectuar
tales descuentos. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - MULTAS: De acuerdo con lo establecido y el procedimiento del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la COMISION podra imponerle multas al CONTRATISTA, hasta el 1% del valor
del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones
y hasta cuando estas efectivamente se cumplan o habiéndose cumplido deficientemente, hasta cuando el
CONTRATISTA las cumpla a satisfaccion de la COMISION. La imposicién de la multa atendera criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obligacion incumplida. PARAGRAFO PRIMERO: El valor maximo que
se impondra por las multas sefialadas anteriormente, correspondera al 10% del valor del contrato. PARAGRAFO
SEGUNDO: El pago o deduccién de las multas no exonera al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones
emanadas del contrato ni exime a la COMISION de la posibilidad de declarar la caducidad del contrato. PARAGRAFO
TERCERO: Las partes acuerdan que en caso de proceder a la aplicacion de multas, la entidad lo podra hacer
directamente y el CONTRATISTA autoriza expresamente la realizacion del procedimiento y del descuento del valor de
la multa, de los saldos a él adeudados por la ejecucion del contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CAUSALES
DE TERMINACION: Este contrato podra terminarse en cualquiera de los siguientes eventos: 1) Por mutuo acuerdo de
las partes. 2) Por agotamiento del objeto y vencimiento del plazo. 3. Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible
continuar su ejecucion. PARAGRAFO PRIMERO: La terminacién anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita
por las partes. En cualquiera de los eventos de terminacion, se procedera a liquidar el contrato y al pago de las actividades
ejecutadas de acuerdo con la certificacion de cumplimiento e informe de ejecucién del contrato expedidas por el
Supervisor del mismo. CLAUSULA DECIMA TERCERA. - LIQUIDACION: El contrato se liquidara dentro del término
sefialado en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA CUARTA.
- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA, sera responsable ante las autoridades de los actos u
omisiones en ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato, cuando con ellos se cause
perjuicios a la administracién o a terceros, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA
QUINTA. - CESION Y SUBCONTRATACION: El CONTRATISTA, no podra ceder el presente contrato ni los derechos
u obligaciones derivados de él, ni subcontratar total o parcialmente sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la
COMISION, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEXTA.-
REGIMEN LEGAL APLICABLE Y JURISDICCION: Este contrato se rige por las normas de los Cédigos de Comercio
y Civil Colombianos, salvo en las materias reguladas por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, sus decretos
reglamentarios y las demas normas que las modifiquen, complementen y sustituyan. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
- SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que para la solucién de las diferencias y discrepancias que
surjan de la celebracion, ejecucién, terminacién y/o liquidacion de este contrato acudiran a los procedimientos de
transaccion, amigable composicion o conciliacion, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 68 de la Ley 80 de 1993.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA - VEEDURIA: Este contrato esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los
términos que sefiala el Articulo 66 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA NOVENA. - EXCLUSION DE LA
RELACION LABORAL: En razén a que el CONTRATISTA actia con plena autonomia intelectual, profesional,
conceptual, técnica y administrativa, y sin ninguna clase de subordinacion frente a la COMISION, se excluye cualquier
vinculo de tipo laboral entre la entidad y el CONTRATISTA o el personal utilizado por éste para el desarrollo del objeto
del contrato. En consecuencia, sera de exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA el pago de salarios y prestaciones
a que hubiere lugar respecto del personal mencionado. CLAUSULA VIGESIMA. - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA declara bajo juramento no hallarse incurso en ninguna inhabilidad o
incompatibilidad constitucional y/o legal para contratar con la COMISION y en particular, en las establecidas en el articulo
8 de la Ley 80 de 1993, adicionado por el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007. Y las disposiciones previstas en la ley
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1474 de 2011. PARAGRAFO PRIMERO. En caso de sobrevenir alguna inhabilidad o incompatibilidad con posterioridad
a la celebracién del presente contrato, se procedera en la forma establecida en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - INCLUSION DE CLAUSULAS EXCEPCIONALES: Por estipulacién expresa,
se incluyen las causales de terminacion, interpretacion y modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes
nacionales y de caducidad previstas en la Ley 80 de 1993. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. — LUGAR DE
EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales se fija como lugar de ejecucion y domicilio
contractual la ciudad de Bogota D.C. PARAGRAFO PRIMERO. El CONTRATISTA manifiesta con la firma de este
contrato su aceptaciéon de que todos los actos que expida la COMISION en relacién con el mismo, podran ser
notificados en la direccion notificacion en la Cl 98 A # 51 - 72 Oficina 403, Calle 99 # 49-78 oficina 402 de la Ciudad
de Bogota y/o en el correo electrénico info@tecsersas.com comercial@tecsersas.com y/o las demas direcciones
electronicas que aparecen en el Certificado de Existencia y Representacion Legal que adjunté con la propuesta. Lo
anterior de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y las normas que lo modifiquen, complementen o
adicionen. PARAGRAFO SEGUNDO. La modificacién de las direcciones de notificacién aqui registrados debera ser
comunicada al supervisor del contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - DOCUMENTOS Hacen parte integrante
del presente contrato los siguientes documentos: 1) Estudios previos. 2) El pliego de condiciones. 3) El certificado
de disponibilidad presupuestal y el registro presupuestal. 4) Los documentos del proceso de Seleccion Abreviada por
Subasta Inversa N°06 de 2024. 5) Los documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demas actos que se
produzcan en desarrollo del objeto del contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - INDEMNIDAD: EI
CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la COMISION de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SEXTA.-
PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION: Este contrato se entiende perfeccionado con la firma de
las partes. Para su ejecucioén y legalizacion se requiere de la expedicion del registro presupuestal y la aprobacién de
las garantias exigidas.

LA COMISION, EL CONTRATISTA,
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O‘S ALZATE PAOLA ANDREA AYALA REYES
ativo y Financiero C.C. 53.125.216 de Bogota
Representante Legal

JORGET
Subdirector

Proyecté: Sandra Milena Fortich Torres.
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