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DESPRENDIBLE REVISION DE CUENTA DEL FONDO LOCAL SALUD - (DOCUMENTO VALIDO PARA HABIUTAR LA FUENTE DEL GIRO)
CONTRATO No. = | C.P.S.No. 1378 DE 2024
NOMBRE: ] CENTRO DE COMUNICACIONES SAS
DOCUMENTO 800,227,275
i RESERVA No. , R 'TUAVC'_‘_”Y D; FONDO ————{  REGISTRO PRESUPUESTAL
CONTRATO No. CUENTAS POR PAGAR o FUENTE - wos | CON G i Lot SING e i s :
1378-2024 5500 X 2024.CEN.01.003963
VALOR Y FUENTE AFECTADA 5500 $ 4,641,000 00
VALOR A CANCELAR: 4,641,000.00
MENSUALIDAD NUMERD: | PAGO PARCIAL (2)
PAGARSE POR LA CUENTA Nro.: 076-08328372
BANCO: BANCO DE COLOMBIA - SALUD PUBLICA
¥ ORIENTACION IMPUTACION CONTABLE:
COMPONENTE PRESUPUESTAL: MARCAR GASTO P
REGIMEN SUBSIDIADO : 85021001 24800201
ACCIONES DE SALUD PUBUCA X 83021601 24300402
SALUD PUBLICA - COVID19 85020620 24010102
OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO: 55021615 24800401
OTROS GASTOS EN INVERSION SALUD : 55021620 24800402
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REVISO: | MARICELA GARZON GUTIERREZ -APOYO FINANCIERO /r 1. c ol (v e
FECHA REVISION: T 03-Dec-24 /
La version vigents y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link G www.alcaldlaneiva.gov.co. La copla o lmy(uldn diferente a la publicada, serd considerada
como documento no controlado y su uso Indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Nelva
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al cual ‘en el contrato : “el ]
mmnn EL SERVICIO DE UNA RED DE RADIOCOMUNICACIONES EN BANDA VHF Y SEGUIMIENTO DIGITAL ARTICULADO CON LA LINEA DE EMERGENCIAS 123 DE LA POLICIA
|METROPOLITANA DE NEIVA PARA LA OPERACION Y ARTICULACION CON EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS EN EL MARCO DE LAS COMPETENCIAS FUNCIONALES ASIGNADAS A LA
isemmn:wunmmu/

VIGENCIA POR EL PLAZO DE EJECUCION Y CUATRO (4) MESES MAS

El Municipio de Neiva cancelara el valor del presente contralo mediante mensualidades vencidas o fraccion de mes, segun el servicio prestado y ejecutado por o conTansta v Erudacas
por el supervisor hasta cumplir el plazo de ejecucion o hasta agotar el valor del contrato, lo que primero ocurra, de acuerdo con la propuesta aceplaca por 'a erdcad previa
certificacion de cumplimiento, Ma«hmmm(wmthsMMdmm«mmamlEICammtmn

M«Ndvahmmubmwh(wﬂmuomm)m.wnwbrvmhmdhwinmgnmo- electr los pages que por este concec @

Forma e
- Pago: Copiar | efectué el Municipio de Nelva.

L Plazo (copa’ tal cual parece en el objelo) SEIS (06) MESES QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCJON DEL ACTA DE INICIO EL CONTRATO MANTENDRA

En\odowoptldpegoﬁndddoonmsoMwmdmnﬂmmmmd%ﬂupbdo%dmdn@olmumu o0veto Jei o
contrato y el acta de liquidacion, debidamente soportada de conformidad con los fequisitos establecidos por el Municipio y sus respectives anexos, laies como son: informes, pages &
seguridad social, pagos de legalizacién, paz y salvo de predial y movilidad. Presentar FORMATO UNICO DE RADICACION DE CUENTAS — FURC

formacién Precupusctal Tnidal:
cor / RP Recurso yo snts BOmO® S R 0 7S J
- L 4 sep |
- PROPOSITO GENERAL - PROPCSITO
Fechs ge oo 10 nz( 2024 CEN.01.003113 del 02 de | 2024.CEN.01.003963 del 08 de
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' SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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VIGENCIA POR EL PLAZO DE EJECUCION Y CUATRO (4) MESES MAS
E! Municipio de Neiva cancelara el valor del presente contrato mediante mensualidades vencidas o fraccion de mes, segun el servicio prestado y ey do por e cor y o

por @ supervisor hasta cumplir el plazo de ejecucion o hasta agotar el valor del contrato, lo que primero ocurra, de acuerdo con la propuesta econdmica aceptada por s entidad previs
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Factura Electronica de Venta N°: FEC 941

CEC§ M CENTRO DE COMUmr;‘.r‘.Q._”»; -Mi’

e v (@ WRARD C arvery 9
L ] ! 1

Il IELE oo
rArtahbdad frmer e gy o

A Fee g

Cliente. MUNICIPIO DE NEIVA Fecha y hora Fartyra
-~ 0.1 Generacidn 012074 O8 1=
o -
TNt B91 180 008 F—— el
L reléfono: (508) B714472 Vencimiento neae
Vendedor NE DAL 2
Direccion: CARRERA 5 8 74 Said i ot .
Xcorreo: radicacioncuentas@alcaldianeiva.gov.co Cotizacion
tem Codigo Descripcién Cantidad Unidad de medida Vr. Unitario Vr Brute
RED RADIOCOMUNICACION CONT.1378-2024 - MPIO NEIVA.
Servicio red de radiocomunicaciones en banda VHF y seguimiento digital
articulado con la linca de emergendias 123 de la policia metropolitana do Noiva,
la 6n y articulacion con ol si de emorgoncias medicas cn ol " .
1 41450201 ke o Aswhomoiet mirvades 8 ' Secrotaria de Bekxd 1.00 UND 3,960,000 00 )
Municipal.
CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE /2024.
i
B
Total items: 1
Valor en Letras:
Cuatro millones seiscientos cuarenta y un mil pesos m/cte
Forma de pago:
Crédito
Medio de pago:
Otro - Crédito a Clientes - Cuota No. 001 vence el 2025-01-01 por $  4,641,000.00 Total Bruto 3.900,000 20
IVA 19% Sarvicios 74100000 °
rostones: Total a Pagar 46410000
Responsable de IVA - NO somos grandes contribuyentes - Autorretenedor ICA Neiva (Acuerdo 028/2018) i

No somos Autorretenedores en RENTA

Favor consignar a la Cuenta Corriente No. 45658-1123449 de Bancolombia a nombre de Centro de
Comunicaciones SAS

Orden de compra: -

Orden de entrega: - Fecha:

A esta factura de venta aplican las normas rolalivas a la leua de cambio (articulo 6 Ley 1231 de 2008). Cun esla of Compradar doclara haber
recibido real y materialmente las mercanclas o prestacion de servicios descrilos en este tiulo - Valar Numero Autorlzaclaon Electrénica
18764062597660 aprobado en 20231226 prefijo FEC desde el nimaero 801 al 1000 Vigencia® 12 MesesRosponsablo de IVA - Actividad
Econdémica 7730 Alquiler y armendamicnlo de ul/as Upos de maquinaria, equipo y bienes langiblos nc p. Tarila Actividad ecenomica 317 Tarita
4X1000
CUFE: 6df3b624255b0a4dbBact0046b76411200817002d667c04bd30c0210312120145b4a164 837162442 1dd Pe1 76b210c62
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Facturs Electronica de Venta N° FEC 241
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SO0 COMPROBANTE DE PAGO # Sancolombie
[ DATCS CENERALES DEL APORTANTE ]
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION 00227275 |
NOMERE O RAZON SOCIAL: CENTPO DE COMUMCACINNES 2AS
CIUDADMUNICIPIO. NEIVA DEPARTAMENTO: HUILA
DIRECCION CARRERA 9 NO. 20 - 13 TELEFONO. 8751111 |
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades requladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA) sl
DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
NUMERO PLANILLA: 7950933237 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES:  noviembre PERIODO COTIZACION MES dicembra
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2024 SALUD: ARO: —
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGQ {aaaa/mmidd): 2024/41/29 NUMERO AUTORIZACION: 1085842152
LIQUIDACIAN CENERAL
- TOTALES
\id M3 COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 230201- PROTECCION 5 $ 1.454.400
900336004 | 25-14 25-14 COLPENSIONES 10 $ 3.938.900
800253055 | 230901 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 1 $ 299.200
800224808 | 230301 230301-PORVENIR . 4 $ 1.148.800
SUBTOTAL: 20 $ 6.841.300
- ¥ |
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
800251440 | EPSO0S EPSNOS-SANITAS S A, 13 $ 1,134 900
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 8 $ 595.200
SUBTOTAL: 21 $ 1.730.100
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
891180008 | CCFa2 CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 16 $ 1.335.600
891500182 | CCF14 CCF14-COMFACAUCA 2 $ 180.000
SUBTOTAL! 18 $ 1.515.600
RICEG0S PROTESIONALES
ADMINISTRADORA
NT CODIGN NOMBRE
860002183 144 14-4-SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A, 21 $ 1.429.100
SUBTOTAL: 21 $ 1.429.100
ALOR SIN MORA: $ 11.516.100
VALOR MORA: O\ $0
<
TOTAL PAGADO: R $ 11.516.100
2024111729 3:52 PM USUARIO: SO1 - CC55160089 PAGINA 1 DE 1
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Nombre del Contratista:

CENTRO DE COMUNICACIONES SAS
NIT: 800.227.275-6

VALOR INICIAL:
ADICIONAL:
VALOR TOTAL

$30.166. 500.00

$0
$30.166. 500.00 -

Certificado de disponibilidad No.
2024.CEN.01.003113 del 02 de septiembre de 2024 .

Registro presupuestal No. 2024.CEN.01.003963 del
08 de octubre de 2024

FORMA DE PAGO:

El Municipio de Neiva cancelara el valor del presente
contrato mediante mensualidades vencidas o fraccion
de mes, segun el servicio prestado y ejecutado por el
contratista y aprobadas por el supervisor hasta cumplir
el plazo de ejecucion o hasta agotar el valor del
contrato, lo que primero ocurra, de acuerdo con la
propuesta econdmica aceptada por la entidad,
previa  certificacibn de  cumplimiento,
acompainada de los respectivos soportes
(facturas y lo demas requerido en el formato
Gnico de radicacién de cuentas). ./

El Contratista debera informar al Municipio de Neiva la
cuenta bancaria (corriente o de ahorros), abierta a su
nombre, en la cual le seran consignados o transferidos
electrénicamente, los pagos que por este concepto le
efectué el Municipio de Neiva.

En todo caso para el pago final del contrato se hara una
vez el contratista entregue al Municipio de Neiva el acta
de recibo a satisfaccion de todas las actividades objeto
del presente contrato y el acta de liquidacidn,
debidamente soportada de conformidad con los
requisitos establecidos por el Municiplo y sus
respectivos anexos, tales como son: informes, pagos a
seguridad social, pagos de legalizacién, paz y salvo de
predial y movilidad./

Presentar FORMATO UNICO DE RADICACION DE
CUENTAS — FURC,

Periodo de Ejecucion:

01 al 30 de Noviembre de 2024,/

LAR L iame ot
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Para la liquidacion del contrato el contratista debe
anexar pago de seguridad social (salud, Pensidn,
riesgos Profesionales), paz y salvos de pago de
Parafiscales (Sena, Comfamiliar, paz y salvo de
ministerio del trabajo) y todos documentos necesarios
que se requieran con el fin de llevar a término la
liquidacion del contrato.

En todo caso, la entrega de los dineros queda sujeta a
la disponibilidad de los recursos aprobados en el
Programa Anual Mensualizados de Caja (PAC) del
Municipio de Neiva.

1
|

Objeto:

PRESTAR EL SERVICIO DE UNA RED DE RADIOCOMUNICACIONES EN BANDA VHF Y|
SEGUIMIENTO DIGITAL ARTICULADO CON LA LINEA DE EMERGENCIAS 123 DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA PARA LA OPERACION Y ARTICULACION CON EL
SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS EN EL MARCO DE LAS COMPETENCIAS
FUNCIONALES ASIGNADAS A LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL.

FECHA DEL ACTA DE INICIO CONTRATO INICIAL: 8/10/2024
FECHA DE APROBACION DE LA POLIZA: 8 de octubre de 2024

FECHA DE TERMINACION: 22/04/2025

Registro Banco de Proyectos: 2024410010008 del 11 de julio de 2024

1. RESUMEN
1.1 Informacién sobre estado y avance del contrato de prestacidn de servicios

En virtud del objeto del coptrato y revisando el informe del periodo comprendido entre el 01 al 30 de
Noviembre de 2024/’el contratista CENTRO DE COMUNICACIONES SAS, desarrolld las
actividades que se derivan del contrato No. 1378 de 2024 del cual soy el profesional supervisor, las
cuales se relacionan a continuacion:

: GESTION % DE
OBLIGACION DESARROLLADA/ | EJUCUCION
OBSERVACIONES AL MES
OBLIGACIONES GENERALES
1. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas | El contratista en este 27.17

contractuales, evitando dilaciones que pueden | periodo contractual obrd
presentarse, y en general se obliga a cumplir con lo | con buena fe cumpliendo

establecido en la Ley. con las obligaciones
contraidas dentro de los
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términos establecidos y
cumpliendo con lo
establecido en la Ley.

Acatar las recomendaciones y/u observaciones que
le formule el supervisor, durante la vigencia del
contrato y subsanar de inmediato cualquier
deficiencia en la ejecucion de este.

El contratista en este
periodo  acatd  las
recomendaciones
impartidas y estuvo
dispuesta a subsanar de
manera oportuna
cualquier deficiencia
presentada.

27.17

Presentar, previo a la firma del acta de inicio, los
documentos necesarios para la legalizacion y
ejecucion del contrato.

El contratista presentd
recibo de la ALCALDIA
MUNICIPAL DE NEIVA
HUILA - SECRETARIA DE
HACIENDA ndmero
24010410016545 por
valor de $1.357.000 de
fecha 08/10/2024. /

27.17

Suscribir oportunamente las correspondientes actas
de inicio y liquidacién del contrato, asi como las
modificaciones, si las hubiera, conjuntamente con
el supervisor del mismo.

Se suscribio el acta de
inicio con fecha
08/10/2024.

27.17

Allegar las garantias (nicas a que haya lugar.

El contratista presentd la
poliza de seguro de
cumplimiento  entidad
estatal nimero 11-44-
101236896 ' suscrita con
SEGUROS DEL ESTADO,
la cual fue aprobada por
la supervision el dia 8 de
octubre de 2024, vigente
desde el dia 07/10/2024
hasta el 18/08/2028. /

27.17

Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social integral para lo cual
debera realizar los aportes a que se refiere al
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en lo relacionado
con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion
familiar, SENA e ICBF, seguridad social y
parafiscales cuando haya lugar a ello, de
conformidad con las normas y reglamentos que
rigen la materia.

El contratista realizo los
pagos correspondientes
al sistema de seguridad
social integral del mes

Noviembre de 2024
segln planilla
7950933237

27.17
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El  contratista  hizo 27.17 ‘
7. Presentar la correspondiente cuenta de cobro, con | entrega del informe de
todos los soportes necesarios para su pago, | actividades N. 2 en el
mediante la plataforma SECOP II. periodo contractual con
sus respectivos soportes
y cargados al SECOP II.

8. Prestar los servicios contratados de manera eficaz | El contratista presto los 27.17
y oportuna, asi como atender los requerimientos | servicios contratados de
que le sean efectuados por el supervisor del | manera eficaz y atendié
contrato en desarrollo del objeto contractual. los requerimientos dados

por el supervisor.

El contratista garantizo 27.17

durante el periodo

informado, el adecuado

cuidado, conservacion y

custodia de los

materiales, documentos,

9. No causar dafios a personas y bienes de terceros o
del Municipio respondiendo por lo que ocasione por
imprudencia, negligencia, impericia o descuido
dentro o fuera de las zonas donde se han de | . :

) . ; s bienes y demas
:e]e;utar kt)rs ga-szos derivados de su actividad y/o elementos del munidplo
R ol que estan  siendo
utilizados o entregados

para la ejecucion de las
actividades contractuales

10. El contratista favorecido con la adjudicacion no El Eortratista dio 27.17
podra ceder o subcontratar el contrato resultante oy
de la presente invitacion. npim
obligacion.
El contratista en el 27.17

periodo comprendido
entre el 01 y el 30 de
Noviembre del 2024,
dispuso del personal
técnico y administrativo
11. El contratista conforme a su propuesta asumira | necesario, como también

todos los gastos de personal, administrativos, | dispuso de las
transporte y demas para el cumplimiento del objeto | herramientas, transporte
de contrato. y demas  recursos
necesarios para
garantizar el

funcionamiento de la red
de radio contratado y
para la atencion de las
solictudes durante el
periodo informado.

T A
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12. Las demas obligaciones que sean analogas y de uso

comin de acuerdo al objeto y
contractuales.

obligaciones

De acuerdo a la
obligacion al contratista
no se
comun al
contractual.

objeto

le designaron |
obligaciones analogas en |

27.17

| OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Disponer a favor del municipio de Neiva durante las
Veinticuatro (24) horas del dia, los siete dias de la

semana, durante el periodo de

contrato, una red de radiocomunicaciones en Banda
VHF y seguimiento digital articulado con la linea de
emergencias 123 de la Policia Metropolitana, para la

operacion y articulacion con el
Emergencia Medicas del Municipio de
debe estar compuesta con minimo de

ejecucion de

Sistema de
Neiva, la cual
los siguientes

equipos Yy servicios:
EE DESCRIPCION CANTIDAD
Un servidor principal y uno

redundante, con sistema operativo
Windows 10 Profesional licenciado,
procesador Intel Core de 8 nucleos,
disco de estado sdlido de 256 GB,
disco de almacenamiento de 1 TB,
memoria RAM de 8 GB, tarjeta de
red Gigabit, Pantalla de 21,9” para
trabajo 24/7, para la operacion y
salvaguarda del software de
administracion de comunicaciones y
visualizacién de alertas.

Ubicacion: Uno en la sala de
Telemética de la Policla y otro
ubicado en el area de tecnologia del
contratista.

Dos (2) frecuencias en banda VHF
dedicadas, debidamente autorizadas
para operar en todo el departamento
del Huila.

Antena de radiocomunicacion con
ganancia de 9 dBi.

Radio base con sus respectivog

El contratista durante el
periodko  comprendido
entre el 01 y el 30 de
noviembre del 2024,
dispuso  durante las
veinticuatro (24) horas
del dia, de la red de
radiocomunicaciones en
banda VHF, asi como de
los servidores principal y
de respaldo para el
software de monitoreo y
gestion, realizando
seguimiento digital
integrado, con la linea de
emergencias 123 de la
Policia  Metropolitana,
para la operacion y
articulacion  con el
sistema de Emergencias
Médicas del Municipio de
Neiva, brindando el
servicio de  manera
estable y sin novedad
alguna  durante el
periodo.

accesorios de operacion  de

27.17
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‘tecnologia digital, con fuente de

‘energia ininterrumpida.

-

'Repetidor digital en VHF, 25W de
potencia, con sus respectivos
equipos y accesorios de operacion
como son Duplexer, antena 4 dipolos
o G7, respaldo de energia mediante
banco de baterias que proporcione
respaldo eléctrico por al menos
setenta y dos (72) horas continuas,
en caso de fallo de la energia
interconectada.

Software de administracion y
gestion de la red de
radiocomunicaciones al servicio de
la secretaria de Salud de Neiva,
debidamente licenciado el cual
incluye un despachador para que el
operador pueda visualizar los
eventos que se registren en la red,
con capacidad de 150 radios entre
portatiles, radios base.

Almacenamiento de copias de
seguridad diaria en nube de la
informacidn gestionada a través del
software y envié quincenal en
medio digital a la Secretaria de
Salud de Neiva, segin formato de
control de copias de seguridad.

Radio enlaces dedicados para la
interconexion entre el repetidor
principal, el equipo servidor y la
central SIDENE, cada uno con su
respectivo respaldo de energfa.

Disponer de una linea mévil con
minutos ilimitados y su respectivo
equipo celular.

10

Equipo radio enlace de banda VHF
con sus respectivos accesorios de
operacién y micréfono Bluetooth

11

Televisor minimo de 40" para
visualizacién de mapas, ublcacién
de equipos y matriz de gestion y
administracion de la red.
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Realizar la instalacion de equipos de
radiocomunicaciones, equipos de infraestructura
y software que van a estar a disposicién del

Sistema de Emergencias Médicas de Neiva —

SIDENE.

realizo la instalacion de
los equipos de
radiocomunicaciones,
infraestructura y software
de monitoreo y gestion,
realizando  seguimiento
digital integrado, con la
linea de emergencias 123
de la Policia
Metropolitana, para la
operacion y articulacion
con el sistema de
Emergencias Médicas del
Municipio de Neiva,
brindando el servicio de
manera estable y sin
novedad alguna durante
el periodo.
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2. Realizar un informe detallado de ingenieria de :
la instalacion, configuracion y puesta en El contrafistaen el primes
funcionamiento del sistema de 'C'Lfr?;?ig o ';eP:nf:ra:;a:
radiocomunicacion y seguimiento digital de : 27.17
acuerdo con las especificaciones técnicas fel ln;?rme Fi'etallado ::e
descritas, dentro de los primeros (15) dias, :ncomna:gg;azlgnlay fel:jesd:
luego de suscrita el Acta de Inicio del Contrato. el Rl adnpes:
3. Entrega de Plan de Gestion Ambiental para la ; i
correcta ejecucion del contrato dentro de los S:]trc:gnab’?é';t: d;fa;,l:z dl:
primeros quince (15) dias, luego de suscrita el y: : 27.17
. gestion ambiental en el
Acta de Inicio del Contrato. tiempo establecido.
El contratista dispuso de
un par de frecuencias
4. Instalar la radiofrecuencia bajo el servicio de | autorizadas en la banda 27.17
frecuencia en Banda VHF, en la cual opera la | VHF, al servicio de la
red de la Secretaria de Salud Municipal | Secretaria de Salud
autorizadas por el Ministerio de Tecnologias de | Municipal de  Neiva.
las Comunicaciones. Constancia de ello es el
funcionamiento de la red
durante el periodo
informado.
El contratista durante
este periodo informado, 27.17

s A D
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Durante el periodo 27.17
informado, el contratista
reporto y cumplié con el
6. Garantizar el correcto funcionamiento 7x24 del | SOPOrte tecnico 7*24 del
software y hardware de manera integral del | SOftware y hardware de 1
Sistema de radiocomunicacion y seguimiento AT oportuna, 1
digital por un término no inferior a la duracién garaptlzanfio el
del contrato, contados a partir de su instalacidn fundonamiento de Ia' red |
y puesta en servicio. durante el periodo |
informado. |
|
En este periodo, se |
registré una operatividad |
de la red al 100%
El contratista para la 27.17
7. Entregar la  relacdon y  ubicacidn | prestacion del servicio
georreferenciada de las torres y antenas a | cuenta con
disposicion para la prestacion del servicio de | infraestructura de torre y
frecuencia en Banda VHF. antenas en Cerro Neiva,
en Ponal Neiva y sede del
contratista.
Durante el periodo 27.17
informado, el contratista
8. Proporcionar el soporte técnico sobre el sistema | proporciono el soporte
de radiocomunicacion y seguimiento digital de | técnico requerido
acuerdo con las especificaciones técnicas | garantizando el
descritas. funcionamiento de la red
de forma permanente.
Durante el periodo 27.17
9. Realizar la evaluacion y mantenimiento de la | comprendido entre el 01
base de datos generada y almacenada del |y 30 de Noviembre del
sistema de radiocomunicacion y seguimiento | 2024, el contratista
digital, consistente en realizar una revision | efectué revision de la
general y monitoreo respecto al estado y | base de datos y actualizo
comportamiento de las bases de datos y|los equipos que se
posibles fallas. encuentran vinculados a
la red.
Durante este periodo el 27.17

10. Proporcionar soporte técnico continuo, una vez sea
puesto en marcha todo el sistema, hasta la
terminacién del contrato, por lo cual deberé realizar
los mantenimientos preventivos y correctivos que
sean necesarios.

contratista realizo
mantenimiento

preventivo a los equipos
de propiedad del Sidene,
efectuando limpieza

eneral a los mismos Yy
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verificando funcionalidad
y operatividad con
normalidad. Reporte de
trabajo N. 63418, efectud
la  configuracion de
opcion GPS para 19
equipos segun reporte
63609, y la revision de
radio portatil del sidene
reporte trabajo 63608 y la
reubicacion del puesto de
trabajo de los operadores
red sidene reporte
trabajo N. 63297

11.

Garantizar la capacitacion al personal del SIDENE
en el manejo del sistema de radiocomunicacion y
sequimiento digital dentro de los (20) dias
siguientes a la suscripcion del Acta de Inicio del
Contrato.

La capacitacion en el
manejo del software y la
red de comunicaciones se
llevd a cabo el 8 de
Noviembre del 2024 a las
330 pm. En las
instalaciones del
contratista

27.17

12.

Disponer de una Mesa de Ayuda para atender las
PQRSD con tiempos de respuesta inferior a 4 horas,
después de realizada la solicitud por medio
telefonico o via correo electronico. El contratista
asumira los costos asoclados al servicio de soporte
tales como; transporte de equipos a fabrica,
vidticos de los Iingenieros, repuestos, reparacion y
en general todos los costos que puedan surgir en
aras de garantizar el correcto funcionamiento del
sistema en servicio, El contratista debe brindar una
linea telefénica, correo electrénico y direccidn fisica
para el recibo y atencidn de PQRSD y fallas que se
presenten en el sistema de radiocomunicacién y
seguimiento digital.

El contratista dispuso en
el periodo reportado, de
su sistema de Mesa de
ayuda para la atencion de
los PQRSI, los cuales
quedan registrados en la
plataforma.

Durante el periodo
informado se presentd
una atencion por
mantenimiento de
equipos de propiedad
Sidene.  Reporte de
trabajo  63418. con
normalidad. Reporte de
trabajo N. 63418, efectud
la  configuracion  de
opcién GPS para 19
equipos segln reporte
63609, y la revision de
radio portatil del sidene
reporte trabajo 63608 y la
reublcacion del puesto de
trabajo de los operadores

27.17
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red sidene reporte
trabajo N. 63297
Actividades resueltas de
manera oportuna.
13. Atender los requerimientos de soporte técnico o 27.17
fallas del sistema de acuerdo con el siguiente
cuadro de prioridades, asi:
PRIOR DESCRIPCION ATE | SOLU
IDAD NCI | CION
ON
Cuando se presenta una
perdida completa del En el periodo
servicio y no es posible comprendido entre el 1 al
ALTA proseguir con la|] 1H | 8H 35 1a! Noviembre de
operacion del cliente 2024, no se registré
ocasionado por las fallas novedades de afectacion
(paro de operaciones). al servicio.
Cuando el problema
permite  trabajar  los
sistemas de informacion
MEDIA |del dliente, pero se| 2H | 16H
generan inconsistencias
en la informacién o los
procedimientos.
Solicitud de informacion
BAJA que no afecta la|24H | 72H
operacion del sistema.
El contratista para el 27.17

14. Garantizar un nivel de servicio que sera medido

en el sistema de radiocomunicacion y
seguimiento digital, asi.
UMBRAL DE
INDICAD SUBINDICAD CUMPLIMIEN
OR OR T0
Disponibilidad
g:ﬂ’:‘{g promedio del 99%
Servicio

periodo reportado,
presento el indicador de
disponibilidad promedio
del servicio, dando
cumplimiento a  los
niveles de  servicios
acordados del 100%,
para lo cual se hace
entrega del indicador de
disponibilidad del
servicio, el cual se anexa
al informe mensual de
prestacion del servicio.

RN IR T, TR RO I PRI TCHE SR

Escaneado con CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

B | CERTIFICADODE

- | CUMPLIMIENTO e o
S “iovem | SUPERVISIONINTERVENTORIAZ! Version: o1 NP3
Neiva INFORME DE | =

& ~- SUPERVISION/INTERVEN A | Vigente desde:
Marzo 19 del 2021

[
[
|
L

1s. Acatar las instrucciones que durante el | El contratista acaté todas 27.17
desarrollo del contrato requiera la Secretaria de | las instrucciones que
Salud Municipal, asi como brindar informacién | desde la supervisién, se
inmediata al supervisor de las novedades que | le impartieron con el
puedan ocasionar la parélisis de la ejecucién del | animo de hacer buena
contrato. sinergia y lograr una muy :

buena ejecucion  del I

contrato.

El contratista en el 27.17

periodo informado,

, : dispuso  del rsonal
16. Contar con el personal idoneo y suficiente para dar técnico necsan'%e para ‘

cumplimiento al objeto contractual. garantizar el [

funcionamiento de la red '
y para la atencién de las
solidtudes durante el
periodo.
El contratista cuenta con 27.17
17. El contratista debera contar con sede fisica ubicada | oficina principal en la
en el Municipio de Neiva y con personal idéneo y | ciudad de Nieva, ubicadas
capacitado en sistemas de radiocomunicacion y [en la Cra 9 N. 20-13
seguimiento digital, garantizando la atencion | Barrio chapinero,
oportuna a las diferentes solicitudes elevadas por la | garantizando de esta
supervision del contrato. manera atencion
oportuna a los
requerimientos.
Durante el periodo 27.17
reporteado el contratista
cumplidé con todo lo
asignado relacionado con
la ejecucion del contrato.

18. Las demas que asigne el supervisor del contrato por
parte de la Secretaria de Salud Municipal y se
deriven de la naturaleza del contrato.

ACTAS
| mwopeacTA | N |  FECHA
ACTADENICIO Gggg'o,_- 08101204
ACTA DE C_?NSIITUCI_ON PE_VEEP?BIA Gggg:Z:i 08/10/2024

1.2, Recomendaciones y Conclusiones

En cumplimiento de lo e“silipiulado en la ace[')taaéh de oferta nimero 1378 de 2024 - el Contratista
tiene derecho al pago por conceptg del servicio prestado durante el perlodo comprendido entre el 01
al 30 de Novlembrgc!gioy:/f_ -
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2. INFORME BASICO

2.1. Estado Financiero del Contrato

RELACION DE PAGOS FECHA VALOR EJECUTADO SALDO
ﬁ‘;’“pmba"te de/egreso PENDIENTE $30.166.500 $3.558.100” | $26.608.400
ﬁgmpmba"te deegreso | peNDIENTE $26.608.400 $4.641.000 /] $21.967.400~

Valor Contrato Inicial Valor Valor Total Valor Valor no

MOrLONKAsD Aea Adicional Contratado Ejecutado Ejecutado
$30.166.500 0 $30.166.500 | $8.199.100 | $21.967.400
3. ASPECTOS CONTRACTUALES

3.1. Verificacién de Pélizas y pagos de Salud, Pension y Riesgos profesionales (y
parafiscales si el contrato lo exige).
 En cumplimiento a lo estipulado en la Aceptacion de Oferta Nimero 1378 de 2024, se verifica
la existencia de la garantia Unica de cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte del
contratista, la cual se encuentra constituida desde el dia 07 de octubre y aprobada el 08 de
octubre de 2024.

s Perfeccionamiento y Ejecucidn, se verifica el pago de Jos derechos de contratacion con recibo
de tesoreria municipal nimero 24010410016545. /

o Sistema de seguridad social integral, se verlf?n los pagos correspondientes al mes de
Noviembre, segln planilla Nro. 7950933237 discriminados asi:

APORTES PERIODO DE PAGO VALOR
SALUD NOVIEMBRE $1.730.100
PENSION NOVIEMBRE $6.841.300
CAJA DE COMPENSACION NOVIEMBRE $1.515.6000
RIESGOS PROFESIONALES NOVIEMBRE $1.429.100
$11.516.100

3.2. Certificado de Cumplimiento

AN
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"Por lo anterior el suscrito supervisor delegado de la aceptacion de la oferta nimero 13754;2024,
certifica que el contrato en mencion se cumplio satisfactoriamente segin como dice el objeto del
mismo, durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de Noviembre de Zoz%r lo tanto, se
recibe a entera satisfaccion y se autoriza el siguiente pago:

REGISTRO VALOR A
C.D.P PRESUPUESTAL FUENTE CANCELAR
5500 — 1.2.4.3.03 - SGP propdsito
2024.CEN.01.0031 |2024.CEN.01.0039 | general-propdsito general libre inversién pr
13 63 (ONCE DOCEAVAS) $4.641.000
Valor a Pagar. $4.641.000-1]

La presente certificacion se expide con el fin de cumplir los requisitos para el SEGUNDO PAGCﬂ,
PARCIAL (2/7) correspondiente al periodo mencionado.

Informe presentado en Neiva, a los dos (02) dias del mes de diciembre de 2024.

LILIBETJOH GALVAN MOSHEYOFF /

LLW SUPERVISOR
Maria Helena CabreraPerdomo

Profesional especializado - Apoyo a la supervision
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0l emene I 0N 0 " | Deltal30 |
| . CENTRO DE |
‘ NO. 800.227.275 < de ;
NOMBRE ra | as VS || DOCUMENTO || -6 PERIODO | Novirtrs
| IDENTIDAD COMPRENDIDO | del 2024 .
I i R
l 1 SALUD |
 No.CONTRATO | 1378DE2024 | INFORMENo. | 02 1 area |
!
| OBLIGACION GENERALES GESTION EVIDENCIA
' No DESARROLLADA/
OBSERVACIONES
Centro de
Comunicaciones SAS, || Informe del periodo, c¢d con
1. Obrar con lealtad y buena fe en las || durante el  periodo || registro de  grabaciones
distintas  etapas  contractuales, || contractual obré con || efectuadas durante el periodo
evitando dilaciones que pueden || buena fe cumpliendo con || informado.
presentarse, y en general se obliga a || las obligaciones

cumplir con lo establecido en la Ley.

contraidas dentro de los
términos establecidos y
cumpliendo con o

establecido en la Ley. A

. Acatar

las recomendaciones y/u
observaciones que le formule el
supervisor, durante la vigencia del
contrato y subsanar de inmediato
cualquier deficiencia en la ejecucion
de este.

Centro de
Comunicaciones SAS,
durante el periodo
informado acato las
recomendaciones
impartidas y atendio de
manera oportuna las
solicitudes presentadas. .

Indicador de disponibilidad del
servicio, CD con registro de
grabaciones efectuadas
durante el periodo informado.

. Presentar, previo a la firma del acta

de inicio, los documentos necesarios
para la legalizacion y ejecucién del
contrato.

Centro de
Comunicaciones Sas,
remiti6 de  manera

oportuna los documentos
soportes de legalizacion
del contrato como son el
recbo de pago de
estampillas  ALCALDIA
MUNICIPAL DE NEIVA
HUILA - SECRETARIA DE
HACIENDA ndmero
24010410016545 por

Documentos entregados en
fisico en la secretaria de salud
Municipal de Neiva.
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valor de $1.357.000 de B
fecha 08/10/2024. |
4, Suscribir oportunamente las :;
|
|

correspondientes actas de inicio y
liquidacion del contrato, asi como las

Se suscribié el acta de

Documento cargado en el
Secop Il

modificaciones, si las hubiera, || inicio con fecha
conjuntamente con el supervisor del || 08/10/2024. /
mismo.

Centro de

Allegar las garantias Unicas a que
haya lugar.

Comunicaciones presentd
la pdliza de seguro de
cumplimiento entidad
estatal numero 11-44-
101236896 suscrita con
SEGUROS DEL ESTADO,
la cual fue aprobada por
la supervision el dia 8 de
octubre de 2024, vigente
desde el dia 07/10/2024
hasta el 18/08/2028:

Se realizd entrega de la
documentacion de forma fisica.

Dar cumplimiento a sus obligaciones
frente al sistema de seguridad social
integral para lo cual debera realizar
los aportes a que se refiere al articulo
50 de la Ley 789 de 2002, en lo
relacionado con los sistemas de
salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de
compensacion familiar, SENA e ICBF,
seguridad social y parafiscales
cuando haya lugar a ello, de
conformidad con las normas y
reglamentos que rigen la materia.

Centro de comunicaciones
dio cumplimiento a esta
obligacion, efectuando los
pagos correspondientes al
sistema de seguridad
social integral del mes

noviembre de 2024 segun |

\

planilla 7950933237,

Se adjunta planillas de pago
de sequridad social y
certificado de cumplimiento.

-

Presentar la correspondiente cuenta
de cobro, con todos los soportes
necesarios para su pago, mediante la
plataforma SECOP II.

Centro de
Comunicaciones presento
el informe de actividades
N. 2 en el periodo
contractual con  sus
respectivos soportes y

cargados al SECOP II.

Informe del periodo informado
con los respectivos soportes,
CD e indicadores

DRI Y
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. Prestar los servicios contratados de
manera eficaz y oportuna, asi como
atender los requerimientos que le
sean efectuados por el supervisor del
contrato en desarrollo del objeto
contractual.

Centro de comunicaciones
SAS presto los servicios
contratados de manera
eficaz y atendido los
requerimientos dados por
el supervisor.

Informe del periodo informado
con los respectivos soportes,
CD e indicadores

11. El

contratista conforme a su
propuesta asumira todos los gastos
de personal,  administrativos,
transporte y demas para el
cumplimiento del objeto de contrato.

Centro de
Comunicaciones
. No causar dafos a personas y bienes ga:;r;tcl)zo infgl:rr::ég 2:
de terceros o del Municipio Fa):ecua 48 i &a s
respondiendo por lo que ocasione por onservaddn. i custo dié
imprudencia, negligencia, impericia o o[ )r/nateriales
descuido dentro o fuera de las zonas ) ! N/A
q . : documentos, bienes y
onde se han de ejecutar los trabajos .

X i demas elementos del
derivados de su actividad y/o la de 2% o .
sus trabajadores. MENEIPO -G5S esian

siendo  utilizados o
entregados para la
ejecucion de las
actividades contractuales
10. El contratista favorecido con la
adjudicacion no podra ceder o || El contratista dio
subcontratar el contrato resultante || cumplimiento a esta N/A
de la presente invitacion. obligacion.
Centro de
Comunicaciones SAS en el
periodo  comprendido

entre el 1 y el 30 de
Noviembre del 2024,
dispuso del personal
técnico y administrativo
necesario, como también

dispuso de las
herramientas, transporte
y demds  recursos
necesarios para
garantizar el

funcionamiento de la red
de radio contratado para
la atencion de las
solidtudes durante el
periodo informado.

Informe del periodo informado
con los respectivos soportes,
CD e indicadores
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12.Las demds obligaciones que sean || De acuerdo a la obligacion
analogas y de uso comun de acuerdo || al contratista no se le
al objeto y obligaciones || designaron obligaciones N/A
contractuales. andlogas en comln al
objeto contractual.
Cecom SAS en este
13. Obrar con lealtad y buena fe en las perlot:jo cor;tractualrob(;o
distintas  etapas  contractuales, i Dueha 18 s
: . con las obligaciones
evitando dilaciones que pueden contrsile darve ds o0 N/A
presentarse, y en general se obliga a it obladd
cumplir con lo establecido en la Ley. RIS SRalgets
cumpliendo con o
establecido en la Ley.
OBLIGACION ESPECIFICAS GESTION EVIDENCIA
No DESARROLLADA/
OBSERVACIONES
1. Disponer a favor del municipio de|| Durante el periodo de

Neiva durante las Veinticuatro (24)
horas del dia, los siete dias de la
semana, durante el periodo de
ejecucion de contrato, una red de
radiocomunicaciones en Banda VHF y
seguimiento digital articulado con la
linea de emergencias 123 de la Policia
Metropolitana, para la operacion y
articulacion con el Sistema de
Emergencia Medicas del Municipio de
Neiva, la cual debe estar compuesta
con minimo de los siguientes equipos
y servicios:

EM  DESCRIPCION CANT

Un servidor principal y uno
redundante, con sistema
operativo Windows 10
Profesional licenciado,
procesador Intel Core de 8
nlcleos, disco de estado
1 |[sdlido de 256 GB, disco de| 2
almacenamiento de 1 TB,
memoria RAM de 8 GB,
tarjeta de red Gigabit,
Pantalla de 21,9” para
trabajo 24/7, para |la
operacion _y salvaguarda

gjecucion del 1 AL 30 de
Noviembre del 2024 Centro
de Comunicaciones SAS
dispuso la red de
radiocomunicaciones  en
banda VHF asi como del
equipo Servidor principal y
redundante, integrados con
la linea 123 de la Policia
Metropolitana  para la
operacion y articulacion con
el sistema de Emergencias
Médicas del Municipio de
Nieva, para lo cual se
garantiz el funcionamiento
de los equipos.

Informe de infraestructura
instalada, entregado en fisico
con el primer informe del
contrato

L
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del software de
administracion de
comunicaciones y
visualizacion de alertas.

Ubicacion: Uno en la sala
de Telemética de la Policia
y otro ubicado en el érea de
tecnologia del contratista.

I

Dos (2) frecuencias en
banda VHF dedicadas,
debidamente autorizadas
para operar en todo el
departamento del Huila.

Antena de
radiocomunicacion cor
ganancia de 9 dBi,

Radio base con sus
respectivos accesorios de
operacion de tecnologid
digital, con fuente de
energia ininterrumpida.

Repetidor digital en VHF,
25W de potencia, con sus
respectivos  equipos Yy
accesorios de operacion
como son Duplexer, antena
4 dipolos o G7, respaldo de
energia mediante banco de
baterias que proporcione
respaldo eléctrico por al
menos setenta y dos (72)
horas continuas, en caso
de fallo de la energia
interconectada,

Software de
administracion y gestion
de la red de
radiocomunicaciones  al
servicio de la secretaria de
Salud de Neiva,
debidamente licenciado el
cual incluye un
despachador para que el

operador pueda visualizar

N Aa
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los eventos que se
registren en la red, con
capacidad de 150 radios
entre portatiles, radios
base.

Almacenamiento de copias
de seguridad diaria en
nube de la informacion
gestionada a través del
software y envid quincenal
en medio digital a la
Secretaria de Salud de
Neiva, segin formato de
control de copias de
seguridad.

Radio enlaces dedicados
para la interconexion entre
el repetidor principal, el
equipo servidor y la central
SIDENE, cada uno con su
respectivo respaldo de
energia.

Disponer de una linea
movil  con minutos
ilimitados y su respectivo
equipo celular.

10

Equipo radio enlace de
banda VHF con sus
respectivos accesorios de
operacion y micréfono
Bluetooth

11

Televisor minimo de 40"
para visualizacion de
mapas, ubicacion de
equipos y matriz de
gestion y administracion
de la red.

2 Realizar un informe detallado de
instalacidn,
puesta
funcionamiento del sistema de

ingenieria de la
configuracién vy

radiocomunicacién y seguimiento
digital de acuerdo con las
especificaciones técnicas
descritas, dentro de los primeros

Centro de comunicaciones
hizo entrega del informe
detallado de la
instalacion, configuracion
y puesta en marcha de la
red de
radiocomunicaciones.

Se dio cumplimiento a esta
obligacion en el informe N. 1
del contrato
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(15) dias, luego de suscrita el
Acta de Inicio del Contrato.

Entrega de Plan de Gestion
Ambiental para la correcta
ejecucion del contrato dentro de
los primeros quince (15) dias,
luego de suscrita el Acta de Inicio
del Contrato.

Centro de
Comunicaciones realizo la
entrega fisica del plan de
gestion ambiental en el
tiempo establecido.

El contratista dio cumplimiento
y el documento soporte estaen |
el primer informe del contrato.

|

Instalar la radiofrecuencia bajo el
servicio de frecuencia en Banda
VHF, en la cual opera la red de la
Secretaria de Salud Municipal
autorizadas por el Ministerio de
Tecnologias de las
Comunicaciones.

Durante el periodo
informado se dispuso de
un par de frecuencias
autorizadas en la banda

VHF, al servicio de la
Secretaria de  Salud
Municipal de Neiva.

Constancia de ello es el
funcionamiento de la red
durante el  periodo
informado.

Informe de infraestructura
instalada, entregado en fisico

Realizar la instalacion de equipos
de radiocomunicaciones, equipos
de infraestructura y software que
van a estar a disposicion del
Sistema de Emergencias Médicas
de Neiva — SIDENE.

El contratista durante este
periodo informado, realizo
la instalacion de los
equipos de
radiocomunicaciones,
infraestructura y software
de monitoreo y gestion,
realizando  seguimiento
digital integrado, con la
linea de emergencias 123
de la Policia
Metropolitana, para la
operacion y articulacion
con el sistema de
Emergencias Médicas del
Municipio de Neiva,
brindando el servicio de
manera estable y sin
novedad alguna durante
el periodo.

Informe de infraestructura
instalada, entregado en fisico
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6.

Garantizar el correcto
fundonamiento  7x24  del
software y hardware de manera
integral  del  Sistema de
radiocomunicacion y seguimiento
digital por un término no inferior
a la duracidon del contrato,
contados a partir de su
instalacion y puesta en servicio.

Durante el periodo
informado, CECOM SAS
reporto y cumplié con el
soporte técnico 7*24 del
software y hardware de
manera oportuna,
garantizando el
funcionamiento de la red
durante el periodo
informado.

En este periodo, se
registré una operatividad
de la red al 100%

Informe del periodo, CD con
registro de grabaciones
efectuadas durante el penodo
informado.

Entregar la relacién y ubicacion
georreferenciada de las torres y
antenas a disposicion para la
prestacion del servicio de
frecuencia en Banda VHF.

CECOM SAS cuenta con
infraestructura de torre y
antenas en Cerro Neiva,
en Ponal Neiva y sede del
contratista.

Informe de infraestructura
instalada, entregado en fisico

Proporcionar el soporte técnico
sobre el sistema de
radiocomunicacion y seguimiento

digital de  acuerdo con las
especificaciones técnicas
descritas.

Durante el  periodo
informado, Cecom SAS
proporciono el soporte
técnico requerido
garantizando el
funcionamiento de la red
de forma permanente.
Durante el periodo
informado se realizaron
las siguientes actividades:
Se realiza traslado del
puesto de trabajo del
operador sidene a nuevo
punto asignado, se instala
TV de 40", se realiza
mejora en la conectividad
de la red reporte de
trabajo 63297, Se realiza
revisién a radio portatil de
propiedad del sidene al
cual no se le encuentra
ninguna novedad reporte
de trabajo N 63608, se
realiza programacion de
opcién GPS para los
radios de las ambulancias

Informe del periodo, CD con
registro de grabaciones
efectuadas durante el periodo
informado. Reportes de
trabajo 63297-63418-63608-
63609

ey an
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abscritas a la red. A la
fecha se han activado 19
equipos con esta opcion
Reporte de trabajo N.
63609

Durante el periodo
comprendido entre el 1y

cinslisse ] adis 30 de Noviembre del
¢ Rea ltza( a evtaouda:'g"bgse de 2024, CECOM SAS
mantenimien efectud revision de la

datos generada y almacenada base de datos y actualizo

del si a de .
raedisc‘)z’ct)?nn:nicacién seguimiento los equipos que se
ys<q encuentran vinculados a

digital, consistente en realizar 7 4
g : la red
una revision general y monitoreo edy compamo oficio
el 28 de noviembre a la

respecto al estado y coordinacion del Sidene
comportamiento de las bases de :
datos y posibles fallas relacionando las

) empresas y ambulancias
activas en la red con
corte a esa fecha.

N/A

Durante este periodo se
realizd  mantenimiento
preventivo a los equipos
de propiedad del Sidene
reporte de trabajo 63418,
efectuando limpieza
general a los mismos Yy
verificando funcionalidad
Y operatividad con
normalidad. Se realiza
traslado del puesto de
trabajo del operador
sidene a nuevo punto
asignado, se instala TV de
40", se realiza mejora en
la conectividad de la red
reporte de trabajo 63297,
Se realiza revision a radio
portatil de propiedad del
sidene al cual no se le
encuentra ninguna
novedad reporte de

10. Proporcionar soporte técnico
continuo, una vez sea puesto en
marcha todo el sistema, hasta la
terminacién del contrato, por lo cual
debera realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos que sean
necesarios.

trabajo N 63608, se

Informe del periodo, CD con
registro de grabaciones
efectuadas durante el periodo
informado. Reportes de
trabajo 63297-63418-63608-
63609

LI
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realiza programacion de
opcion GPS para los
radios de las ambulancias
abscritas a la red. A la
fecha se han activado 19
equipos con esta opcion
Reporte de trabajo N.
63609

11.

Garantizar la capacitacion al personal
del SIDENE en el manejo del sistema
de radiocomunicacion y seguimiento
digital dentro de los (20) dias
siguientes a la suscripcion del Acta de
Inicio del Contrato.

La capacitacion en el
manejo del software y la
red de comunicaciones se
llevo a cabo el 8 de
Noviembre del 2024 a las
3:30 pm. En las
instalaciones de Cecom
SAS

El contratista dio cumplimiento
a esta obligacion el 8 de
noviembre, adjunta registro de
asistencia y registro
fotografico

12.

Disponer de una Mesa de Ayuda para
atender las PQRSD con tiempos de
respuesta inferior a 4 horas, después
de realizada la solicitud por medio
telefénico o via correo electronico. El
contratista asumira los costos
asociados al servicio de soporte tales
como; transporte de equipos a
fabrica, viaticos de los ingenieros,
repuestos, reparacion y en general
todos los costos que puedan surgir
en aras de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema en
servicio. El contratista debe brindar
una linea telefonica, correo
electronico y direccion fisica para el
recibo y atencién de PQRSD Yy fallas
que se presenten en el sistema de
radiocomunicacion y seguimiento
digital.

Centro de Comunicaciones
SAS dispuso de una mesa
de ayuda la cual brindo
atencion las 24 horas los 7
dias a la semana a través de
linea telefénica, correo
electronico y atencion directa
en la oficina, para la
recepcion de PQRSI.

Informe del periodo, CD con
registro de grabaciones
efectuadas durante el periodo
informado.

13.

Atender los requerimientos de
soporte técnico o fallas del sistema
de acuerdo con el siguiente cuadro
de prioridades, as:

PRI | DESCRIPCION | AT [ soL
ORI EN | uct
DAD CI | ON

Durante el periodo informado
se presentd una solicitud,
correspondiente a
mantenimiento de equipos
de propiedad  Sidene
Reporte de trabajo 63418.

Informe del periodo, CD con
registro de grabaciones
efectuadas durante el periodo
informado. Reportes de

Escaneado con CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

radiocomunicacion y seguimiento

digital, asi.
UMBRAL
INDIC SUBIND DE
ADOR ICADOR CUMPLI
MIENTO
DISP | rycponibilida
ONIB | ;' omedi 999%
ILIDA | & Promedio ’
D del Servicio

disponibilidad promedio del
servicio, dando cumplimiento a
los niveles de servicios
acordados del 100%, para lo
cual se hace entrega del
Indicador de disponibilidad del
servicio, el cual se anexa al
informe mensual de prestacion
del serviclo.

e f
‘ N PROCESO GESTION EN e | aindn
f EE Alprq':i':,;' CONTRATACION INFORME D Versi6on: 01 LR -
. . NE— | y =
ﬁ — g EJECUCION SCSLNUTSACTUA Vigente desde: T
| T | Marzo 19 del 2021 e
in 0 Aclividad resuelta de manera || trabajo 63297-634 18-63608-
I N opofuna.  Se  realiza || 63609 I
f Cuando se traslado del puesto de |
presenta una trabajo del operador l‘
perdida completa sidene a nuevo punto l
del servicio y no es asignado, se instala TV de I
ALTA posible proseguir | 1 8 H 40", se realiza mejora en |
con la operacion | H la conectividad de la red
del cliente reporte de trabajo 63297,
ocasionado por las Se realiza revision a radio
fallas (paro de portatil de propiedad del
operaciones). sidene al cual no se le
Cuando el encuentra ninguna
problema permite novedad reporte de
trabajar los trabajo N 63608, se
sistemas de realiza programacion de
MED informacion  del ) opcjén GPS para !os
IA cliente, pero se H 16 H ||| radios de las ambulancias
generan abscritas a la red. A la
inconsistencias en fecha se han activado 19
la informacion o equipos con esta opcién
los Reporte de trabajo N.
procedimientos. 63609
Solicitud de
informacion  que 24
BAJA |no afecta Ia H 72 H
operacion del
sistema.
Centro de Comunicaciones
14. Garantizar un nivel de servicio || para el periodo reportado,
que sera medido en el sistema de || presento el indicador de | |ndicadores de servicio
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durante el desarrollo del contrato
requiera la Secretaria de Salud
Municipal, asi como brindar
informacion inmediata al
supervisor de las novedades que
puedan ocasionar la paralisis de
la ejecucion del contrato.

comprendido entre el 1 al 30
de noviembre del 2024,
CECOM SAS acato las
instrucciones brindadas por
el supervisor del contrato.

-~ | For-GDCO-22 T 2

w PROCESO GESTIONEN 4| OR-6DC0-22 e
§? g CONTRATACION INFORME DEZ| Versién: 01 AR |

elva s R ¥

- -~ EJECUCION gl(\)tngACTUA Vigente desde: —T—

| Marzo 19 del 2021 i |

[ 15 Acatar las instrucciones que || Durante el el periodo ]

[

N/A

del contrato por parte de Ila
Secretaria de Salud Municipal y se
deriven de la naturaleza del contrato.

’ Centro de Comunicaciones Informe del periodo, CD con
oy SAS, dispuso del personal registro de grabaciones
16. Contar con el personal idd , g g
suﬁctiaent:;o para dz(i cumplimier:::g g; tecnico.necesarlo para efectuadas durante el periodo
. | garantizar el funcnonamlc_epto informado.
objeto contractual. de lared y para la atencion de
las solicitudes durante el
periodo.
17. El contratista debera contar con sede || CECOM SAS cuenta con
fisia ubicada en el Municipio de || oficina principal en la
Neiva y con personal idoneo vy || ciudad de Nieva,
capacitado en  sistemas de || ubicadas enla Cra 9 N, N/A
radiocomunicacion y seguimiento || 20-13 Barrio chapinero,
digital, garantizando la atencion || garantizando de esta
oportuna a las diferentes solicitudes || manera atencion
elevadas por la supervision del || oportuna a los
contrato. requerimientos.
18. Las demas que asigne el supervisor || Durante el periodo reporteado (| N/A

el contratista cumplio con todo
lo asignado relacionado con la
ejecucion del contrato.

ANA RAMIREZ AGUIAR

2 ye Diciembre de 2024

"oAs
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CECOM™®

CENTRO DE COMUNICAGIONES 5 A
Nit. 800.227.275 - 6 (4 A'| a2,

Neiva, 2 de diciembre de 2024

Dra:

LILIBET JOHANA GALVAN MOSHEYOFF

Supervisor Contrato aceptacién de oferta N. 1378-2024
Neiva - Huila

Asunto:  Certificado de cumplimiento del Sistema de Radiocomunicacién y
Seguimiento Digital del 01 al 30 Noviembre 2024.

CENTRO DE COMUNICACIONES SAS certifica que durante el periodo del 01 al 30 de
Noviembre del 2024, garantizé que el Sistema de Radiocomunicacion implementado
para la central de Emergencias Médicas Sidene del Municipio de Neiva presentara
una disponibilidad del 100%); de igual manera, se llevd a cabo de manera oportuna
la prestacion del servicio, lo cual se realizé bajo los aspectos de calidad y demas
caracteristicas minimas sefaladas en la aceptacion de oferta N. 1378 de 2024.

Agradezco la atencion prestada

Atentamente

Soluciones Integrales en Comunicaciones y Seguridad Electronica

Neiva, Cra.9 No. 20-13 Tel. 608 875 1111 - 608 875 4141 / administracion@cecom.co
WWW.CECOM.CO
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Version & REGISTRO DE ASISTENCIA CFCOM
Codigo: AD-F-16 L 3
Fecha: 8-nov-24 Lugar: OFICINA SEDE CECOM 5A5
Hora Inicio: 3:30 p.m. Hora Termino: 4:30p.m

I
TEMAS TRATADO: SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y GESTION RED DE RADIOCOMUNICACIONES ¥
SOCIALIZACION PLAN DE MANEJO AMBIENTAL ASOCIADO AL CONTRATO

DESARROLLO DEL TEMA:

Consideraciones basiscas del sistema de radiocomunicaciones y del software de administracion,
instrucciones de uso y restricciones, monitoreo y supervision d ela plataforma, copias de seguridad, lineas

de atencion PQRSI, seguimineto a los ticket generados y plan de manejo ambiental

—_—
e

DATOS DEL RESPONSABLE
Nombre: EDISON ANDRES TRIANA GG 7.709.981
Cargo: [ TECNICO INTEGRAL Firma:
G " TIPO DE CAPACITACION
Charla de 5 minutos - ]Capacitacion XAl Induccion ﬁu Otro o)
ASISTENCIA
No. . Nombre C.C. Area Firma
1| Avms Milena 0l lenseors | Sipenve | Pvene lavid
2 Mz OVte 3.0, (ad] Sioed ¢ MATRAM AN\END
3 l’-l‘a'CD{”\G Mute2 G)‘ "ND S\ SACA R SA(‘(\C_ Qc,\c\\f’\(‘ W™ L-)_l_D
4 B’!e"p Rlevandso Carvasal P 101209 1SISIDENG | Dies o Corvax)
5 [\ames w.-ceelldr éilingn | )\ |9bglve | LB
6 CS
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

o

pservacione!
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CONSTANCIA DE CAPACITACION SISTEMA DE
RADIOCOMUNICACIONES Y MANEJO DEL SOFTWARE DE CFCOM
ADMINISTRACION TRBONET CENTRAL DE EMERGENCIAS o

MEDICAS SIDENE
DATOS DEL INDUCIDO

Nombre Y‘lF Wilenn lovod ~
CC. JJ.OI)SBU’LI)'QO Fecha de capactacon| — W e
Cargo XL(AH‘D[’)K’(’VﬂOm Do ()

RED DE RADIOCOMUNIACCIONES Y SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y GESTION v

Consideraciones basicas del sistema ] i
Instrucciones de uso y restricciones /[
Conexiones a la plataforma en caso de ausencia de AC | V- &
Monitoreo y supervision de la plataforma ,,_’ 3 )
Copias de seguridad y respaldo de la informacion _;/_ e
lineas de atencion PQRSI 4

Segimiento a los ticket generados por fallos del sistema i | l
Consideraciones finales y preguntas i o=

DATOS DEL RESPONSABLE [

Nombre a

c.C.

Cargo I

SOCIALIZACION PLAN DE GESTION AMBIENTAL

I4elodologia de trabajo con entidades ambientales P

Estrategisa de prevencion y mitigacion de posibles iImpactos ambientales T

Manejo y disposicion final de residuos de aparatos electronicos, electricos y baterias t_

Seguimiento y control al plan ambiental T |
Cumplimineto de normatividad vigente en aspectos ambientales :
- |
Nombre

ccC. u ]
Cargo I
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CONSTANCIA DE CAPACITACION SISTEMA DE 7
RADIOCOMUNICACIONES Y MANEJO DEL SOFTWARE DE CECOM
ADMINISTRACION TRBONET CENTRAL DE EMERGENCIAS T Co

MEDICAS SIDENE
DATOS DEL INDUCIDO
Nombre 2 |V gk(\-& ((“)CL{)&['-Q O I
C.C. (~ ( N (» :
G T ANLO0 CECANOWA P s ﬁ:w

RED DE RADIOCOMUNIACCIONES Y SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y GESTION
Consideraciones basicas del sistema

Instrucciones de uso y restricciones

Tls

Conexiones a la plataforma en caso de ausencia de AC

Monitoreo y supervision de la plataforma

Copias de seguridad y respaldo de la informacion

lineas de atencion PQRSI

Segimiento a los ticket generados por fallos del sistema

guntas

Consideraciones finales y pre
' ‘ | [/ DATOS/DEL/RESEONSABLE[

[FE L

Nombre

l

C.C.

I

Cargo

SOCIALIZACION PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Metodologia de trabajo con entidades ambientales

Estrategisa de prevencion y mitigacion de posibles impactos ambientales

Manejo y disposicion final de residuos de aparatos electronicos, electricos y baterias

Seguimiento y control al plan ambiental

Cumplimineto de normatividad vigente en aspectos amblentales
DATOS DEL'RESPONSABLE ‘

Nombre

HAENNEA

l

C.C.

Cargo
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CONSTANCIA DE CAPACITACION SISTEMA DE
RADIOCOMUNICACIONES Y MANEJO DEL SOFTWARE DE CECOoOmMmM
ADMINISTRACION TRBONET CENTRAL DE EMERGENCIAS

MEDICAS SIDENE

DATOS DEL INDUCGIDO
Nombre D eso Aigspndm Carvgyo) Parca

cC 1038299125 N N
Cargo ReJdia 0f¢rodor PO E ae =

RED DE RADIOCOMUNIACCIONES Y SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y GESTION v
Consideraciones basicas del sistema u
Instrucciones de uso y restricciones L/F'——“-ﬁ'f |
Conexiones a la plataforma en caso de ausencia de AC _.i -_— .
Monitoreo y supervision de la plataforma 14
e -
Copias de seguridad y respaldo de la informacion L
lineas de atencion PQRSI Vv
Segimiento a los ticket generados por fallos del sistema _\_/- l I
Consideraciones finales y preguntas E - {
. ...DATOS DEL RESPONSABLE f

Nombre B
C.C. a
Cargo P

SOCIALIZACION PLAN DE GESTION AMBIENTAL !
Metodologia de trabajo con entidades ambientales : J
Estrategisa de prevencion y mitigacion de posibles impactos ambientales V
Manejo y disposicion final de residuos de aparatos electronicos, electricos y baterias 7
Seguimiento y control al plan ambiental ?
Cumplimineto de normatividad vigente en aspectos ambientales T
i |
Nombre r
cc T r
Caigo
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REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITACION MANEJO SOFTWARE
RADIOCOMUNICACIONES CONTRATO N 1378 DEL 2024

—
= | .
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CFCOM™

CENTRO DE COMUNICACIONES ©
Nit. 800.227.275-6 ¢« |

Neiva, Noviembre 28 de 2024

LI

Sefiores

MUNICIPIO DE NEIVA
Atn. Secretaria de Salud
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION EMPRESAS REGISTRADAS RED DE EMERGENCIAS MEDICAS
SIDENE SEGUN ACEPTACION DE OFERTA N. 1378 del 2024

Cordial saludo.

Dando respuesta a la solicitud de certificacion de relacién de empresas vinculadas a la red
de radiocomunicaciones Sidene de la Secretaria de salud municipal de Neiva, certificamos
que las siguientes son las empresas que a la fecha se encuentran activas cumpliendo con el
registro de los equipos y con la habilitacién de la opcién GPS para localizacién de las méviles
en el mapa del municipio

Radios regist?'ados Sistema TRBOnet Red §;iQe‘|'l_é- ,

Activos
Dispositivo Empresas Radio ton GRS
AMBULANCIAS JB 5 (OCN-089) 1 SI
EMERCONT 2 (MQL-880) 1 Sl
JEMO SALUD SAS 1 (OZN-108) ]
JEMO SALUD SAS 2 (MNA-972) 3 SI
JEMO SALUD SAS 3 (VDE-737) S|
Red Plus Medilaser 1 (EJN-291) S|
Red Plus Medilaser 2 (LUX-654) 3 Sl
Red Plus Medilaser 3 (Rotativo) S|
5.0.S Portatil 1 (VLH-394) SI
5.0,S Portatil 2 (VBF-669) 3 S|
5.0.S Portatil 3 (CCQ-746) Sl
SAMED S.A.S 5 Adminstrativo Sl
SAMED S.A.S 6 Administrativo S|
SAMED S.A.S 1 (ENM-826) 6 Si
SAMED S,A.S 2 (ENM-823) Sl
SAMED S.A.S 3 (ENN-234) S|
SAMED 5.A.S 4 (ENM-194) S|
URMEDICA 1 (RNQ-194) 2 S|
URMEDICA 2 (KSR-808) S
Total: 19 19

Soluciones Integrales en Comunicaciones y Seguridad Electrénica

Neiva, Cra. 9 No. 20-13 Tel. 608 875 1111 - 608 875 4141 / administracion@cecom.co
WWW.CECOM.CO
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+30

CFCOOM ™

CENTRO DE COMUNICACIONES 5 4 5

Nit. 800.227.275-6 4 ‘' @ 2
Es de anotar que el sistema de radiocomunicaciones esta activo, funcional y esta en las
empresas de ambulancias agilizar el proceso de activacion del sistema GPS que tienen los
equipos para que los empiecen a visualizar en la plataforma de radio.

Sin otro en particular,

Cordialmente,

NA RAMIREZ AGUIAR
Gefente

Soluciones Integrales en Comunicaciones y Seguridad Electronica

Neiva, Cra. 9 No.20-13 Tel. 608 875 1111 - 608 8754141 / administracion@cecom.co
‘ WWW.CECOM.CO

|
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CECOM

CENTRO DE COMUNICACIONES 5 A
Nit. 800.227 275 - eﬂ,q,q./,,

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES

Yo, ADRIANA RAMIREZ AGUIAR, identificada con cédula de ciudadania
No.55.113.665 de Gigante (Huila), en calidad de Representante legal, de la sociedad
CENTRO DE COMUNICACIONES SAS con Nit 800.227.275-6, bajo la gravedad de
juramento manifiesto que a NOVIEMBRE de 2024 |la empresa ha cumplido con los
pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales y con
los aportes parafiscales, incluido el pago de némina y prestaciones sociales del
personal que labora en la compaiiia, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y
SALVO con las Empresas promotoras de salud -EPS-, los Fondos de Pensiones,
las Administradoras de Riesgos Laborales —~ARL-y las Cajas de Compensacion
Familiar. De igual manera se estd dando cumplimiento con el contrato de
Aprendizaje SENA.

Dada en Neiva, a los treinta (30) dias de noviembre de 2024.

ANA RAMIREZ AGUIAR
.55113665
Representante legal

!-’101[&:1 [;) c{a C.

YAMILED LOSADA CORDOBA
CC.26424292

Contadora Pablica

TP.92944-T

Soluciones Integrales en Comunicaciones y Seguridad Electronica

Neiva, Cra. 9 No.20-13 Tel. 608 875 1111 - 608 875 4141 / administracion@cecom.co
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|\ JUNTA CENTRAL (@ %)
DE CONTADORES

Centificado No:
EEREOOEDLDOODBEE® OB @D

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador piblico YAMILED LOSADA CORDOBA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 26424292 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 92944-T Sl tiene vigente
su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * **** ¢t eeetanunnuneonannont

Q.Q."'.Q...‘..tl..f.'.'..ﬁ't.ﬁﬁ..ﬁ*.iﬁ'ﬁﬂ.’..‘t...'!..'i!...".l'

tﬁt'.tt.li..ti.t.f..'i.li‘.ﬁ.’ﬁﬁﬁﬁ.ﬁ.'.ﬁ'..".'....i..'.!".i'.t"t

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Septiembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

4 \ ‘I .
A b }"NK\%_)M?S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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