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GRUPO CUBO LTDA.

INFORME DE ACTIVIDADES
NOVIEMBRE 2024

CONTRATO No. 384 - 2024

SOPORTE, MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE MEJORAS PARA EL
SISTEMA DE INFORMACION COBRO COACTIVO PARA EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE.

Pagina 1 de 6



mailto:info@Grupo-cubo.com

SISTEMA DE INFORMACION \"
- . COBRO COACTIVO v
Trabajo & cMmiDeEV /3
CONTENIDO

1. OBJETO DEL CONTRATO 3
2. ACTIVIDADES REALIZADAS CONFORME A LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATO 3
3. RECOMENDACIONES 5
4, ANEXOS S

Pagina 2 de 6


mailto:info@Grupo-cubo.com
https://docs.google.com/document/d/1zLFW-wuEo_FPGLs4RG7b64AZgtWOZjqh/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1zLFW-wuEo_FPGLs4RG7b64AZgtWOZjqh/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1zLFW-wuEo_FPGLs4RG7b64AZgtWOZjqh/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1zLFW-wuEo_FPGLs4RG7b64AZgtWOZjqh/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1zLFW-wuEo_FPGLs4RG7b64AZgtWOZjqh/edit#heading=h.tyjcwt

Trébajo

SISTEMA DE INFORMACION
COBRO COACTIVO

>

& cMMIDEV/3

1. OBJETO DEL CONTRATO

Adquirir el servicio de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades del sistema
de informacion Cobro Coactivo 384 - 2024.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacién, se registran las actividades realizadas durante el mes de noviembre
de 2024, de acuerdo a las obligaciones del contrato N°: 384 - 2024.

OBLIGACION (6)

DESCRIPCION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION - ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

DESARROLLADAS Y/O =)
PRODUCTOS ENTREGADOS (7)
Durante la ejecucion del contrato
8.1. Reallizar el soporte técnico, se han atendido las solicitudes
mantenimiento y mejoras del remitidas por el area de Cobro
software de Cobro Coactivo en los Coactivo.
modulos que se encuentran Anexo 1y 2
instalados en el Ministerio durante la | Anexo 1. Se encuentra listado de '
vigencia del contrato, de conformidad soportes y mejoras atendidos en el
con la especificaciones técnicas y la | periodo con la respuesta
oferta presentada. proporcionada.
8.2. Actualizar y hacer entrega al
Supervisor y a la Oficina de TICs del
Ministerio de cualquier manual de Revision de manuales técnicos y
uso funcional de la plataforma que se | funcionales, que reposan en el Anexo 3.
vea modificado ante cualquier nueva | archivo de Tl del ministerio
funcionalidad o mejora de software
que se adelante.
8.3. Dar cumplimiento a los Acuerdos
de Niveles de Servicio (ANS) Hasta el momento se ha dado
contenidos en el documento de la cumplimiento a los tiempos ANS A 2va
propuesta comercial respecto de los | que se encuentran establecidos en Nexo sy 4.
el contrato.
Tiempos de respuesta y priorizacion
de los casos
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OBLIGACION (6)

8.4. Asignar un equipo de
profesionales idéneos y certificados
en la herramienta tecnolégica para el
funcionamiento, mantenimiento y
nuevas funcionalidades del software
de Cobro Coactivo, segun se requiera
por parte del Ministerio.

SISTEMA DE INFORMACION
COBRO COACTIVO

DESCRIPCION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION - ACTIVIDADES
DESARROLLADAS Y/O

PRODUCTOS ENTREGADOS (7)

Se realizé la asignacién de un
equipo humano idéneo para la
atencion de las necesidades
presentadas por la entidad.

>

& cMMIDEV/3

OBSERVACIONES
©)

Anexo 5.

8.5. Realizar ajustes correctivos que
solucionen fallas de desarrollo del
software y fallas operativas de los
modulos que integran el software,
detectadas en las verificaciones
periddicas del funcionamiento o de la
utilizacion de los mdédulos,
garantizando los niveles de servicio.
Ademas de generar las relacionada
con el funcionamiento de la
herramienta

Se han generado los script
necesarios para la atencién de
casos de soporte, dando
cumplimiento a los tiempos que se
Encuentran en los acuerdos de
servicio ANS.

Anexo 1y Anexo 2

8.6. Ejecutar las acciones de mejora
que requiere el aplicativo de nuevas
funcionalidades a través de su

Durante este periodo se realizaron
documentos de estimacién y
cronogramas de implementacion

. RPN gue corresponden a la Anexo 6
implementacion técnica y ; -
o o implementacion de nuevas
parametrizacion a solicitud del . .
. necesidades para el sistema de
Supervisor. : )
informacion.
: Hasta la fecha se generaron
8.7. Realizar los procesos de .
oo . ; levantamiento de nuevas
capacitacion a usuarios funcionalesy | . ; .
P ; : implemantaciones para el sistema,
técnicos que defina la Entidad y . '
X . estas implementaciones se
cuando el Supervisor lo requiera, en
encuentran en procesos de N/A

el manejo, configuracién y
administracion de las nuevas
funcionalidades del software de
Cobro Coactivo

implementacién, por tanto para
este periodo no se han generado
nuevas capacitaciones a usuarios
funcionales.
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OBLIGACION (6)

8.8. Adelantar las visitas presenciales
0 conexion remota cuando sea el
caso para revision de casos de
criticidad alta para atencion vy
participacion en conjunto con la
Entidad para la solucion de
inconveniente relacionados con la
disponibilidad de las aplicaciones, de
acuerdo con la severidad y urgencia
de la incidencia, conforme a los
tiempos de respuesta establecidos en
los Acuerdos de Niveles de Servicio

SISTEMA DE INFORMACION
COBRO COACTIVO

DESCRIPCION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION - ACTIVIDADES
DESARROLLADAS Y/O
PRODUCTOS ENTREGADOS (7)

Por solicitud del supervisor del
contrato se cre6 un Link de conexion
a soporte, con el fin de dar atencion
a casos.

>
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OBSERVACIONES
©)

Anexo 7

8.9. Brindar acompafiamiento en el
caso que se requiera sobre el
funcionamiento de la herramienta

Se ha brindado acompafiamiento

Anexo 1, Anexo 2y

respuesta  a las inquietudes, | solicitado por el cordinador de ANexo 6
problemas relativos a la configuracién | cobro coactivo.
del sistema y la totalidad de lo
modulos que ha licenciado la Entidad
8.10. Efectuar carga masiva o
unitaria de informacion a la base de .

. . . Se han generado los scripts de
datos del sistema de informacion que

soporte que corresponden para la

resulte de los procesos de soporte Anexo 2

técnico, mantenimiento y mejoras del
software de Cobro Coactivo que se
realicen

atencion de casos relacionados a
esta obligacion.

3. RECOMENDACIONES

N/A
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4. ANEXOS

Anexo 1: Contiene el listado de soportes y mantenimientos atendidos
durante el periodo de noviembre de 2024.
Anexo 2: Contiene las evidencias de los soportes y mantenimientos atendidos
durante el periodo de noviembre de 2024.
Anexo 3: Contiene el manual técnico y funcional del sistema de informacion.
Anexo 4: Contiene la relacion de cumplimiento ANS
Anexo 5: Contiene relacién del equipo del proyecto.
Anexo 6: Contiene:

- Inventario de necesidades expuestas por la coordinacion de cobro coactivo, con
la priorizacion que corresponde.

- Documentos de estimacion firmados

- Documentos cronogramas firmados

Anexo 7: Contiene correo enviado con el link de soporte y disponibilidad de

atencion.

4/"_-_’—_7 / n./) o il

>

Samuel Alejandro Lopez Mora
Representante Legal
Grupo CUBO S.A.S.
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