, DIA MES ANO

ACTA DE SERVICIO TECNICO 25 |lo |2o24
i TICKET
L

. ORMACION DEL CLIENTE
Cliente: Sé N Sede: CC Y\ Dependencia: &
Teléfono: Usuario: .~ Email de usuario: //

2. INFORMACION DEL SOPORTE -

Impresion B/ Marca: Modelo: 7’ Serial: / Placa: / "

computo [] (LN EEs7o VQHYpyseS

Indique el motivo del servicio marcando alguna(s) de las opciones

Atasco D Firmware D Mtto. Preventivo D Antivirus D
No enciende [(J Mensaje de error [] sistema Operativo [J] Backup O
Calidad de impresion  []  Escéner [[] office . Otros

OBERVACIONES (Informacion adicional de la falla)

Tnstzlocon &g sy noews

3. INSPECCION INIC!
Se Observan danos exiernos: siC] NO lZéuél?
Verificacién de encendido: . Sl No [
Hoja de impresion de prueba: sIFT No [
Accesorios adicionales: sil] No[ACualz
Contador impresion (Anexe reporte Generado por la No.
maguina):

4. DIAGNOSTICO Y SOLUCION -

Diagnéstico:

e

/

Solucién:

;Requiere cambio de pieza? $i [] No [] Ndmero de paﬂé_:

C@WP\QLYZ ‘C\ m&&\;o:z?wesﬂ o g‘g\bmu\’/’

@ﬂ 2. Com OQ\W TS j COPGU \u/of)

% Ll
U Len @ o |
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Pagina de prueba de la impresora de Windows
Instalé correctamente su EPSON WF-6590 Series en BOGDDGDIGGSD751.

PROPIEDADES DE LA IMPRESORA

Hora de envio: 2:11:47 p. m.

Fecha: 23/10/2024

Nombre de usuario: SENA\apoyodespacho
Nombre del equipo: BOGDDGDIGGSD751
Nombre de EPSON WF-6590 Series
impresora:

Modelo de EPSON WF-6590 Series
impresora:

Compatibilidad de Si

color:

Nombres de puerto: 10.170.10.7_2

Formato de datos: RAW

Ubicacion de

impresora:

Procesador de winprint

impresion:

Comentario:

Entorno de SO: Windows x64

PROPIEDADES DE CONTROLADOR DE IMPRESION

Nombre del EPSON WF-6590 Series
controlador:

Tipo de controlador: Tipo 3: modo usuario
Version del 247.3.0

controlador:

ARCHIVOS DE CONTROLADOR DE IMPRESORA ADICIONALES
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YDSPMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YJBCMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_.YUMRMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YBNOMGE.BIN
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_.YCONMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YAUDMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YREDMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_WATO46.EXE
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YTSMGE.EXE
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YTSMGE.DAT
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YTNTMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_TTNTMGE.PTN
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_TTN2MGE.PTN
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_TTN3MGE.PTN
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_TTN4MGE.PTN
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_TTN5MGE.PTN
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_TTN6MGE.PTN
C\Windows\system32\spoo/\DRIVERS\x64\3\E_YUIRMGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YUI1MGE.DLL
C:\Windows\system32\spool\DRIVERS\x64\3\E_YUIPMGE.DLL
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