
Cliente: 
Teléfono: 

Impresión 

Atasco 

Cómuto Cson 

ACTA DE SERVICIO TÉCNICO 

Sana 

No enciende 

Colidad de impresión 

Marca: 

maquina): 

Se Observan daños externos: 
Verificación de encendido: 
Hoja de impresión de prUeba: 

Accesorios adicionales: 

Diagnóstico: 

Solución: 

Sede: 
Usuario: 

OBERVACIONES (Iniormación adicional de la falla) 

Firmware 

1. INFORAMACIÓN DEL CIENTE 
Cen 

Mensaje de error 

Escáner 

Contador impresión (Anexe reporte Generado por la 

2. INFORMACIÓN DEL SOPORTE 
Modelo: 

¿Requiere cambio de pieza? Si No 

Indique el motivo del servicio marcando alguna(s) de las opciones 

sOPORTE TÉCNICO 

3. INSPECcIÓN INICIAL 

SI 
SI 

Serial: 

Mto. Preventivo 
Sistema Operativo 
Office 

SI ONO CUál? 

No. 

Dependencia: 
Email de usuario: 

VQHYg4s657 

NO 
NOD 

SIO NOréuál? 

a moala cioi 

4. DIAGNÓSTICO Y SOLUCIÓN 

5. OBSERVACIONES 

DIA 

Número de parte: 

23 
TICKET 

Placa: 

Antivirus 

Backup 
D Otros 

Copochioi 

MES 

RECTBE `ATESFACCIÓN 

AÑO 
2024 

OF(. Omnaue 



Página de prueba de la impresora de Windows 
Instaló correctamente su EPSON WF-6590 Series en BOGDDGDIGGSD751. 

PROPIEDADES DE LA IMPRESORA 
Hora de envío: 
Fecha: 
Nombre de usuario: 

Nombre del equipo: 
Nombre de 

impresora: 
Modelo de 

impresora: 
Compatibilidad de 
color: 

Nombres de puerto: 
Formato de datos: 
Ubicación de 

impresora: 
Procesador de 

impresión: 
Comentario: 
Entorno de SO: 

Nombre del 
controlador: 

Tipo de controlador: 
Versión del 

2:11:47p. m. 
23/10/2024 
SENA\apoyodespacho 
BOGDDGDIGGSD751 

controlador: 

EPSON WF-6590 Series 

EPSON WF-6590 Series 

Si 

10.170.10.7_2 
RAW 

PROPIEDADES DE CONTROLADOR DE IMPRESIÓN 

winprint 

Windows X64 

EPSON WF-6590 Series 

Tipo 3: modo usuario 
2.47.3.0 

ARCHIVOS DE CONTROLADOR DE IMPRESORA ADICIONALES 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\W64\3\E_YDSPMGE.DLL 
CAWindows\system 32\spoo\DRIVERS\X64\3\E_YJBCMGE.DLL 

CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_YUMRMGE.DLL 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_YBNOMGE.BIN 
CAWindows\system32\spool\ DRIVERS\X64\3\E_YCONMGE.DLL 

CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_YAUDMGE.DLL 
CAWindows\system32\spoo\DRIVERS\W64\3\E_YREDMGE.DLL 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_WATO46.EXE 
CAWindows\system32\spoo\DRIVERS\X64\3\E_YTSMGE.EXE 
CAWindows\system32\spoo\DRIVERS\X64\3\E_YTSMGE.DAT 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\13\E_YTNTMGE.DLL 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\K64\3\E_TTN 1MGE.PTN 

CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_TTN2MGE.PTN 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_TTN3MGE.PTN 
C:AWindows\systenm32\spool\DRIVERS\x64\3\E_TTN4MGE.PTN 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_TTN5MGE.PTN 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_TTN6MGE.PTN 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_YUIRMGE.DLL 
CAWindows\system32\spool\DRIVERS\X64\3\E_YUI1 MGE.DLL 
CAWindows\system 32\spool\DRIVERS\X64\3\E_YUIPMGE.DLL 










