
Cliente: 
Teléfono: 

Sena 

Impresión 

Atasco 

ACTA DE SERVICIO TÉCNICO 

No enciende 

Calidad de impresión 

Marca: 

Lnstlsi 

Diagnóstico. 

Solúción: 

IFirmvware 

Se Observan daños externos: 
Verificación de encendido: 
Hoja de impresión de prueba: 
Accesorios adicionales: 

Sede: 
Usuario: 

Genro 

OBERVACIONES (nformación adicional de la falla) 

1. JNFORMACIÓN DEL CLIENTE 

Se enhoge 
Conp 

¿Requiere cambio de pieza? Si NO 

2. INFORNMACIÓN DEL SOPORTE 
Modelo: 

Indique el mofivo del servicio marcando alguna(s) de las opciones 

Mensaje de errOr 

Escáner 

Contador impresión (Anexe reporte Generado por la 

maquina): 

sOPORTE TECNICO 

wF6S90 VQHy 45605 

3. INSPECCIÓN INICIAL 

Serial: 

SI 
SI 

Mtto. Preventivo 
Sistema Operativo 

Office 

SID NOCUá 
SINOD 

Dependencia: 
Email de usuario: 

No. 

NOD 
NOcuá? 

4. DIAGNÓsTICO Y SoLUCIÓN 

Número de parte: 

5. OBSERVACIONES 

DIA 

23 

fe ing bla 

tocores y capach 

TICKET 

Placa: 

IAntivirus 
Backup 

MES AÑO 

Otros 

en 2 

RÉCHE ÁsATISFACAtóN 

CFC-Cice 



EPSON 
EXCEED YOUR VISION 

DBU1011S 

¡Felicidades! Ha instalado su nuevo 
producto Epson correctamente. 
Vea los siguientes consejos para producir fabulosos trabajos impresos: 

Utilice tintas genuinas Epson -éstas han sido diseñadas para 
ofrecer una calidad fotográfica estable y duradera cuando se 
utilizan con papel Epson. 

Proteja sus fotos -enmárquelas, guárdelas en fundas especiales 
libres de ácido o en álbumes fotográficos. Sus trabajos impresos 
durarán generaciones. 

Epson ofrece una linea extensa de papeles especializados que 
proporcionan excelentes resultados cuando se utilizan con 
impresoras Epson y tinta Epson original. 

Para obtener los mejores resultados, asegrese que el tipo de 
papel seleccionado en el software de la impresora es el apropiado 

para el tipo de papel cargado en la impresora. Consulte la 
documentación del producto para obtener más información. 

Soporte técnico y drivers 
Drivers, ayuda, respuestas a 
preguntas frecuentes y mucho más... 

Puede obtener respuestas a Sus preguntas en el sitio 
global.latin.epson.com/Soporte. Ahí encontrará respuestas a 
preguntas frecuentes, documentación, ayuda interactivay una manera 
fácil de comunicarse con Epson por correo electrónico. 








