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INFORME DE SUPERVISIÓN Y CERTIFICACIÓN DEL CONTRATO

Por medio del presente documento y en mi calidad de supervisor designado para ejercer la coordinación, control y vigilancia del contrato de: prestación de servicios (X), servicios profesionales (  ), suministro (  ) obra (  ),  presento informe parcial ( ) final (X) sobre la ejecución del contrato en los siguientes términos:

	N° DEL CONTRATO
	070-2024

	FECHA DEL CONTRATO
	16 DE JULIO 2024

	OBJETO DEL CONTRATO:
	“CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE Y ACOMPAÑAMIENTO TECNICO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ADVISER DEL CONSERVATORIO DEL TOLIMA, INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR PÚBLICA.”

	VALOR
	TRECE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CIENTO VEINTI DOS PESOS, MCTE ($13.630.122) IVA INCLUIDO.

	CONTRATISTA
	BERSOFT S.A.S.

	CC / NIT
	900.699.419-7

	PLAZO DE EJECUCIÓN
	CIENTO OCHENTA (180) DÍAS CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE INICIO.

	FECHA DE INICIO
	23 DE JULIO DE 2024

	PRORROGAS (TIEMPO)
	SI
	
	NO
	X
	PLAZO
	

	ADICIONES (VALOR)
	SI
	
	NO
	X
	VALOR
	

	SUSPENSIONES
	SI
	
	NO
	X
	FECHA
	
	PLAZO
	

	REINICIOS
	SI
	
	NO
	X
	FECHA
	

	FECHA DE FINALIZACIÓN
	01 DE DICIEMBRE DE 2025



1.1 AVANCE EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia me permito informar que durante el periodo comprendido entre el 21 de octubre al 01 de Diciembre de 2024, se han realizado/recibido las siguientes actividades:

	OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA 

	
De acuerdo a las obligaciones plasmadas en el contrato 070-2024, se expidió la factura BFVT N° 323 Por concepto de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE Y ACOMPAÑAMIENTO TECNICO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ADVISER comprendidos entre las fechas del 21 de octubre al 01 de Diciembre de 2024.

[bookmark: _GoBack]A continuación se describen las actividades y evidencias del cumplimiento de las obligaciones:



OBLIGACION 1
Realizar por el término de seis (6) meses acompañamiento técnico. Este acompañamiento tendrá dos servicios que son: 


1.1 Soporte de administración técnica: 
Atenderá los siguientes inconvenientes: 
 Soluciones de inconvenientes e inconsistencias en aplicativo 
 Seguimiento de los inconvenientes registrados. 
 Envió de soluciones adecuadas según el conocimiento y perfil de los usuarios. 
 Soporte en la administración de cuentas, perfiles y usuarios administradores. 
 Reuniones virtuales para resolver dudas técnicas. 
 Supervisión y Control del correcto funcionamiento de la integralidad de la base de datos. 

1.2 Soporte en administración funcional: 
Atenderá los siguientes inconvenientes: 
 Asistencia en dudas e inquietudes de cualquiera de los usuarios finales. 
 Reuniones virtuales para resolver dudas funcionales.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA
1.1. Para el periodo del 21 de Octubre al 01 de Diciembre, la empresa Bersoft atendió 1 solicitud de tipo técnico.
[image: ]
1.2. Para el periodo del 21 de Octubre al 01 de Diciembre, se envió 1 solicitud de tipo Funcional, la cual se encuentra resuelta.

Anexo - Pantallazo 
[image: ]

Informe de usabilidad:
Para el periodo del 21 de Octubre al 01 de Diciembre, la empresa Bersoft caracterizo 4 estudiantes; registraron 412 apoyos individuales, los cuales, brindaron a 210 estudiantes; contó con la participación de 398 personas con un total de 4.184 participaciones, de modo que, 608 estudiantes cuentan con (al menos) 1 apoyo registrado.

[image: ]



De acuerdo con la tabla presentada por la empresa Bersoft, se puede visualizar el número de apoyos individuales brindados por la misma; la cantidad de estudiantes que recibieron un apoyo y el porcentaje de eficiencia. En donde, para el 2024-2 (del 21 de octubre al 01 de diciembre) se registró un total de 441 apoyos individuales, los cuales, se brindaron a 263 estudiantes. Destacando que la subárea de ASESORÍA DOCENTE sobresale con la mayor cantidad de apoyos individuales registrados, alcanzando un total de 254 apoyos a 160 estudiantes.
[image: ]
De acuerdo con la tabla presentada por Bersoft, se puede visualizar el número de participaciones, el número de participantes y el porcentaje de eficiencia. En donde, para el 2024-2 (del 21 de octubre al 01 de diciembre) se contó con un total de 544 participantes y 4.519 participaciones. Destacando que el área de BANCO DE INSTRUMENTO sobresale con la mayor cantidad de participantes, alcanzando un total de 208 participantes y 2.227 participaciones. 
[image: ]

Para el presente periodo (del 21 de octubre al 1 de diciembre) no se registraron remisiones.
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OBLIGACION 2
Realizar una (1) capacitación virtual de dos (2) horas para el sistema de permanencia y bienestar.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA
Para el periodo del 21 de octubre al 01 de diciembre, la empresa Bersoft se brindó 1 capacitación que da cumplimiento a las capacitaciones concedidas dentro del soporte.
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OBLIGACION 3
Realizar una (1) capacitación virtual de dos (2) horas para el Sistema de graduados.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA
Para el periodo del 21 de octubre al 01 de diciembre, la empresa Bersoft brindó 1 capacitación que da cumplimiento a las capacitaciones concedidas dentro del soporte.
 [image: ]



OBLIGACION 4
Disponer de una mesa de ayuda como canal principal para resolver inquietudes, para la ejecución de la siguiente obligación se tendrá como canales de comunicaciones los siguientes:

[image: ]
El horario de atención será en días hábiles en los siguientes horarios: 7:30 am – 5:30 pm.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA
La empresa Bersoft brinda una mesa de ayuda a la que se puede acceder en cualquier momento dentro del Sistema para la permanencia: Adviser V. 10.0 para generar tickets nuevos con el fin de que estos lleguen directamente al área de soporte técnico.

[image: ]ANEXO FOTOGRÁFICO






























OBLIGACION 5
Prestar el servicio de alojamiento de las plataformas:
HARDWARE:
· Procesamiento: Intel xeon 10 cores
· Memoria RAM: ECC RAM 12GB.
· Almacenamiento: 100GM SSD
· Ancho de banda: ilimitado 1Gbps
SOFTWARE:
· Sistema operativo: Linux Ubuntu
· Servidor Web: NginX
· Firewall: UFW

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA
La empresa Bersoft presenta la asociación de los dominios del Conservatorio del Tolima con la dirección IP en la que se encuentra el servidor web, donde se despliegan los sistemas.
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A continuación, se evidencian los dos usuarios de MySQL asociados a las dos bases de datos de Adviser Permanencia y Adviser Graduados.
[image: ]
La empresa Bersoft muestra las bases de datos de Adviser Permanencia y Adviser Graduados instaladas en el servidor web.
[image: ]
A continuación, se evidencia el directorio raíz con los archivos y fuente correspondientes, alojados y ejecutados en el servidor de Adviser Permanencia y Adviser Graduados, listos para el despliegue de la plataforma.
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1.2 CONTROLES EJERCIDOS DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
Se realizó control desde la supervisión de las actividades desarrolladas como soporte y acompañamiento, en cumplimiento de las obligaciones y la certificación de los servidores.


1.3 NOVEDADES PRESENTADAS DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
[image: ]Las obligaciones específicas se lograron ejecutar antes del vencimiento del término y se cumplió cabalidad con cada una de las características contempladas en los servicios de soporte y acompañamiento técnico de la plataforma tecnológica ADVISER. Se realiza Acta de Terminación y Liquidación anticipada del Contrato de Prestación de Servicios. 


1.4 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL POR PARTE DEL CONTRATISTA 

Por ser persona jurídica, la empresa BERSOFT S.A.S emite soporte de certificación sobre el pago de aportes a los Sistemas de Seguridad Social, aportes parafiscales y obligaciones tributaria firmada por Jorge Enrique Castellanos Santos soportado con certificación de la junta central de contadores, cedula y tarjeta profesional.  

	1.4.1. PERSONAS JURIDICAS, CERTIFICACIÓN EMITIDA POR CONTADOR O REVISOR FISCAL

	Fecha certificación:
	04 de Diciembre  de 2024

	Nombre Contador (a) o Revisor Fiscal 
	Jorge Enrique Castellanos Santos

	N° de Cedula
	1.069.302.847 de Guasca

	N° Tarjeta Profesional
	216215-T

	Fecha Certificado Junta Central de Contadores
	25 de Noviembre de 2024




1.5 INFORME FINAL (solo aplica para el pago final)
	Terminación anticipada
	SI
	X
	NO
	

	Cumplimiento del plazo contractual
	SI
	
	NO
	X

	Requiere acta de terminación y liquidación
	SI
	X
	NO
	

	¿El proveedor cumplió en forma oportuna de acuerdo con lo establecido en las cláusulas del contrato?
	SI
	X
	NO
	

	¿Los bienes suministrados por el proveedor cumplieron con los requisitos de calidad establecidos en las especificaciones técnicas?
	SI
	X
	NO
	

	¿El proveedor fue sancionado?
	SI
	
	NO
	X

	
	N° de Resolución
	

	
	Fecha 
	



BALANCE DEL CONTRATO
	VALOR TOTAL DEL CONTRATO 
	$ 13.630.122

	VALOR ANTICIPO (____%)
	

	VALOR TOTAL EJECUTADO 
	$ 13.630.122

	VALOR PAGADO
	$ 6.815.061

	VALOR A CANCELAR (AMORTIZANDO EL ANTICIPO)
	$ 6.815.061 

	SALDO POR LIBERAR
	



De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista de la siguiente manera:
	PARAMETROS DE CALIFICACIÓN
	EXCELENTE
	BUENO
	DEFICIENTE

	Calidad
	
	X
	

	Responsabilidad
	
	X
	

	Cumplimiento
	
	X
	



1.6 VALOR A PAGAR A FAVOR DEL CONTRATISTA

	PERIODO:
	ENTRE EL 21 DE OCTUBRE AL 01 DE DICIEMBRE DE 2024

	VALOR:
	$6.815.061 MCTE

	VALOR AMORTIZADO:
	-0-

	VALOR A DESEMBOLSAR:
	$6.815.061 MCTE





1.7 VERIFICACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TÉCNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTATO  

En mi calidad de supervisor del contrato No. 070-2024, certifico que el/la contratista BERSOFT S.A.S  realizó sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas, así como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Así mismo se deja constancia que el contratista cumplió a cabalidad el objeto del contrato, que los soportes de las actividades desarrolladas se entregaron por parte del contratista en medio impreso o digital y que estas cumplieron con las calidades y cantidades exigidas en el contrato / convenio, los cuales fueron remitidos al expediente contractual.	

Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las funciones de verificación, vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato / convenio, así como de los aportes al sistema de seguridad social.

 Dada en Ibagué, a los Nueve (09) días del mes de Diciembre del año 2024.
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ALICIA ASTRID ORJUELA QUINTERO
[image: ]Decana (E)

Proyectó: Yuliana Goretty Hurtado Castillo
Auxiliar Administrativa-Decanatura
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Informe de actividades 2, final.pdf

PERIODO: 21 de octubre al 1 de diciembre de 2024

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

NOMBRE DE QUIEN HIZO

Nogeche LA SOLICITUD

MEDIO DE APOYO soLICITUD ESTADO

Consulta: ¢Por qué no aparecen
1 290ct24  Sebastian Sanchez Llamada los estudiantes de primer Resuelto
semestre 24-27

Informe de usabilidad:

Para el semestre 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se caracterizaron 4 estudiantes;
se registraron 412 apoyos individuales, los cuales, se brindaron a 210 estudiantes; se contd
con la participacién de 398 personas con un total de 4.184 participaciones, de modo que, 608
estudiantes cuentan con (al menos) 1 apoyo registrado.

No APOYOS  No st APOYOS No o

TOTAL
SEMESTRES No CARACTERIZACIONES \\GIUA s "MONIDUALES. PARTICIPACIONES  PARTICIPANTES  ESTUDIANTES

20242 4 412 210 4184 308 608

« De acuerdo con la tabla presentada, se puede visualizar el numero de apoyos individuales
brindados, la cantidad de estudiantes que recibieron un apoyoyy el porcentaje de eficiencia. En
donde, para el 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se registr6 un total de 441 apoyos
individuales, los cuales, se brindaron a 263 estudiantes. Destacando que la subdrea de
ASESORIA DOCENTE sobresale con la mayor cantidad de apoyos individuales registrados,
alcanzando un total de 254 apoyos a 160 estudiantes.

09:29 2m.
09/12/2024
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Fundacion Salvi
INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 01

PERIODO: 21 de octubre al 1 de diciembre de 2024

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
NOMBRE SUBAREA #APOYOS
ASESORIA DOCENTE 264
CULTURA DEL MOVIMIENTO
DEPORTEANDO
BIBLIOTECA
ATENCION SERVICIOS DE SALUD
SALUD MENTAL
AACOMPARAMIENTO CORREPETICION PIANO
OCIARTE 2
PREVENCION EN LA ENFERMEDAD 1

TOTAL a0 263

De acuerdo con la tabla presentada se puede visualizar el numero de participaciones, el
nimero de participantes y el porcentaje de eficiencia. En donde, para el 2024-2 (del 21 de
octubre al 1 de diciembre) se cont6 con un total de 544 participantes y 4.519 participaciones.
Destacando que el 4rea de BANCO DE INSTRUMENTO sobresale con la mayor cantidad de
participantes, alcanzando un total de 208 participantes y 2.227 participaciones.

CONCEPTO LOGISTICO PARTICIPACIONES ~ PARTICIPANTES

BANCO DE INSTRUMENTO
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Destacando que el 4rea de BANCO DE INSTRUMENTO sobresale con la mayor cantidad de
participantes, alcanzando un total de 208 participantes y 2.227 participaciones.

CONCEPTO LOGISTICO PARTICIPACIONES ~ PARTICIPANTES
BANCO DE INSTRUMENTO 2221 208
ESPACIOS FISICOS 219 263
ACOMPARNAMIENTO CORREPETICION PIANO 73 73
TOTAL 4519 544

o Para el semestre 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) no se registraron remisiones.

CONSERVATORIO DEL TOLIMA — INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR

Fundacion Salvi
INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 01

PERIODO: 21 de octubre al 1 de diciembre de 2024

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS -
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Fundacion Salvi
INFORME DE ACTIVIDADES Nro.: 01

PERIODO: 21 de octubre al 1 de diciembre de 2024

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Reporte de Cumplimiento | Remisiones Vs Apoyos

Semeste de Apoya: 2024-2 v
Remisdo hacia Tpo): TODOS LOS TIPOS v
Remitdo haca (Area). TODAS LAS AREAS v

Remitid hada (SubArea) TODAS LAS SUB AREAS v

REM REM %ATENCION APO OBS

PROFESIONALREMITIDO  AREADELPROFESIONAL e REM . REM - 4 k3

La consuta o a1 ingin resutado con f infomacion dada.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

OBLIGACIGN No.2
2. Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de permanencia y bienestar.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

Para el semestre 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se brind6 1 capacitacién que da
cumplimiento a las capacitaciones concedidas dentro del soporte.

NOMBRE DE QUIEN

Ne- FECHA  5011c1T6 EL SOPORTE

MODALIDAD DURACION ESTADO OBSERVACION

10, o Conociocicodol oo
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

OBLIGACIG
2. Realizar una (1) capacitacién virtual de dos (2) horas para el sistema de permanencia y bienestar.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

Para el semestre 20242 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se brindé 1 capacitacion que da
cumplimiento a las capacitaciones concedidas dentro del soporte.

NOMBRE DE QUIEN

No- FECHA 50110176 L. SOPORTE

MODALIDAD DURACION ESTADO OBSERVACION

20 Capacitacién del per
1 19-nov-24  Sebastién Sanchez irtual b Realizada Capacitacion del perfil
minutos Administrador funcional

ANEXO FOTOGRAFICO
No aplica.

BERSOFT SAS INFORME DE ACTIVIDADES Nro: 01

'CONSERVATORIO DEL TOLIMA - INSTITUCION DE EDUCACION
ERIOR

tubre al 1 de diciembre do 2024

e
S @ . mmo
? T

e ®
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cumplimiento a las capacitaciones concedidas dentro del soporte.

NOMBRE DE QUIEN

SoLICITO EL soporTe MOPALIDAD DURACIGN ESTADO OBSERVACION

No. FECHA

1 26-n0v-24  Sebastian Sanchez irtual 1hora

ANEXO FOTOGRAFICO
No aplica

OBLIGACION No.4

4. Disponer de una mesa de ayuda como canal principal para resolver inquietudes, para la ejecucion
de la siguiente obligacion se tendré como canales de comunicaciones los siguientes:

e
SEOE PG

El horario de atencion seré en dias habiles en los siguientes horarios: 7:30 am — 5:30 pm.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

Se brinda una mesa de ayuda ala que pueden acceder en cualquier momento dentro del Sistema para
la permanencia: Adviser V. 10.0. para generar tickets nuevos con el fin de que estos lleguen
directamente al drea de soporte técnicoy a su vez poder hacerles seguimiento

AANEXO FOTOGRAFICO

006 am
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1.2 Soporte en administracion funcional: Atendera los siguientes inconvenientes:
e Asistencia en dudas e inquietudes de cualquiera de los usuarios finales.
e Reuniones virtuales para resolver dudas funcionales.

2. Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de permanencia y bienestar.
3. Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el Sistema de graduados.
4. Disponer de una mesa de ayuda como canal principal para resolver inquietudes, para la ejecucion de la siguiente
obligacion se tendra como canales de comunicaciones los siguientes:
TELEFONO 3005157481
CORREO soporte@bersoft.co
SKYPE Bersoft.soluciones
SEDE PRINCIPAL CLL 105 A #1492 OFICINA 515,
BOGOTA
El horario de atencion sera en dias habiles en los siguientes horarios: 7:30 am — 5:30 pm.
5. Prestar el servicio de alojamiento de las plataformas:
¢ HARDWARE
= Procesamiento: Intel xeon 10 cores
= Memoria RAM: ECC RAM 12GB.
= Almacenamiento: 100GM SSD
=  Ancho de banda: ilimitado 1Gbps
SOFTWARE
=  Sistema operativo: Linux Ubuntu
= Servidor Web: NginX
= Firewall: UFW

1wagam. |
1171072024
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A continuacion, se presenta la asociacion de los dominios del Conservatorio del Tolima con la
direccion IP en la que se encuentra el servidor web, donde se despliegan los sistemas.

SuperTool s SuperTool se
ping:per.conservatoriodeltolima miadviser.co ping:gra.conservatoriodeltolima.miadviser.co
Reply. ® Address L A
.  motolboscom on 19172024 2431 Pt s
Fapaied by mtootbon.com on 141772024 #2230 P At

A continuacion, se evidencian los dos usuarios de MySQL asociados a las dos bases de datos de
Adviser Permanencia y Adviser Graduados

MySQL Connections / Conservatorio Tolima ®®
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A continuacion, se evidencian los dos usuarios de MySQL asociados a las dos bases de datos de
Adviser Permanencia y Adviser Graduados

MySQL Connections / Conservatorio Tolima ®®

< back permanencia Graduados

conserTolima_... conserTolima_..
admin@45.153.48.144:22 admin@45.153.48.144:22
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

A continuacion, se muestran las bases de datos de Adviser Permanencia y Adviser Graduados
instaladas en el servidor web.

SCHEMAS ©  SCHEMAS °
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¥ 5 conserTolima_gradusdos

¥ [ conserTolima_permanencia

SINCRONIZACION v Tables

[ 0_AUDITORIA_SINCRONIZACION

v

ESTUDIANTES_AUDITORIA
ESTUDIANTES_CANCELACION
0_ESTUDIANTES_CODIGO
0_ESTUDIANTES_COPY
0_ESTUDIANTES_DOCCOD
0_ESTUDIANTES_FINANCIERQ
0_ESTUDIANTES_FINANCIERO_TMP
0_ESTUDIANTES_ICFES
0_ESTUDIANTES_VER

0_PROGRAMAS
0_PROGRAMAS_HOMOLOGACION

1 ) ) D ) D 60 D D D D

YYYYVYYVYYVYYYVY

A continuacion, se muestra el directorio raiz con los archivos y fuentes correspondientes, alojados y
ejecutados en el servidor de Adviser Permanencia y Adviser Graduados, listos para el despliegue de
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A continuacién, se muestra el directorio raiz con los archivos y fuentes correspondientes, alojados y
ejecutados en el servidor de Adviser Permanencia y Adviser Graduados, listos para el despliegue de
la plataforma.

PAGOS A REALIZAR Y PERIODO
PERIODO: 23 DE JULIO AL 20 DE OCTUBRE DE 2024
VALOR: SEIS MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL SESENTA Y UN PESOS, MCTE ($6.815.061) IVA
INCLUIDO
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20204 |
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Informe de actividades 2, final.pdf

Envi6 de soluciones adecuadas segin el conocimiento y perfil de los usuarios. « Soporte en la
administracion de cuentas, perfiles y usuarios administradores. « Reuniones virtuales para resolver
dudas técnicas. » Supervision y Control del correcto funcionamiento de la integralidad de la base de
datos.

1.2 Soporte en administracién funcional: Atenderd los siguientes inconvenientes: o Asistencia en
dudas e inquietudes de cualquiera de los usuarios finales.  Reuniones virtuales para resolver dudas
funcionales.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

1. Para el semestre 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se recibi6 1 solicitud de tipo
técnico
Nombre de quién hizo la

No. No.Ticket  Fecha solicitud

Solicitud Estado

Urgente: ausencia de reporte
2912 ienestar institucional de estudiantes 2024

12, Para el semestre 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se recibi6 1 solicitud de tipo
funcional, la cual, se encuentra resuelta

'CONSERVATORIO DEL TOLIMA - INSTITUCION DE EDUCACION

PERIODO: 21 de octubre al 1 de diciembre do 2024

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

NOMBRE DE QUIEN HIZO

No. FECHA MYeoiichn MEDIO DE APOYO soLiciup
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Fundacion Salvi
INFORME DE ACTIVIDADES Nro: 01

PERIODO: 21 de octubre al 1 de diciembre do 2024

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

NOMBRE DE QUIEN HIZO
No. FECHA MYeoiichn MEDIO DE APOYO soLiciup ESTADO

Liamada o Resuelto

Informe de usabilidad:

Para el semestre 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se caracterizaron 4 estudiantes;
se registraron 412 apoyos individuales, los cuales, se brindaron a 210 estudiantes; se contd
conla participacion de 398 personas con un total de 4.184 participaciones, de modo que, 608
estudiantes cuentan con (al menos) 1 apoyo registrado.

" ToraL

No APOYOS  No Es. APOYOS o No
SEMESTRES No CARACTERIZACIONES \NpIVIDUALES | INDIVIDUALES PARTICIPACIONES  PARTICIPANTES  ESTUDIBNTES

024.2 4 412 210 4184 308 60

« De acuerdo con la tabla presentada, se puede visualizar el nimero de apoyos individuales
brindados, la cantidad de estudiantes que recibieron un apoyo y el porcentaje de eficiencia. En
donde, para el 2024-2 (del 21 de octubre al 1 de diciembre) se registré un total de 441 apoyos
individuales, los cuales, se brindaron a 263 estudiantes. Destacando que la subérea de
ASESORIA DOCENTE sobresale con la mayor cantidad de apoyos individuales registrados,
alcanzando un total de 254 apoyos a 160 estudiantes.
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