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DEPENDENC!A QUE PROYECTA " [ OFICINAASESORA JURIDICA |
FECHA DICIEMBREDE 2024
MODALIDAD CONTRATACION DIRECTA — PRESTACION DE

| | SERVICIOS
e ARCO LEGAL

Se procede a elaborar el estudio de conveniencia y oportunidad de conformidad con lo estipulado en el Capitulo lll Planeacién

Contractual, Articulo 25, de fa resolucién No. 356 del 25 de septiembre de 2024, por la cual se compila‘el Manual de
Contratacion de la enfidad.

- DESCRIPCION ¥ JUSTIFICACION DE LA NECESIDA

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, fue creado mediante el Decreto Departamental 025:de 2005, como
una entidad descentralizada del orden departamental, con el objeto de prestar servicios de salud de segundo, tercer nivel y
alta complejidad y cuenta con los siguientes servicios clinicos de internamiento habilitados para adultos, cuidado intensivo
adultos, pediatria, cuidado intensivo pediatrico, unidad de quemados, obstetricia, ginecologia, cirugia general y por
especialidades, cirugia pediatrica, ortopedia y traumatologia, implante de tejidos 6seos.
E

El serwcno de Fisica Medica para los procedimientos de Radioterapia y Proteccion Radiologica en la ESE HUS es un proceso
que no'solo es necesario para el cumplimiento del objeto y desarrollo institucional, sino que es necesario en cumplimiento de
la Resolucion No. 482 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por la cual se reglamenta el uso de equipos
generadores de radiacidn ionizante, su confrol de calidad, la prestacion de servicios de proteccion radioldgica, y se dictan
otras disposiciones”, en la cual se establecen ciertos requisitos para el uso de equipos de rayos X, en consonancia con las
Normas Basicas Intemacional de Seguridad del Organismo Internacional de Energia Atémica GSR Part 3 (OIEA, 2016)

Actualmente en la planta de la ESE HUS no existe el personal necesario y suficiente para la prestacton dei semc:o de Fisica
médica para el servicio de Radioterapia y proteccién radiolégica.

Aunado a lo anferior es necesario poner de presente que este servicio es de aque!los con los cuales se coadyuva al
cumplimiento de la mision de la Entidad y se garantiza la prestacion eficiente de los servicios de salud a la comunidad, que
por su naturaleza no debe ser interrumpido por lo que es de aguelios servicios que no admite solucién de continuidad, por lo
que es necesario garantizar este servicio desde el 16 de diciembre de 2024 hasta el 28 de febrero de 2025; teniendo en
cuenta que el plazo del contrato supera la vigencia 2024, en aras de respetar el principio de planeacxon y de anualidad, la
entidad framitd las comespondientes vigencias futuras para la ejecucion del objeto contractual, es asi que la gerenma cuenta

con autorizacion para comprometer recursos segln decisiones adoptadas mediante Acuerdo de Junta Directiva 039 del 06
de diciembre de 2024.

Asi iais cosas y de conformidad con la necesidad establecida en el Requerimiento No. 923 de 2024, suscrito por la Subgerencia
de Sérvicio de Alto Costo de la ESE HUS se procede a adelantar los tramites pertinentes para culminar con la contratacién
del sérvicio de fisica médica para el servicio de radioterapia y proteccion radiologica. i s L

2. LADESCRIPCION DEL OBJET
2.1.0BJETO DEL CONTRATO

“PRQSTAC!ON DE SERVICIOS PROFESIONALES DE FISICA MEDICA PARA EL SERVICIO DE RADIOTERAPIA Y
PROTECCION RADIOLOGICA, CUBRIENDO PERMANENTEMENTE LAS NECESIDADES DIARIAS ACORDE CON EL
HORARIO HABILITADO POR LA INSTITUCION, DERIVADAS DE LA ATENCION DEL PACIENTE ONCOLOGICO”.

| 2.2 ALCANCE DEL OBJETO.

La ESE HUS con el presente proceso de contratacion busca garantizar la prestacion del servicio de Fisica Medica para Radio
Terapla y Proteccion Radiolégica en la ESE HUS con el fin de garantizar la atencion segura, continua y oportuna de los
usuarios.

[ 2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el oferente seleccionado debera desarrollar las siguientes actividades de acuerdo
las &gunentes especificaciones técnicas y obligaciones que se relacionan a confinuacion, de acuerdo a las Especificaciones
Tecnlcas del Servicio (GTH-PTH-FO-01, Version 4, Gestién de! Talento Humano), anexo al requerimiento No. 923 de 2024,

((
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FISICA MEDICA PARA EL SERVICIO DE RADIOTERAPIA Y HRS/SEM HRS/MES |
PROTECCION RADIOLOGICA EN LA ESE HUS 91 391

NOTA. En el anexo de Especificaciones Técnicas del Servicio (GTH-PTH-FO-01, Version 4, Gestion del Talento Humano), se
encuentran las actividades a desarrollarse en la E.S.E Hospital Universitario de Santander,

A. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA,

En desarrollo del objeto contractual, el contratista realizara las siguientes actividades:

1.
2
3

4.

o ¢n

10.
1.
12,
13.
14.
15.
16.

17.

18,

19.

20.

21,

Prestar a entera satisfaccion el servicio.

Prestar la colaboracion necesaria para el desarrollo del objeto del contrato. !
Realizar la afifiacion y correspondientes aportes al sistema de seguridad social integral, segin lo establecido en nu’[nerai
7 del articulo 5 del Decreto 1429 de 2010 y el Articulo 2.2.2.1.24 del Decreto 036 de 2016.

Dar estricto cumplimiento a las normas que rigen el contrato sindical, en consecuencia, debera garantizar los derechos
constifucionales y legales de sus empleados. v
Otorgar fas polizas dentro de los términos que solicite el Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander.
Aceptar la supervision por parte de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander. |

No acceder a amenazas o a peticiones de quienes actdien por fuera de la Ley con el fin de obligario a hacer u omitir algin
acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad y deméas autoridades competentes cuando se presé—:*nten
este tipo de situaciones, :
Presentar un informe mensual de actividades de su gestion y del servicio prestado como requisito de pago, asi como un
informe de la totalidad de las actividades ejecutadas y la finalizacion de la ejecucion del contrato y los demas informes
que le sean asignados.

EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento obligatorio a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la evaluacion y control de las politicas establecidas por la entidad,
garantizando de esta manera la calidad de la atencion a los usuarios, tendientes a la acreditacién de la institucion. |
Apoyar y participar en las diferentes acciones de mejoramiento tendientes al sostenimiento y mantenimiento del Sistema
{inico de Acreditacion en la ESE HUS.

Cumplir a cabalidad con el Procedimiento de Atencién y Solucion de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gestion del
Mejoramier?t’q Conti_nup si aplica, en especial suministrando la informacién necesaria para responderlos en los tiempos
establecidos. ~° - i

El contratista deber dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacion de la ESE HL%!S.

El contratista debera garantizar el correcto trafico de la informacion, contemplando la entrega y devolucion de la misma
suministrada al contratista, y la producida por este durante la ejecucion del confrato. '

El contratista se obliga a utilizar los elementos de proteccion personal (EPP), si es del caso y se responsabiliza de su
adecuado uso. .

Dar cumplimiento al “INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO. GTH-PTH-IN-03" Version 6. J‘

El contratista debera cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas en disposiciones de orden nacional,
departamental y municipal.

El contratista y sus empleados daran cumplimiento con la clasificacién de los residuos hospitalarios y similares que se
generan, segln lo establecido en el plan de gestion integral de residuos generados en la atencién de salud, de acuerdo
a la normatividad nacional de carécter ambiental vigente y a las politicas internas aprobadas en [a institucion.

El personal de empleados def contratista se identificaran a través de escarapela cuando permanezca dentro de la ESE
HUS. !
Cuidar los recursos de la entidad (fisica, técnica, econdmica) incluida la propiedad intelectual y derechos de atfjtor y
elementos entregados por el HUS para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no utilizarlos para fines y
en lugares diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacién del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza
de los dafios de pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.

Participar en los procesos del Modelo Integral de Planeacién y Gestién implementados en la ESE HUS y dar cumplimiento
al Sistema Obligatorio'de Garantia de Calidad (SOGCS). ,
Cumplir [as disposiciones en relacion a la PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
establecidas por la ESE Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices,
concertando espacios para la ejecucion de actividades de educacion orientadas a la prevencion y eliminacion de toda

forma de discriminacion, asi como el reporte de cualquier circunstancia de la cual sea victima o testigo de forma directa
0 indirecta.: .

1

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA. "

]
. . oo
1. El contratista se compromete a garantizar la cobertura de los Macroprocesos y procesos acordes con el cubnmleﬁto de
horas y cantidades y con las especificaciones técnicas del servicio determinadas.
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2. El.contratssta garantizara el cumplimiento de las actividades descritas en las especificaciones técnicas del servicio
determinadas.

3. Bl contratista apoyara y parficipara en las diferentes acciones de mejoramiento fendiente a. la implementacion del Sistema
Unico de Acreditacion en la ESE HUS.
4. Ei contratista dar& cumplimiento al Instructivo de seguimiento para el cumplimiento de los estandares: de Gerencia del
Talento Humano vigente en la institucidn, los cuales deberan entregarse en los términos y momentos definidos para ello en
cada uno de los items.
5. El contratista antes de dar inicio a la ejecucion del contrato debera hacer entrega a cada supervisor, las hojas de vida.
AqueIEos que no cumplan con las especificaciones técnicas del servicio deberan ser reemplazados de forrna inmediata.
Igualmente, este proceso debera realizarse de inmediato para asi asegurar la atencion de fos, usuanos

Hojas de vida:
6. El contratista realizara la verificacion de antecedentes personales y titulos académicos antes de iniciar el desarro![o dela
prestacion del servicio en la ESE HUS, en cumplimiento al procedimiento vigente.
7. El contratista realizara el diligenciamiento de [a lista de chequeo de hojas de vida para la prestacion de servicio, vigente en
la ESE HUS.
8. E| contratista cumplira el instructivo de recepcion de hojas de vida, vigente en la ESE HUS,
9, En caso de existir algin cambio en el cubrimiento de los Macroprocesos y Procesos deberan:informarlo por escrito al
supervisor correspondiente del contrato y a la unidad funcional de talento humano, actualizando a su vez las hojas de vida.
10. EJ? contratista cumplira con el instructivo de requisitos para confratista en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) vigente en la ESE HUS.
11. EJ ¢ontratista debera suplir las necesidades de cada uno de los procesos en los casos en que se presenten novedades
tales !como Licencias, incapacidades, vacaciones, permisos, calamidades o ausencia de cualquier indole, que llegare a
obstacuhzar el servicio que se presta en la institucion, el cual debera reemplazarse inmediatamente con personal idoneo que
cumpla con las especificaciones técnicas del servicio solicitadas dentro del presente requerimiento. Estas novedades seran
coordinadas con el Supervisor del contrato.
12. El contratista debera nofificar al Supervisor Técnico, las novedades en el desarrollo del objefo contractuat con oportumciad
de maximo Cuatro (4) horas habiles siguientes a la presentacion de la novedad.
13. EE contratista aceptara las modificaciones o sugerencias de acuerdo a las necesidades de los procesos por intermedio del
Superwsor Técnico del contrato.
14, EI contratista debera proporcionar el carnés de identificacién para la prestacion del serwclo y debera cumplir con todas
las exigencias institucionales
15. El contratista debera garantizar a través de escrito suscrito por el representante legal que cumple con las espemf caciones
écnicas del servicio requeridas para la ejecucion de los procesos.
16. El contratista garantizara el cumplimiento del procedimiento de gestion documental aprobado en fa E.S.E HUS.
17. El contratista debera hacer entrega de la dotacién para la prestacion del servicio que por ley les corresponda.
18. El contratista debera velar por el cumplimiento de las politicas institucionales a través del desarrollo del objeto contractual.
19. El contratista elaboraré por escrito los contratos de trabajo y las afiliaciones a que faboral y legalmente haya lugar, en [a
ejecucion del objeto contractual.
20. El contratista debera cumplir con ia clasificacion de los residuos hospitalarios y similares que se generan enlos servicios,
segln lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios, de acuerdo a la normatividad nacional de
cara&er ambiental vigente y a las politicas internas aprobadas en la institucion.
21, El eontratista debera garantizar que se cuente con la formacion requerida en las especificaciones técnicas def servicio.
22. El contratista cancelara en forma oportuna todas fas compensaciones y prestaciones establef:ldas en Ia ieglslacson laboral,
generadas por la prestacion del servicio. IRRTR S
23. El contratista deberé certificar que cumple con las competencias requeridas por la ESE HUS para prestar el servicio.
24, El contratista debera garantizar la calidad de! objeto contratado. No accedera a peticiones o amenazas de quienes actiien
fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, debiendo informar al Hospital Universitario de
Santander.
25, EE contratista dispondra de la informacion necesaria para los controles, auditoria y vigilancia por parte de este o de las
entidades autorizadas por la ley. ‘
26. El contratista debera garantizar el cuidado de los recursos de la ESE HUS (fisicos, téenicos; econdmicos) incluida la
propiedad intelectual y derechos de autor y elementos entregados por la ESE HUS para la debida ejecucion de las actividades
convenidas y a no utilizarlos para fines y en lugares diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacion de! presente
contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios por mal uso y pérdida que sufran éstos, a excepcion del deterioro natural
por el uso o fuerza mayor.
27. El contratista respetara la confidencialidad de toda informacion que le sea entregada bajo su custodia o que por cualquier
otra cwcunstanc:[a deba conocer o manipular y responderé patrimonialmente por los perjuicios y/o utilizacion indebida. Para
garantlzar esta obligacion el contrafista incluira en los contratos individuales y/o reglamento ‘especifico, una clausula de
confidencialidad a favor de la entidad, respetando los parémetros de confidencialidad establecidos en el ordenamiento legal
y particular en los lineamientos de la institucion.
28. El contratista debera garantizar el desarrollo de los diferentes procesos de conformidad con las guias, procesos,
proto(volos instructivos, politicas y procedimlentos propios de fa Institucidn Hospitalaria.
29.E| contrat:sta debera presentar la programacion mensual de los tumnos para la prestacion del servicio al SuperwsorTecn;co
con cinco (5) dias hébiles de anticipacion.
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30. El contratista realizara la programacion mensual de tumos, teniendo en cuenta lo siguiente: No laborar més de 46 horas
semanales, ni mas de 12 horas continuas, ni tres noches continuas; ademas tener de referencia la Buena practica para la
seguridad del paciente en la atencidn en salud, en lo descrito por el Ministerio de Salud. |

31. El contratista cumplira con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clinica de los pacientes
de acuerdo a lo establecido en la Resolucion No. 1995 de 1999 y las demas normas que regulen la materia.

32. Ei contratista informara los eventos adversos e incidentes que se presenten en el hospital de acuerdo a las politicas de
seguridad del paciente establecidas por el HUS. '

33. El contratista realizara la eritrega de informes periodicos y oportunos al supervisor de las novedades que se presenten en
desarrollo al objeto contractual. |

34. El contratista permitira a la E.S.E HUS ejercer los controles que estime pertinente, en lo que hace referencia a auditoria,
inspeccion, vigilancia y control en la calidad de la atencidn.

33. El contratista registrara diariamente los procedimientos, actividades e intervenciones realizados a los pacientes en Ia
Historia Clinica del paciente y/o registros correspondientes seglin procesos o protocolos, con el fin de mantener actualizados
los informes estadisticos. definidos por la normatividad vigente y todos aquellos registros necesarios para el cumplimieqto de
los procesos de costos y facturacion. |

36, El contratista debera responder a las contingencias en forma inmediata, previa la informacién de ella por parte de la ES.E
HUS, razon por la cual debe garantizar siempre en cumplimiento del proceso. :

37. El contratista debera responder por [as irregularidades y reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencion que
se obliga a prestar frente a los pacientes o usuarios de la ESE HUS de acuerdo a los tiempos definidos en la institucién ¥
aplicar las medidas correctivas, siendo del caso la aplicacion de las medidas internas previstas en los estatutos o el reglamento
para el desarrollo-del objeto contractual. : i

38, El contratista respondera sofidariamente con el valor de glosas cuando estas conlleven detrimento patrimonial de la IIE.S.E
HUS. j

39. La frecuencia requerida diaria 0 semanal podré modificase de acuerdo con las necesidades de los procesos por
indicaciones del Supervisor Técnico del contrato.

40. El contratista que, a través del servicio prestado, le sean asignadas labores docentes en razén al convenio docente
asistencial, no implicara vinculo laboral con las instituciones educativas.

41. El contratista verificara antes del inicio del desarrollo de las actividades el adecuado uso de los elementos de proteccién
personal mientras desarrolla los procesos dentro de la institucion. ;

42. El contratista contara con un coordinador de enlace que se encargue de la supervision y control de los procesos a cargo
del contratista. . ‘

43. El contratista garantizara la participacion en las actividades docentes e investigativas de su area del conocimiento como
parte del compromiso de la institucion.

44. Ofrecer un programa de capacitacion en proteccion radiologica dirigido por el Oficial de Proteccion Radiologica de acuerdo
con el cumplimiento de la noma vigente. :

45. Brindar Informacién adecuada sobre los riesgos para la salud derivados de su exposicion ocupacional, se frate de una
exposicion normal o una potencial. |

46. Dar Instruccion y capacitacion adecuadas en materia de proteccion y seguridad incluyendo las lecciones aprendidas de
incidentes y exposiciones accidentales, '

47. Brindar Informacion adecuada sobre la importancia de los actos desde el punto de vista de la proteccion y seguridad.

48. Ofrecer Informacién apropiada para entrar en zonas controladas o zonas supervisadas sobre: - Los riesgos que la
exposicion de una mujer embarazada supone para el embrién o el feto. - La impartancia de que una mujer que sospeche que
esta embarazada lo notifique cuanto antes a su empleador. . }

49. Informacion, instruccion y capacitacion adecuadas ante la posibilidad de un plan de emergencia. !
30. Informacion bésica a los servicios no ocupacionalmente expuestos, pero cuyo trabajo pueda repercutir en el nivel de
exposicion de otros servicios o miembros del plblico (p. ¢j. disefiadores, ingenieros, proyectistas) sobre los principios de
proteccion radioldgica

91. Adiestramiento de la direccion superior sobre los riesgos asociados con Ia radiacion ionizante, los principios basicos de la
proteccion radiologica, sus responsabilidades principales con respecto a la gestién del riesgo radioldgico y los elementos
principales del programa de proteccion. i

52. Establecimiento. de un proceso para evaluar el conocimiento dentro de los servicios, su nivel de capacitacién! y su
competencia,

33. Aprobacion a un nivel apropiade dentro de la organizacion de las informaciones sobre proteccion radiologica y los
programas de capacitacion.

54. Revision periodica de los programas de capacitacion para garantizar que estén actualizados.

535, Postulacion de intervalos regulares para la capacitacion para |a prestacion de los servicios. ‘

56. Registrar los niveles de referencia para diagnéstico, respecto de los procedimientos més comunes de acuerdd ala
nommatividad vigente, para lo cual se deben obtener las dosis tipicas para pacientes de una muestra representativa, y adoptar
el tercer cuartil de [a dosis como nivel de referencia diagnostico

57. Descripcion de los elementos, sistemas y componentes necesarios en la practica médica categoria 11 que se realice, en
el que se describan las barreras de seguridad tecnoldgicas existentes para prevenir o mifigar los accidentes. Dichas barreras
podran diferenciarse en razon a la practica médica que se esté efectuando, en fres tipos, a saber: 1. sistemas de sequridad

(interruptores, actuadores eléctricos), 2. alarmas o advertencias de seguridad, 3. procedimientos de seguridad y emergencias
de acuerdo a la normatividad vigente i
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58. R'eahzac!on y aplicacion del documento que contenga el programa de vigilancia radiolégica que incluya las instalaciones,
pacientes, trabajadores ocupacionalmente expuestos y personal involucrado en la practica médica categoria;li de acuerdo a
la normatividad vigente, que contemple las acciones en caso de sobrepasar los niveles de investlgacmn o intervencion de la
dosimetria personal, y las restricciones de dosis para trabajadores ocupacionalmente expuestos (numeral 4.2 de la circular
externa 029 de 2018 del Ministerio de Salud y Profeccion Social).

99. Realizacion y aplicacion del documento que contenga el Programa Institucional de Tecnovigitancia para la identificacion
de los eventos e incidentes adversos asociados con las particularidades de la practica médica categoria |l (numeral 24.8 del
Articulo 24)

60. Realizacién y aplicacion del documento gue contenga un programa de proteccidn. radioldgica que incluya
responsabilidades en la institucion y procedimientos documentados para la realizacion de la practica (numeral 24 8 del Articulo
24).

61. Dado que la ESE HUS cuenta con equipos de rayos X los cuales deben estar cobijados por una Licencia de
Funcionamiento vigente, debera realizar el proceso para solicitar la Licencia de Practica Médica de acuerdo con lo estipulado
por la ley vigente.

62. L@ proteccién y segundad global de los pacientes durante la planificacion y admlmstracmn de !a exposnmon médica se
realiza en cooperacion con el fisico médico. s

63. El fisico medico coopera con el especialista médico para garantizar que las técnicas y los parametros son- los apropiados
para someter al paciente a una exposicion médica que sea la minima necesaria para cumplir el objetivo clinico del
procedimiento radiologico

64. Brindar asesoria y acompafiamiento durante los tramites de solicitud de: Autorizacion de manejo de material radioactivo,
licencia de importacién de material radioactivo, Licencia de reexportacion de material radioactivo.

65. Recepcion y devolucion de fuentes radioactivas para braquiterapia. ‘ .

66. Planeacion y ejecucion de tratamientos de teleterapia y braquiterapia. AR

67. Asesorar a la E.S.E HUS en la adquisicion de equipos, repuestos y accesorios para los diferentes equipos del &rea de su
conocimiento y en caso de ser necesario hacer parte del grupo evaluador de las compras de equipos o insumos que se
requieran para el desarrollo del procesc de atencion de la unidad de oncologia.

68. Rlecibir lectura de los dosimetros, analizarlas y registrar los resultados, en conjunto con salud ocupacional.

69. Realizarse las pruebas de [aboratorio pertinentes de acuerdo con la normatividad vigente.

70. Ser integrante del comité de proteccion radiolégica cumpliendo con las actividades que se establezcan en el mismo,

71. Asesorar los diferentes procesos hospitalarios que se encueniren ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes y
que requieran capacitaciones en radio proteccion y manejo de fuentes radiactivas, en aras de obtener los respectivos permisos

72. Realizar conferencias de educacuon continuada exigida por la autoridad reguladora, en temas relacionados con la
radioterapia

73. Realizar y actualizar los documentos necesarios en cumplimiento de la normatividad vigente.

74. Desarrollar y actualizar procesos o procedimientos directamente relacionado con el manejo de radiaciones ionizantes.
75. Realizar todas las actividades descritas en la normatividad vigente para las unidades de radioterapia. .1 :

76. Garantizar el cumplimiento del procedimiento de fisica medica contemplado dentro del proceso de la unldad de oncologia.
77. Informar a la oficina competente las fechas de calibracion de los equipos.

78. Realizar la calibracion de la cantidad de radiacion producida por los diferentes equipos emisores de radiacién ionizante
de la institucidn y los respectivos controles de calidad, de la unidad de oncologia.

79. Realizar verificacion de la actividad de la fuente segin la frecuencia indicada en los procedimientos de braquiterapia.

80. Supervisar y aprobar las pruebas de aceptacion de los equipos de radioterapia.

81. Realizar las pruebas de garantia de calidad en los equipos de radioterapia. Li

82, Supervisar y aprobar los mantenimientos comectivos y preventivos de los diferentes eqmpos de radloterama

83. Efectuar los célculos dosimétricos correspondientes a las dosis prescritas por el médico radioterapeuta a los pacientes de
radioterapia externa y braquiterapia.

84, Acompafiamiento durante los procedimientos de simulacion en el TAC que lo requieran.

85. Spper\nsar el chequeo previo de arco en C y equipo de carga diferida previo a los tratamientos de braquiterapia.

86. Realizar el monitoreo radiologico de las areas de la institucion,

87. Verificar la ejecucion automatica y periddica de las copias de seguridad de archivos de imagenes y de planeaczones del
servidor de archivos asociado al sistema de planeacion de tratamientos.

88. Recalcular los planes de tratamiento de radioterapia externa que a juicio del servicio de medicina espemalazada en
radioterapia, requieran ser modificados.

89. Diligenciar [os cuadros de tratamiento de radioterapia extemna con fa informacion necesaria para garantizar una correcta
aplicacion de los fratamientos.

90. Acornpanar fa verificacion del correcto registro de UM y sesiones de fratamiento dlar:as por parte del apoyo a nivel
tecndlogos de radioterapia.

91. Afr,ompanar los inicios de tratamiento de radioterapia ‘

92. Evaluar y analizar las i imagenes de verificacion de posicionamiento de pacientes, en conjunto con el serwmo de medicina
especializada en radioterapia, tanto de tratamientos nuevos como de reduccion y modificacion de campos de tratamiento.
93. Ejecutar las demés actividades contempladas en el Programa de Garantia de Calidad para Equipos de Radioterapia de la
Institucion para el proceso de fisica médica.

94. En el evento de que a algin contratista de la E.S.E. HUS se le brinde capacitacion en una ciudad o pais diferente al
domicilio def HOSPITAL, en cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas con la E'S.E HUS, se debe multiplicar
los conocimientos adquiridos en aquellas personas o procesos que designe la ESE HUS, de lo contrario se comprometera a
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cancelar a la E.5.E HUS el valor equivalente a la capacitacion el cual seré determinado mediante un perito idéneo designado
porlaESEHUS. ¢ i
95. Cumplir con indicadores de produccion y cafidad, sobre el cumplimiento del objeto contractual para que le sea exp;edida
la certificacion del mismo, documento indispensable para el pago. ol
96. El contratista apoyara, participara y cumpliré las diferentes acciones de mejoramiento para la implementacion de la
normafividad relacionada con los criterios ESCENARIO DE PRACTICA FORMATIVA, asi como los de HOSPITAL
UNIVERSITARIO. '

97. El contratista garantizara la participacion en las funciones docentes e investigativas con los convenios establecidos por la

institucion en 6l marco de la rélacion docencia-servicio; lo anterior no implicara vinculo laboral con las instituciones educativas

C. OBLIGACIONES ESE HUS: |
1. Ejercer la supervision la cual se realizara a fravés de un supervisor designado para tal fin por la entidad, quien tendré la
facultad de inspeccionar en cualquier fiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la
calidad del servicio e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a
través del mismo.- . - o :
2. Cancelar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y b?jo la
presentacion y aprobacion previa de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumplimiento del objeta y de
fas obligaciones derivadas del mismo por parte de EL CONTRATISTA. j
3. La ESE HUS, por medio del supervisor técnico del contrato previo al inicio de la ejecucion contractual, debera verificar Ia
[doneidad y experiencia, exigida a los ejecutores del contrato a través de las hojas de vida entregadas por el contratista junto
con los soportes solicitados.
4. La ESE HUS; a través del supervisor del contrato, debera verificar la afiliacion del contratista a una aseguradora de riesgos
profesionales y realizar la Consulta de Inhabilidades por sexuales cometidos contra menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018),
reglamentada por et Decreto 753 de 2019 expedido por la Policia Nacional, cada dos {02) meses, a partir del inicio del confrato,
mientras este se encuentre vigente. Adicionalmente verificara la ausencia de obligaciones alimentarias pendientes, mediante
consulta del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (Redam), en la plataforma habilitada para tal fin por el Ministerio de
las tecnologias y. las Comunicaciones (Mintic). . }

D. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: |

El Contratista hace las siguientes declaraciones: '
1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso.
Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato.
3. El Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e

sl

incompatibilidad, ni de conflicto de intereses y que, si con posterioridad sobreviniere alguna de ellas, se obliga a poner

en conocimiento del Contratants la situacion a efectos de ceder el contrato o darlo por terminado.

Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sisiema de seguridad social integral, 1

El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas

con el cumplimiento del objeto del presente contrato. _

6.  El Contratista manifiesta que fos recursos que componen su patrimanio no provienen de lavado de activos, financiacion
del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera
manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades
antes descritas. '

7. El Contratista se compromete a no contratar menores de edad para el gjercicio del objeto contractual, ast como a no
permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacion a la Resolucion 1677 de 2008 del

Ministerio de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Intemacionales ratificados por Colombia,
sobre los derechos de los nifios. °

o

El plazo de ejecucion serd DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2025, ;:!nevio
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato. 3

La ejecucion dal contrato se llevara a cabo en las instalaciones de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ DESANTANDER,
ubicadas en la carrera 33 No. 28-126 del Municipio de Bucaramanga — Santander, en o en sus demés sedes. '

i SUPERVISION

La Supervision deberé desarrollar las funciones Técnicas, Administrativa, Financiera, Juridica y Contable establecidas en los
Articulos 38 y 39 del Manual de Contratacion de la ESE HUS compilado por la Resolucion No. No. 356 del 25 de septiembre
de 2024, proferida por la gerencia de la Entidad, esta actividad sera realizada por:

I

r
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SUBGERENTE DE SERVICIOS DE ALTO COSTO DE LA ESE'HUS 0 quien haga sus veces ¢ al funcmnano que enuso
de su autonomia, de&gne la ESE HUS.

(4. AUTORIZACION DE NOTIFICACION ELECTRONICA |

De conformldad con lo dispuesto en el articulo 56 del CPACA {Ley 1437-2011) los proponentes podran autorizar a la ESE
HUS para realizar la notificacion de actos administrativos via electronica. Para el efecto en Ea carta de presentacmn de las
ofertas deberan indicar el correo electronico en el cual se surtiran las notificaciones.

5. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIOI

Segl'ﬂ(l el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia contractual las Empresas Sociales del Estado se rigen
por ei derecho privado, pero pueden discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacién de la administracion pablica, sin desconocer que debe siempre aplicarse os principios de la funcién administrativa
y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y someterse al régimen de inhabilidades
e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal, ademés de la resolucién N° 5185 de 2013, por medio
de la cual el Ministerio de Salud y de la proteccion Social fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado
adopten es estatuto de contratacion que rige su actividad contractual.

En observanua de los parametros anteriores la Junta Directiva de |a Entidad adopfo el Estatuto de Contratacion por medio
del Acuerdo 033 de 2022, modificado por el Acuerdo 021 de 2024 y el Acuerdo 027 de 2024, al paso que Gerente de la ESE
Hospntai Universitario de Santander, expidié el manual de contratacion de la entidad mediante ‘Resolucion N° 319 de
Septiembre 07 de 2022, la cual fue modificada por la resolucion 306 de 2024, y compilado en Ia Resolucion No. 356 del 25
de septiembre de 2024, Estatuto y Manual que consagran en el CAPITULO IV — MODALIDADES DE SELECCION ~
ARTICULO 29:CONTRATACION DIRECTA como la modalidad de seleccion de contratistas en la que se solicita la
presentacion de una sola oferta.

Por su parte el articulo 29.1 reza sobre APLICABILIDAD Y PROCEDIMIENTO de la contratacion directa lo.siguiente:

“El HOSPITAL adelantara el procedimiento de seleccién de contratacién directa en relacion con las conirataciones que se
encuadren dentro de las causales a que se refiere el siguiente numeral, aun cuando por la naturaleza y caracteristicas del
objet;{) a contratar exista en el Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar.

)
Medigqte el procedimiento de seleccion de contratacion directa, el HOSPITAL, sin necesidad de obtener mas de una oferia,
podra contratar atendiendo tas condiciones de mercado en términos de calidad y precio y de idoneidad del oferente referente
a su capacidad para ejecutar el contrato, con base en los resultados del estudio previo al que se refiere el presente Estatuto™.

Ef articulo 29.2. Sefiala las causales de contratacion directa. Son causales de contratacion directa las siguientes:

29.2.;2 La celebracidn de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

i ' .
Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y de sus contraprestaciones en las que prevalece el componente'intelectual del
servicio y se derivan del cumplimiento de funciones de la ESE HUS, si bien con la contratacion se garantiza el cumplimiento
de la mision de la Entidad, el presente proceso se llevara a cabo por la modalidad de CONTRATACION DIRECTA, causal
292.2.

[ IDENTIFICACION DEL CONTRATO'A CELEBRAR

El contrato a celebrar como resultado del presente proceso sera el de PRESTACION DE SERVICIOSI -

;

El valor para la prestacion de servicios profesionales de fisica médica, esta determinado por la unidad gestora, de acuerdo
con las especificaciones técnicas y nlmero de horas segiin la necesidad def servicio, el precio hlstonco entre otros, como se
evidencia en el Formato de Necesidad de Elaboracion de Estudios Previos — Requerimiento No. 923 de 2024, -

El presupuesto oficial es la suma de CIENTO TRECE MILLONES TRECIENTOS NOVENTAY CUATRO MIL NOVECIENTOS
TRES PESOS MONEDA C/TE ($113.394.903), distribuidos de la siguiente manera VIGENCIA 2024: $ 22.678.981, VIGENCIA
2025: $ 90.715.922 el cual incluye todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
nacionales, departamentales o municipales y que este obligada a pagar la entidad contratantepor ser su;eto paswo de tales
fributos, tasas o contribuciones. :
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El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es el valor estimado en la suma de CIENTQ TI|2ECE
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS TRES PESOS MI/CTE ($113.394.903),
 discriminados de la siguiente manera: '

DE SERVICIOS DE FISICA I
MEDICA PARA EL SERVICIO DE
' | raDOTERAPA ¥ ProTccion| o 391 $45357.961 | $113.394.903
RADIOLOGICA :
TOTAL 91 391 $45.357.961 | $113.304.903

NOTA 1: Sobre las anteriores sumas de dinero se liquidaran todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos pbr las
diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales que deba pagar la entidad contratante como sujeto pasivo
de tales impuestos, tasas y contribuciones.

NOTA 2: Para efectos de la retencion en la fuente por renta, la ESE HUS procedera de conformidad con la normatividad
tributaria vigente; y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente debera indicar la norma que lo excluye o Je otorga la
exencidn. el e ey !
NOTA 3: La ESE Hospital Universitario de Santander, no reconocera suma alguna por impuestos que deba pagar el
contratista con ocasion de la suscripcion y ejecucion del contrato. En materia de impuestos no se aceptaran salvedades de
naturaleza alguna. :
NOTA 4: El eventual CONTRATISTA autorizara a la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, para
que, por conducto de su Tesoreria, efectle de los pagos a su favor las deducciones por concepto de los gravamenes legales
a que hubiere ligar, teniendo en cuenta para la respectiva deduccion, los parametros que para tal efecto haya establecido la

f?

disposicion que'dio origen al gravamen.

El valor del presente contrato se pagara con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2024 y al rubro No. 2.4.5.02.09.01
denominado REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS OPERATIVO con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
1373 del 06 de diciembre de 2024, por valor de § 22.678.981 y con cargo a la vigencia fiscal 2025 al rubro No. 2.4.5.02.09.04
denominado REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS OPERATIVO por valor de $ 90.715.922, segln autorizacion para
comprometer vigencias futuras otorgada mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 039 del 06 de diciembre de 2024, lo
cual esta acreditado con Certificado expedido por la profesional Universitarios de presupuesto. f

RUBRO PRESUPUEST

La ESE HUS pagara-al contratista, por los servicios efectivamente prestados y facturados, por concepto de prestacion de
servicios de fisica médica para el servicio de radioterapia y proteccién radiologica de la ESE HUS mensualmente la suma de
CUARENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN PI;LSOS
MCTE ($ 45.357.961), dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la factura y constancia y/o certificacion
del cumplimiento del objeto contractual suscrita por el supervisor técnico, igualmente debera anexar certificacion de pago de
aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asfi como los parafiscales propios del SENA, ICBF, y cajas de
compensacion familiar cuando corresponda y estampillas a que hubiere lugar. El término establecido en Ia presente clausula
quedara sujeto a fa disponibilidad de recursos en caja. Ef pago de la (ltima cuenta quedara supeditado & la suscripcion del
acta de liquidacion. PARAGRAFOQ 1. El contratista debera facturar dentro de la vigencia del confrato. La factura debera
referenciar el nimero del confrato, €l periodo que contempla las actividades ejecutadas, indicar si es régimen coniln o
simplificado, y su razén social. PARAGRAFO 2, Para efectos de la cuantificacion del valor del pago por fraccion de mes, se
conviene en que todos los meses del plazo del contrato seran de 30 dias sin consideracion de los que indique el calendario.
PARAGRAFO 3. En el caso de presentarse inconsistencias o requerimientos por parte de la ESE HUS, el término para el
pago solo empezar a contarse a los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de fa nueva factura, una vez solucionada
la glosa o solicitud. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA, quien, por
este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza
alguna. PARAGRAFO 4. El contratista facturara y pasara cuenta de cobro mes vencido. Todo el tramite de presentacion de
las cuentas de cobro con sus soportes debera ser efectuado por ef contratista, de manera virtual, mediante la publicacion de
tales documentos y anexos en la plataforma SECOP 1. PARAGRAFO 5.L0s pagos que le corresponden a la ESE HUS,
estaran supeditados a las correspondientes apropiaciones presupuestales y se pagaran con cargo al presupuesto de la
Entidad para la ‘\(igen;cia: fiscal 2024 y al rubro No. 2.4.5.02.09.01 denominado REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS
OPERATIVO con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1373 de! 06 de diciembre de 2024, por valor de $ 22.678.981

r
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y con cargo a la vigencia fiscal 2025 af rubro No. 2.4.5.02.09.01 denominado REMUNERA&E@N SERVICIOS TECNICOS
OPERATIVQ por valor de $ 90.715.922, seglin autorizacion para comprometer vigencias futuras otorgada mediante Acuerdo

de Junta Directiva No. 039 del 06 de diciembre de 2024, lo cual esta acreditado con Certificado expedido por la profesional
Universitarios de presupuesto.

i
¢

8. | FACTORESDESELECCION © = " 7

De conformidad con lo estipulado en el art. 29, numeral 29.2.2, del Manual de contratacion de la Enfidad; el presente proceso
de seleccion se deberd realizar a través de la contratacion directa, por encontramos ante un contrato de prestacion de servicios
profesipnales, tal cual como lo ha dispuesto el Manual de Contratacién de la ESE HUS como causal de contratacion directa.

La E§E Hospital Universitario de Santander contratara, bajo la modalidad de contratacion directa, la prestacidn de servicios
con una persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del presente contrato previa verificacion de su
idoneidad y experiencia requerida y relacionada; lo anterior atendiendo la naturaleza del objeto a contratar.

BILIDADE cTu

Las responsabilidades en la estructuracion y desarrollo del presente proceso contractual se dividen de Ja siguiente manera;
en cuanto a los Aspectos Juridicos: al Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS; en cuanto a los Aspectos
Técnicos: el Subgerente de Servicios de Alto Costo de la ESE HUS; en cuanto a los Aspectos Econémicos, Financieros

y Presupuestales: A la Subgerencia Administrativa y Financiera ESE HUS. Cada uno de los estructuradores respondera en
lo correspondiente ambito d

nta los diversos riesgos que se prevé pueden presentarse, se debe discriminar y asignar los riesgos
previsibles que puedan afectar el principio de equilibrio econdmico, por lo cual esta procede a tipificar, evaluar y asignar los
riesggs previsibles involucrados en el presente proceso contractual, segin se indica en la matriz de riesgo anexa. El concepto
de riesgo en desarrollo del presente contrato se puede definir como la probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que
afecten el desarrollo de este, generando una variacion sobre el resultado esperado conforme al objeto de contractual suscrito.
Discriminacién de los riesgos y contro! de estos. o '

/ o

DEF!N}CIONES: Para los efectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las siguientes categorias del riesgo:

- Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a
| ejecutar es factible su ocurrencia.

- Riesgo Imprevisible: Son aquelios hechos o circunstancias donde no es factible. su:prevision, es decir el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actas terroristas, guerra o eventos.que alteren el

orden publico. : oo

Tipificacion del riesgo: Es lo enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que,

en criterio de la ESE HUS, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.

Asignacion del riesgo: Es el sefialamiento que hace ESE HUS, de la parte contractual que debera soportar fotal o

parcialmente la ocurrencia de las circunstancias tipificadas, asumiendo su costo.

-
|

Ver documento Anexo MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

AQUELL UL

contratista debe TADO HOSPITAL® UNIVERSITARIO DE
SANTANDER-NIT 900.006.037-4, una garantia mediante un contrato de seguros contenido en una péliza, otorgada por una
complﬁﬁia de seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos, cuantias y vigencias:

a\)v AMPARO DE CUMPLIMIENTO.

El amparo de cumplimiento cubre a la ESE HUS contra los perjuicios derivados de incumplimiento imputables al contratista
de las obligaciones emanadas del contrato garantizado. Este amparo comprende el pago de las multas o clausula penal
moratoria y el valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva. El pago de la clausula penal pecuniaria no impedira
que la Entidad pueda acudir a ofras vias para reclamar los perjicios que en exceso de este valor se le irroguen.
El valor del amparo de cumplimiento no sera inferior al monto de la clausula penal pecuniaria ni al diez por ciento (10%) del
valor del contrato. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses mas.

f

b) CALIDAD DEL SERVICIO B PR S '
Este amparo de calidad del servicio cubre a la entidad estatal contratante de los perjuicios imputables. fal‘ contraista
garantizado que surjan con posterioridad a la prestacion del servicio y gue se deriven de la mala calidad del servicio prestado,
teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el contrato.

;
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El amparo de la calidad del servicio sera de una cuantia equivalente al veinte (20%) del valor del contrato con vigencia por el
plazo del contrato y 6 meses mas.

¢) PAGODE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES.

i
El valor del amparo de Pago de Salarios, Prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales seré del treinta por ([:lento
(30%) del valor del contrato y la vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y tres (3) afios mas.

d) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

Este amparo protegera ala Entidad de eventuales reclamaciones de terceros derivagas de la responsabilidad extracontractual
que provenga de actuaciones, hechos u omisiones del contratista o de sus subcontratistas. El contratista debera constituir
una péliza de seguro en la que su vigencia sea por el plazo del contrato, su valor asegurado no sea inferior a 200 SMMLV se
constituya bajo la modalidad de ocurrencia y en la que seran asegurados la Empresa Social del Estado Hospital Unwera}:taﬂo
de Santander — ESE HUS, NIT 900.006.037-4 y e contratista, y deberén figurar como beneficiarios la ESE HUS y los terceros
que puedan resultar afectados por la responsabilidad del contratista o sus subcontratistas. A su vez, la garantia debera tener
minimamente los siguientes amparos: a) Cobertura basica de predios, labores y operaciones; b) Dafio emergente y el lucro
cesante; ¢) Perjuicios extra patrimoniales; d) Responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas, salvo que
el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad civil extracontractual, con los mismos amparos aqui requerzdos

e) Cobertura expresa de amparo patronal, que cubre los perjuicios causados por accidentes de trabajo que sufran los
empleados al servicio del contratista en desarrollo de sus actividades; f) Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios,
que cubre dafios materiales, las lesiones personales y/o la muerte que se ocasionen a terceros con vehiculos propios y no
propios que estén al servicio de la entidad asegurada en el giro normal de sus actividades. No se aceptara la garantia con
deducibles mayores al 10% del valor de cada pérdida y en ning(in caso puede ser superior a 2.000 SMMLYV. Tampoco sera
admitido que en'la garantia se pacten franquicias, coaseguros obligatorios y demas formas de estipulacion que implique la
asuncion de parte de la pérdida por la entidad asegurada. La constitucion de seguros obligatorios por parte del contqat[sta
como los relacionados con la administracidén de riesgos laborales, no exime al contratista de constrtwr la pohza de
responsabilidad civil extracontractual,

NQTA 1. En el evento que la vigencia del contrato se prorrogue, se suspenda su ejecucion o se aumente su valor, el contratista
se obliga a ampliar y prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de la garantia Gnica, de acuerdo con lo que se establezca
en la modificacion respectiva. El valor correspondiente a las modificaciones sera por cuenta del contratista. Para la liquidacion
del contrato, se requerira en su caso, la actualizacion de las garantias. NOTA 2. En estas garantias debera figurar como
tomador el contratista, como asegurado la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
~ ESE HUS y para la RCE sera asegurado la ESE HUS vy beneficiarios los terceros indeterminados, civilmente afectados.

NOTA 3. La presentacion de las pdlizas debera estar acompafiada del clausulado y del recibo de caja expedido dsrectarj\nente
por la Compama de Seguros que [a otorgue. NOTA 4. La presentacion de la esta garantia, se hara mediante la publicacion
de la misma, por parte del oferente, en la plataforma del SECOP 1, que ser4 fa plataforma virtual de publicacion de todos los
actos y documentos, del presente proceso selectivo. i

Para la ejecucion del presente contrato, no se requiere que el contratista cuente con licencia y/o permiso especial.

A0 o

GLORIA LUCIA QUIROZ HERNANDEZ VLADIMIR LOPEZ BARON
Subgerente de Servicios de Alto Costo de la ESE HUS Subgerente Administrativo y Financiero de la
Aprobo Aspectos Técnicos it - ESE HUS

Aprobo Aspectos Econémicos y Financieros

YESSICA PAOLA MARQUEZ GUTIERREZ }
Jefe Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS
Aprobé Aspectos Juridicos”

Revis6 Aspectos Juridicos: Lino Gerardo Ochoa Argue!%
Abogado de Apoyo a f2 Oficina Asesora Juridica de Ja ES) Contratista

Proyecto Aspectos Juridicos: Andrés Fduarde Mu\efﬁg
Abogado de Apoyo Oficina Asesora Juridica ESE HUS

Aspectos Fmanc:eros Estudijos def Sector: Maria Margarita Morales VI@% -
Profesional Universitaric de Apoa Estudios del Sector - Conlratista
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ANEXO MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

El contratista debe entregar y poner a disposicion los equipos de computo, impresién yio digitalizacion al
supervisor de cada &rea.

El contratista debe garantizar la confingencia de cada uno de los equipos de cémputo en caso de
manienimiento, dafio, o pérdida cumpliendo con las especificaciones minimas solicitadas.

El contratista debe entregar croncgrama establecido para la ejecucion de mantenimientos correctivos a sus
equipos.

E! contratista deberé suministrar protocoio de mantenimiento preventivo para los equipos que hacen parte de
los medios de produccion.

El contratista debe realizar un mantenimiento preventivo cada 6 meses a la totalidad de equipos informaticos y
mantsnimiento corectivo cada vez que se requiera,

El contratista debe garantizar la instalacion, configuracién puesta en marcha v licenciamiento de la solucion
software antivirus para cada uno de los equipos que sean instalados en la ESE HUS.

E! contratista debe garantizar el servicio de internet para cada uno de los equipos de su propiedad y cualquier
actividad que se necesiie pare la instalacién de la Ultima milla debera ser asumida por el proponente. La
administracion del intemet estara a cargo de ja ESE HUS,

Ef coniratista debe contar con un técnico de servicio con cubrimiento en la jormada lzboral de la ESE HUS.

Ei contratista se compromete y es el responsable que todo f sofware instalado en cada uno de los
computadores que hagan parte de los medios de produccion sea legal y debidamente licenciada.

El contratista se hace responsable por la legitimidad de marca o patentes relacionadas con los componentes
i6gicos de los equipss y sistemas ofrecidos.

El contratista se haré responsable por reclamacion que pueda presentarse por concepto de violacion a las
patentes, licencias o manifiesto de importacion, de ia calidad de materiales, etc. Y sern por su cuenta todos
ios gastos que puedan ocasionarse por tal concepte.

El contratista participaré en tas sesiones que sean necesarias para la capacitacion en las herramientas software
que disponga la Ese Hospital Universitario de Santander.

El contratista debe entregar el inventario equipos de computo, impresoras, scanner y software al iniciar el
contrato al supervisor, quien solicitara accmpafiamiento a sistemas para verificar e cumplimiento ds las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato; el inventario debe entregarse actualizado cads seis
meses.

El contratista debe entregar evidencias al cumplimiento del Manua! de Seguridad de la Informacion vigente, asi
como a cada una de las peliticas que se definan para garantizar la sequridad de la informacion.

El contratista exigira a sus colaboracores que al momento desvincularse de ia entidad o trasladarse de una
dependencia a ofra, entregue al supervisor de la dependencia o a quien éste delegue, la entrega de los activos
de informacion, realizando el registro en el formate GI-GE-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE
INFORMACION) que por ¢l gjercicio de sus funciones haya producido o tenga en custodia el ejecutor del
proceso.

El contratista debe exigir a sus colaboradores la suscripcién del ANEXO DE CONFIDENCIALICAD PARA EL
MANEJO DE LA INFCRMACION DE LA ESE HUS y enviar dicho anexo al supervisor de la ESE HUS.

El contratista s hace responsable de la informacion y las copias de seguridad de cada uno de sus equipos,
siguiendo e! procedimiento de copias de seguridad a pes (GII-SIS-PR-01) y/o direccionamiento de la institucion
que contribuya a la salvaguarda de la informacian.
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ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

El contratista debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo de acuerdo a la normatividad
vigente para este;

1.

10.

11.

12.

13.

Manejar y guardar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y
entregada, con el fin de que la misma no sea empleada en beneficio propio o de terceros.
Solicitar previamente y por escrito la respectiva autorizacion para realizar cualquier
publicacion de la informacién tratada por fa E.S.E HUS, ante el Supervisor yio Interventor
del contrato.

Evitar y prevenir la afectacion del afributo de integralidad, exactitud y totalidad de la
infarmacion parcial o fotal,

Tomar las medidas de prevencién necesarias para evitar la afectacion a la confidencialidad
de la informacion.

Conocer y aplicar las politicas asociadas a la seguridad de la informacién y procedimientos
apropiados relacionados al manejo de la informacion de la E.S.E HUS.

No permitir, ni facilitar el uso de los sistemas informaticos de la E.S.E HUS a personas no
autorizadas por la institucién,

Garantizar el acceso a la informacion plblica de acuerdo a lo definido en el procedimiento
de clasificacion de la informacion. |

Al finalizar ¢l contrato o al cambiarse de ejecutor se debe garantizar que la informacion no
sea borrada, alterada, sustraida y debe ser entregada en su totalidad al supervisor del
contrato. Esto debe realizarse utilizando el formato GEI-FO-07-ENTREGA DE ACTIVOS
DE INFORMACION,

No utilizar los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de telecomunicaciones
(telefono, fax, conexiones de red) para otras actividades que no estén directamente
relacionadas con el frabajo tales como (Descargar: misica, juegos, fotos personales,
software).

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1266 de 2008 de Habeas Data y sus normas
complementarias, en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y
sean recogidos en el ejercicio de la prestacion del servicio.

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1273 por medio de la cual se modifica el codigo penal,
$€ crea un nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la proteccion de la informacion y
de los datos” -~ y se preservan integralmente (os sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Al inicio del contrato se debe garantizar y entregar el inventario de equipos informaticos y
lista de personal que serén usados para el cumplimiento del abjeto de! contrato.

Se debe garantizar que Jas novedades de personal (ingreso, retiro, traslado) deben ser
notificadas al supervisor del contrato con un tiempo no superior a (5) dias.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la recepcién de las hojas de vida del personal indirecto de la E.S.E Hospital
Universitario de Santander, garantizando un control y conservacion de los documentos.

2. ALCANCE |
Inicia con la recepeién de las hojas de vida por parte de los supervisores de los contratos para su revision y finaliza
con el frasladado a la Unidad funcional de Talento Humano.

3. APLICABLEA

Este documento aplica a todos los procesos de gestion de la E.S.E Hospital Universitario de Santander.

4, RESPONSABLE }

Subgerente Administrativo y Financiero.
Profesional Especializade de la Unidad Funcional de Talento Humano.

5. DEFINICIONES

» Archivo: Conjunto de decumentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad plblica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados
respetando aquel orden para servir como testimonio e informacién a la persona o institucion que los produce y a
los ciudadanos, o como fuentes de Ia historia.

+ Archivo de Gestién: Comprende toda la documentacién que es sometida a continua utilizacion y consulta
administrativa por las oficinas productoras u ofras que lo soliciten. Su circulacion o tramite se realiza para dar
respuestas o sojucién a los asuntos indicados.

» Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacénados sistematicamente para su
posterior usc.

« Contratista: Es un empleador, persona natural o juridica que contrata la ejecucion-de una o varias obras o la
prestacion de un servicio en beneficio de terceros.

¢ Documento Original: Es la fuente primaria de informacién con todos los rasgos y caracteristicas que permiten
garantizar su autenficidad e integridad. . 8

» Educacién Continua: Actividades de capacitacién del talento humano autorizado para eJercer una ocuphcion,
profesién o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o aciualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
apfitudes y actitudes, para su actuacion idénea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados

« Ejecutor del Proceso: Se entiende por ejecutor el que realiza, ejecuta, hace, desempena efectia o verifica
algo, puede ser una accidn o realizar una actividad.

» Lista de Chequeo: Es una herramienta de ayuda en el trabajo disefiada para reducir los errores provocados por

los potenciales limites de la memoria y la atencién en el ser humano. Ayuda a asegurar la consistencia y
exhaustividad en la realizacidn de una tarea. :

{inica vélida para su utiizacidn.

La titima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actuaimente en |a E.8.E. Hospital Universitaric de Santander, y serd la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versidn desactuaiizada
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Mipres: Es una herramienta tecnolégica que permite a los profesionales de salud reportar la prescripcién de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la unidad de pagos por capacitacién (UPC) o servicios
complementarios,

ReTHUS: Es un sistema que relne los organismos, normas, procesos, procedimientos y aplicativos articulados
que permiten la recepcién, validacion, registro, conservacion, reporte y publicacion de la informacién del talento
humano autorizado para ejercer profesiones u ocupaciones de la salud en Colombia.

Soporte documental: Medios en los cuales se contiene informacion, seglin los materiales empleados, ademas
de los archivos en papel existen los archivos audiovisuales, fotograficos, filmices, informaticos, orales Y SONOres.

Supervisor: La supervision implica la accién de inspeccionar, controlar ya se a un trabajo o un fipo de actividad.

Tabla de Retencién Documental: Listado de series con sus comespondientes tipos documentales, a los cuales
se asigna el tiempo o permanencia en cada fase del ciclo vital de los documentos.

Unidad Documental: Unidad de andlisis en los procesos de identificacién y caracterizacion documental, La

unidad es el conjunto de documentos incluida en una carpeta donde se guarda la informacién producto de un
tema o asunto.

Unidad de Conservacion: Cuerpo que contiene en forma adecuada una unidad archivistica. Pueden ser
unidades de conservacion entre otras un legajo, una carpeta, un tomo.

6. . CONDICIONES GENERALES

Las hojas de vida se recibiran en medio magnético y/o correo electronico (talentohumano@hus.gov.co) en fa
Unidad Funcional de Talento Humano, especificando el drea o servicio a la cual pertenece.

El medio magnético y/o correo electrénico deberd contener la hoja de vida con sus respectivos soportes
individualmente en el orden que se especifica en el presente procedimiento; y el Formato Lista de Chequeo Hoja
de Vida de los Ejecutores de Procesos y Confratistas (GTH-ITH-FO-01), debidamente diligenciado y firmada.

La informacion deberé ser verificada por el supervisor en el Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los
Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01), dispuesta para tal fin.

El Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas {GTH-ITH-FO-01) se
recibe en la Unidad Funcional Talento Humano debe venir firmada por parte del representante legal de la
empresa contratista y el supervisor del contrato quien aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

Cuando es Contrato por Prestacion de Servicios - CPS debe venir firmada por el supervisor del contrato quien
aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

Las hojas de vida se incluiran en la herramienta “Sisterna Talento Humano de la E.S.E Hospital Universitario de
Santander.

Las hojas de vida pasaran al archivo de gestion de la Unidad Funcional de Talento Humano.

Las supervisores reportaran mensualmente a la Unidad Funcional de Talento Humano, si hubo algln tipo de
modificacion (ingreso o egreso) en &f personal e indicando la fecha de la novedad.

L.a Unidad Funcional de Talento Humano compilaré la informacién suministrada por los supervisores, para llevar
un control mensual del personal adscrito a la institucion.

Los documentos soporte se deben anexar en formato PDF y legibles.
Los documentos soporte tendrdn un tamafio que no sea superior a 2MB.

Se debe tener en cuenta el documento Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos
Académicos (GTH-ITH-PR-03)

(inica vélida para su utilizacion,

La (ltima versicn de este documento esta disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en la E.8.E. Hospital Universitario de Santander, y seré la
Ev'rte mantener copias digitales o impresas de este decumento porque corre &f riesgo de tener una version desactualizada
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7. DESARROLLC
7.4RECEPCION Y REVISION DE HOJAS DE VIDA

El contrafista remitira al (los) supervisor (es) de contratos, la base de datos y las hojas de vida en medio magnético
del personal que ejecutard el proceso confratade en cumplimiento al Formato Perfil del Ejecutor (GTH-PTH-F@-M),
en el tiempo estipulado en los contratos.

La base de datos debe ser remitida a la Unidad Funcional de Talento Humano en hoja Excel, letra Arial tamafio 8,
con los campos determinados en el Formato Revisién Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas
(GTH-ITH-FO-01), organizadas por servicios/areas y en orden alfabético ascendente (A a Z); por apellidos v
nombres, esta base de datos se entrega en medio magnético. Esta lista de chequeo debe ser diligenciada en su
totalidad y firmada por el representante legal de la empresa contratista y debe ser enviada tanto en medio fisico
como en medio magnético.

La verificacion de antecedentes y credenciales serd anexada en cada hoja de vida de los ejecutores. Las hojas de
vida se entregan en medio magnético organizadas en carpeta por serviciosfareas e individualmente por cada
ejecutor del proceso, los documentos dentro de la hoja de vida deben contener el siguiente estricto orden y cada
soporte es individual, NO un documento PDF con todos los soportes:

e Formato Unico de Hoja de Vida, debidamente diligenciado y firmado por el ejecutor del proceso.

o Soportes de Estudios:

» Educacién Formal: Es aguella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas conducentes a grados y
titulos. Certificado titulo de bachiller, titulo de técnico, titulo de profesional, titulo de especializaciones, titulo
de Maestria, titulo de Doctorado.

» Educacion para el Trabajo y el Desarrolio Humano: Es aquella que se imparte en instituciones pablicas o
privadas certificadas en los términos del decreto 4904 de 2009 con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de nivéles y
grados establecidos en la educacion formal y conduce a ta obtencion de certificados de aptitud ocupacional.

« Educacién informal: La oferta de educacion informal fiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas v
practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento
sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria
de educacion de la entidad terriforial certificada y sélo daran lugar a la expedicion de una constancia de
asistencia, se acreditaran a través de cerfificados de participacién en eventos de formacion como
diplomados cursos, seminarios , congresos, simposios entre ofros, a excepcion de los cursos de induccion,
cursos de ingresos y/o promocion que se dicten con ocasién de los procesos de seleccion de la FSE HUS.

» Soportes de Experiencia Laboral: Comprenden las certificaciones que acreditan la experiencia profesional o

laboral relacionada del aspirante con el cargo para el cual aplica. Las certificaciones de experiencia laboral deben
contener como minimo:

» Nombre o Razdn Social de la empresa que la expide.

» Fechas exactas de vinculacién y desvinculacién o de inicio o terminacion cuando se trate de un contrato,
« Nombre del cargo desempefiado.

« Relacion de las funciones desempefiadas o las obligaciones de! contrato.

«  Nombre, firma y cargo de quien expide.

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacion de servicios, debera ser soportada con la respectiva
certificacion de la ejecucion del confrato o mediante el acta de liquidacion o terminacion precisarido las
actividades desarrolladas y las fechas de inicio y terminacion del contrato. Si el afifiado faboré en una entidap que

(nica vélida para su utilizacion.

La (iitima versitn de este documento esta disponible en Software de Gestién utilizade actuaimente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, yserdla
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesge de fener una version desactuzlizada
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* a la fecha se encuentre liquidada o disuelta, la experiencia podré ser acreditada mediante una declaracion
juramentada de éste.

Inscripcion al RETHUS. Si aplica.

Certificado de registro en MIPRES, si aplica.

rotocopia de la tarjeta profesional si la profesion asi lo exige.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del aspirante, ampliada al 150 % por ambas caras y legible.
Licencia de Conduccién, vigente. Aplica para empleo de conductor.

Original de Antecedentes Discipfinarios de la Procuraduria, vigente (en el momento del ingreso a la empresa
confratante),

Certificado de Responsabilidad Fiscal Contraloria, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante),
Certificado de Antecedentes Judiciales, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante),
Carnet de radio proteccion vigente, si aplica.

Esquema de vacunacion. Titulacidn de anticuerpos para Hepatitis B y/o carnet para casos recientes de
vacunacion.

e Soportes de cursos requeridos de acuerdo al perfil ejecutor del proceso.

* 9 » @

La verificacion de antecedentes personales, verificacion de titulos o credenciales la realizara la empresa contratista,

En el caso de existir algiin cambio o novedad de los ejecutantes, debera informarlo al supervisor del contrato,
entregando los documentos pertinentes. Los supervisores del contrato reportaran mensualmente los diez primeros
dias calendario de cada mes, las novedades (ingresos, egresos, traslados entre servicios, etc....) correspondientes
al personal ejecutor vinculado al HUS, esta informacion sera enviada via correo electrénico a la Unidad Funcional de
Talento Humano con los nuevos soportes segun el perfil ejecutor.

7.2ARCHIVO

Las hojas de vida son incluidas por el técnico administrativo de fa Unidad Funcional de Talento Humano en la
herramienta Sistema de Informacion de Empleados de la E.S.E Hospital Universitario de Santander y posteriormente
pasardn al archivo de gestion, donde se almacenan los documentos originales, segin la fabla de retencién
documental del &rea con base en el Manual de Archivo (GII-GDO-MA-01) del E.S.E. Hospital Universitario de
Santander.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Bogota.

e COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 4904. (16, diciembre, 2009). Por el cual se

reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo v el
desarrollo humano y se dictan ofras disposiciones. Bogota.

+ COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1075. (26, mayo, 2015). Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. Bogota. Articulo 2.6.6.8.

9, SOCIALIZACION

n

Una vez aprobado este documento, es responsabilidad del lider del macroproceso y el responsable del proceso
garantizar su socializacion en los grupos primarios que le aplique, yio mediante la utilizacién de cualquiera de las
herramientas desarrolladas por la insitucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva, la cual debe ser enviada
como soporte al correo institucional procesoscatided@hus.gov.co.

(nica vélida para su utilizacion.

La Ultima versién de este documentc estd disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en la £.5.E. Hospital Universitario de Santander, yseré la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porqua corre &l riesgo de tener una version desactuzlizada
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1. OBJETIVO

Unificar los criterios a plasmar en los requerimientos de personal de los procesos contratados, en cumplimiento de
los estandares de acreditacion de Gerencia del Talento Humano de la E.S.E, Hospital Universitario de Santander.

2, ALCANCE

Este documento inicia con el registro de necesidad a través de un requerimiento y finaliza con ef seguimiento de las
obligaciones pactadas en el contrate.

3. APLICABLEA

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de gestién de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander.

4, RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesional Especializado de Ia Unidad Funcional de Talento Humano

5. DEFINICIONES

Requisito Contractual: es el conjunto de consecuencias juridicas que la ley le asigna a las obligaciones
derivadas de un contrato. En razon de esta definicion es que a esta materia también se le conoce como efectos
de las obligaciones

b

6. CONDICIONES GENERALES

» Determinar las pautas que permitan garantizar que el talento humano de la institucion, profesional y no
profesional, asistencial, administrativo, de docente e investigadores y de terceros subcontratados tengan las
competencias requeridas por la institucion.

» Generar un ambiente de trabajo con condiciones favorables que permita a nuestros colaboradores afianzar su
méaximo potencial basado en una actitud de compromiso con la Institucion.

» Capacitar de manera continua al personal en las dimensiones del ser, del hacer y el saber; promoviendo las
competencias y habilidades de acuerdo a las necesidades de la institucién.

» |lamados de atencion con su respectivo conducto regular al no cumplimiento de los tiempos establecidos para el
desarrolio de cobertura de las actividades que la ESE HUS programa.,

» Compromiso de acuerdo a las supervisiones que tengan asignados los supervisores de la ESE HUS a los
contratos de las empresas contratistas.

+ Incentivos internos por parte de las empresas contratistas para el persenal destacado del mes. v

La (iitima versidn de este documento esté disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en 1a E.S.E. Hospital Universitario de Santander, yserdla
tinica vélida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesge de tener una version desactualizada
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7. DESARROLLO
° iTEM REQUISITO CONTRACTUAL

Mecanismos de
Escucha al
Personal
Estandar
104.Codigo {TH1)

El contratista debe entregar en el mes de julio al supervisor, informe que contenga la
tabulacién de las necesidades detectadas resultantes de la implementacion de los
mecanismo de escucha activa del cliente interno, como buzon, pagina web, correo
electrénico, teléfono etc., donde se identifiquen necesidades del personal asignade en
cuanto a bienestar laboral, capacitacién, clima organizacional, estimulos e incentivos,
cultura organizacional, comunicacion, evaluacion del desempefio, y condiciones laborales y
sus planes de accién y/o estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas las
cuales se deben incluir en el plan de capacitacion, plan de bienestar e incentivos, sistema
de seguridad y salud en el trabajo, medicién de clima organizacional, medicion de Ia
satisfaccion del cliente interno, medicion de la cultura organizacional,

El supervisor adjuntaré el documento como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
vez; lo remitird de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano.

Asignacion del
Talento Humano.
Estandar 106,
Cadigo (TH3)

El contratista debe asignar el falento humano solicitado en las cantidades requeridas,
distribuyendo los tumos, reemplazos, descansos y reubicaciones en el evento en que una
situacion asi lo requiera de manera mensual.

El supervisor hara el seguimiento al cumplimiento del perfil segin lo requerido en el
Formato Perfil del Ejecutor (GTH-PTH-FO-01), cada vez que se presente una novedad de
ingreso y/o rotacion.

El contratista debe reportar al supervisor los datos /o indicadores solicitados dentro del
proceso contratado

Competencias
Personal Idéneo

El contratista debe aportar evidencia documentada de la verificacion de las competencias.

Estindar El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
108.Cédigo (TH5) | vez lo remitird de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.
El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos;
Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos Académicos a
Ejecutores de Procesos (GTH-ITH-PR-03).
Hoja de Vida Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los Ejecutores de P Contratista
Estandar . g'rl'n}:a;[“?H 1;, g g$ equeo Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas
109.Cédigo (THG) (GTH-TH-FO-01).

Formato Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales (GTH-ITH-FO-03).

Instructivo para la Recepeion de Hojas de Vida de los Ejecutores de Procesos (GTH-
DTH-IN-05).

Induccion y Re
induccion
Estandar 107,
Codigo (TH4)

Los supervisores de contrato solicitan a la Unidad Funcional de Talento Humano, la
creacion de usuario de los colaboradores que ingresen a su area, a fravés del
diligenciamiento del Formato Creacién de Usuarios Plataforma (GTH-DTH-FO-22).

El supervisor hace seguimiento al contratista en base a los reportes generados por
talento humano con el fin que garantice que el 100% de los colaboradores que prestan
servicios en fa ESE HUS realicen la induccion general en el aula virtual de aprendizaje
durante ef primer (1) mes a su vinculacion.

Formacion y
Capacitacion

El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucion del contrato
el Plan de formacién y capacitacion. Se sugieren los lineamientos del Procedimiento para

La Jitima version de este decumento esté disponible en Software de Gestion utfizade actuaimente en la E.S.E, Hospital Universitario de Santander, y serd la

Evite mantener copias digitales o impresas de este decumento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada

Unica valida para su ufilizacion.

Estructurar el Plan Institucional de Capacitacion (GTH-DTH-PR-05).
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Estandar
110.Codigo (THT)

o Para detectar necesidades de formacion y capacitacion, se sugiere la aplicacién del
Formato Encuesta para Detectar Necesidades de Formacion y Capacitacion {GTH-
DTH-FO-05). El contratista debe entregar al supervisor, informe de los resultados
obtenidos segun las necesidades detectadas.

El Plan de Capacitacién y formacion debe incluir como minimo los siguientes temas:
Seguridad del paciente.

Humanizacién.

Gestion del Riesgo

Gestién de la tecnologia

Liderazgo }
Responsabilidad social empresarial

Atencién centrada en el usuario y su familia

Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas

Caodigo de Integridad de la ESE HUS

Asi mismo, debe brindar apoyo a las socializaciones de guias de manejo, protocolos,
procedimientos e instructivos, re inducciones y demas temas de formacion y
capacitacion que sean requeridos por la ESE HUS de manera presencial y/o virtual, en
el proceso de mejoramiento continuo de la calidad.

* & & & & » & & &

» El contratista debe entregar al supervisor en el mes de Noviembre, informe de la
gjecucion del plan de capacitacién que contenga:
+ Resultados y graficas de participacion por perfil
» Soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imégenes de planilias de
asistencias, o las que considere necesarias.
»  Caracterizacion de los colaboradores con los items descritos

ENA: FECHA:
TOTAL DE COLABORADORES POBLACION OBJETO A oL RO D olE
£JECUTAN ACTIVIDADES EN EL LA CUAL VA DIRIGIDA s
HUS LA CAPACITACION PARTICIPARON EN LA
CAPACITACION )
GENERD RANGO DEEDAD _ *
PERELL /0 CARGD | TOTAL DE PARTICIPANTES

18a30 | 31240 | 41250 «
POR PERFLL Y/O CARGO M | F | Ofto Afios Afios Afos |7 de 50 Afio:

» Elconfratista debe garantizar que el total de los colaboradores participen en el plan de

formacién y capacitacién, presentando indicadores de cobertura, asistencia.
% ASISTENCIA = h‘mmem de colabf)'radotes que parﬁcipar?p an la capacit.acic'?n
Nimero de poblacion obieto a la cual va dirigida la capacitacion

Nimerc da poblacién objeto a ia cual va dirigida la capacitacion

%COBERTURA =

Total de colaboradores que'ejecutan actividades en la ESE HUS

El supervisor adjuntara el documento como evidencia de cumplimiento del contrato y a
su vez lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano

Evaluacién de
Desempeiio
Estandar
111.Codigo (TH3)

El contratista debe garantizar que cuenta con un procedimiento de evaluacién del

desempefio de los colaboradores que prestan servicios en Ja ESE HUS, en ef que evalie
como minimo:

e Cumplimiento de las acfividades
» Competencia comportamental

La (fima versién dz este documento esta disponible en Software de Gestion ufilizado actualmente en la £.8.E. Hospital Universitatio de Santander, y serd la

dinica valida para su utilizacién.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento poraue corre el riesgo de tener una versién desactualizada
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»  Atencidn humanizada

» Responsabilidad

s Transparencia

* Mejora continua

» Etica

» Compromiso con la organizacion
» Aprendizaje continuo

» Trabajo en equipo

El contratista debe garantizar que en la evaluacién del desempefio participe el supervisor,
asi como debe dar a conocer a sus trabajadores y/o asociados el procedimiento de
evaluacion del desempefio y su retroalimentacion.

La evaluacion del desempefio se debe realizar una Gnica vez durante la ejecucién del
contrato en el mes de junio a los colaboradores que presten servicios en la ESE HUS en un
término superior a freinta (30) dias calendario.

El contratista debe entregar en el mes de Julio al supervisor, informe de los resultados de
la evaluacion del desempefio seglin los lineamientos descritos al final del presente
documento y planes de mejora cuando el porcentaje de la evaluacion sea menor o igual al
80%.

El supervisor adjuntara el documento como evidencia del cumplimiento del contrato v a su
vez, lo remitiré de manera digital al Proceso de Gestién de Talento Humano.,

Transformacion
Cultura
Organizacional
Estandar
114.Codigo (TH11)

El contratista debe medir fa cultura organizacional en la ESE HUS donde se evidencia que
las variables a medir son los ejes trazadores de acreditacion enunciados a continuacion:

o Seguridad del paciente.

¢ Humanizacion.

»  Gestion del riesgo

o Gestion de la tecnologia

Se sugiere la aplicacién del Formato Encuesta para Evaluar la Cultura Organizacional
Enfocada a la Acreditacion de la ESE HUS (GTH-DTH-FO-17).

Esta evaluacién de la cultura organizacional se debe realizar una vez al afio y e! contratista
debe entregar al supervisor en el mes de junio, informe de los resultados de la medicion de
la cultura organizacional segdn los lineamientos descritos al final del presente documento.

El contratista debe garantizar que el total de los colaboradores participen en las mediciones
Adicionalmente, debe brindar apoyo a las actividades de transformacion de la Cultura
Institucional que sean requeridas por la ESE HUS.

Codigo de
integridad

El contratista debe establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
implementacion del Codigo de Integridad (GTH-DTH-MA-01), ejecutandolas de acuerdo al
cronograma y analizando la actividad que se ejecutd, asi como las recomendaciones u
objeciones recibidas en el proceso de participacion y los ajustes a que haya lugar.

El contratista debe entregar al supervisor en el mes de Noviembre, informe de la ejecucion
que contenga:

* Resultados y graficas de participacion por perfil

« Soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imagenes de planillas de
asistencias, o las que considere necesarias.

» Caracterizacion de los colaboradores con los items descritos

La diltima versidn de este documento esta disponible en Software de Gestidn utilizado actualmente en iz E.S.E, Hospital Universitario de Santander, y seré la

Onica vélida para su utilizacion.

Evlte mantener copias digitales ¢ impresas de este documento porgue corre ef riesgo de tener una version desactualizada
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TEMA: [FECHA:
TOTAL DE COLABORADORES POBLACION OBJETO A NUMERO D&
EJECUTAN ACTIVIDADES EN EL LA CUAL VA DIRIGIDA gg;@%?ﬁggﬁgﬁ EEE
HUS LA CAPACITACIEON Ao
GENERD RANGO DE EDAD
TOTAL DE PARTICIPANTES
PERFIL Y/O CARGO 18230 [3tad0 | H1ab0 | >de5)
PORPERFILYIOCARGO | M | # | ot | 18230 | 31240 ) 41350 ) >de®

o El contrafista debe garantizar que el total de los colaboradores parficipen en las
actividades, presentando indicadores de cobertura
NOmero de poblacion objeto'a la cual va dirigida la capacitacion

9, =
%COBERTURA Total de colaboradores que ejecutan actividades en fa ESE HUS

El supervisor adjuntaré las evidencias como cumplimiento del contrato v a su vez; lo remitira
de manera digital al Proceso de Gestién de Talento Humano.

Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Estandar
115.Cédigo (TH12)

El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos:

» Instructivo para la Verificacién de Requisitos del SG-SST a Contratistas (GTH-DTH-IN-
06).

» Formato Reporte de Informacion de Accidentes y Enfermedades Laborales (GTH-&BTH-
FO-1).

e Todos fos demés documentos que se definan como necesarios para el logro de la
acreditacion institucional de la ESE HUS.

Clima
Organizacional
Estandar
116.Cédigo (TH13)

El contratista debe medir el Clima Organizacional de los colaboradores que prestan sus

servicios en la ESE HUS con las variables:

« Orientacion organizacional: Claridad de los servidores piblicos sobre la misién, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera
como se desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones y la
dotaci6n de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

» Administracién del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores plblicos
sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de éstos en
sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional.

o Estilo de direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempefio de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.

¢ Comunicacién e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos entre dos 0 més personas a través de signos orales,
escritos o mimicos, que fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades,
orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.

» Trabajo en grupo: Es ¢l realizado por un nlmero determinado de personasp que
frabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el

logre de un propdsito comun con el cual estan comprometidas y del cual se sienten
responsables.

o Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios que, en forma
integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad v
buenos aportes en el cargo que desempefian.

¢ _Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean ef trabajo (iluminacion,

La dltima versién de este documento esta disponible en Software de Gestién utllizado actualmente en la E.S.E, Hospital Universitario de Santander, y seré la

(nice vélida para su utilizacion,

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porqus corre el riesgo de tener una version desactualizada
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ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento
locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laborat
de los servidores publicos.

Se sugiere la aplicacién del Formato Encuesta de Clima Organizacional (GTH-DTH-FO-04)

« El contratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los
resultados de la medicion del clima organizacional por cada variable, segin los
flineamientos descritos al final del presente documento.

e El contratista debe brindar apoyo a las actividades de Clima Organizacional que se

ejecuten en la ESE HUS y garantizar que el total de los colaboradores participen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento del contrato y a su vez; lo remitira
de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

»  Satisfaccion del
Cliente Inferno
Estandar
116.Codigo (TH13)

Para la medicion de la Satisfaccion del Cliente Interno, se debe tener en cuenta como

minimo las siguientes variables:

» Satisfaccion frente al servicio interno: Satisfaccion de los colaboradores frente a la
calidad del servicio interno, la agilidad del mismo, la confiabilidad de la informacion que
reciben los colaboradores de la ESE HUS, la coherencia de la respuesta en el servicio
que solicitaron y la claridad de los métodos que existen en la institucion para acceder a
la informacion, productos o servicios por parte de otras dependencias.

» Satisfaccion frente a los colaboradores: satisfaccién de los colaboradores respecto
al conocimiento y competencias y, trabajo en equipo que tienen sus compafieros de la
ESE HUS.

» Satisfaccion frente a la adherencia a los valores de integridad: satisfaccién de los
colaboradores respecto a la amabilidad y respeto, compromiso vy diligencia, justicia y
honestidad que tienen adheridos los colaboradores de la ESE HUS.

s Se sugiere la aplicacion del Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente Intemo
{GTH-DTH-FO-03).

» El contratista debe entregar al supervisor para ¢l mes de junio, informe de los
resultados de la medicion de la satisfaccion del cliente interno por cada variable, segin
los lineamientos descritos al final del presente documento

» El contratista debe brindar apoyo a las actividades de Clima Organizacional que se
gjecuten en la ESE HUS y garantizar que el total de los colaboradores participen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento del contrato y a su vez; [o remitira
de manera digital al Proceso de Gestién de Talento Humano.

BIENESTAR

El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucién del contrato
el Plan de Bienestar Laboral e Incenfivos y asi mismo, debe brindar apoyo a las actividades
de bienestar que se ejecuten en la ESE HUS. Se sugieren los lineamientos del
Procedimiento para Estructurar el Plan de Bienestar Social e Incentivos (GTH-DTH-PR-15).

El contratista debe enfregar al supervisor en el mes Noviembre, informe donde se
demuestre que durante la ejecucion del contraio ha desarrollado a cabalidad las actividades
programadas en el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos, adjuntando soportes de
evidencias como fotografias, pantallazos, imagenes de planillas de asistencias, o las que
considere necesarias.

El supervisor adjuntara los documentos como evidencia def cumplimiento def contrato y a su
vez; o remitira de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano

La gitima version de este documents esta disponible en Software de Gestién utifizado actuaimente en la £.5.E. Hospital Universitario de Santander, y seré la

Unica vélida para su utilizacion. }

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgus comre el riesgo de tener una version desactualizada
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Los informes de Medicion de la Cultura Organizacional, clima laboral, satisfaccién del cliente interno y
evaluacion del desempefio deben contener como minimo con los siguientes ftems:
1) Portada

2} Obijetivos

3) Metodologia )
4) Total de colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS,

5) Total de colaboradores que participan en la actividad.

8) Caracterizacion por perfil, edad y género de los colaboradores que participan en la actividad

7) Resultados y gréficas de participacién por perfil con su anélisis presentando indicador de cobertura

Nimero de poblacion objeto a Ia cual va dirigida la actividad
Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS

8) Conclusiones de los resultados obtenidos

%COBERTURA =

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y
Hospitalario Version 3.1. (Octubre, 2011). Bogota. 2018

9. ANEXOS
ANEXO 1. HISTORIAL DE CAMBIOS
Descripcion de la Actualizado .
Fecha Modificacién por Revisado por Aprobado por
- Grupo de . ‘
Diciembre . . Damary Rueda Sanchez
Emision del documento estandares de . -
de 2014 talento humano Lider del proceso Gestion del talento humano
Cambio en el nombre del
Instructivo  (Instructivo  de
seguimiento para el
cu;r'lpgmlent% . de LDSE Nicéforo Damary Rueda
Febrero ?S Ia” tar;s N 3re|n<:|a eE Grupo de Rincén Garcia Séanchez
de 2015 da :n 0 d.t“”?,a"" g irr:ar}ua estandares de Lider del proceso Lider del proceso
© ACTedtacion ambUIalono ¥ | ajenty humano | Gestién de Adquisicion | Gestion del talento
Hospitalario), Se realizaron de Bienes y Servicios humano
cambios en el ftem de
priorizacion  acciones  de
mejor para impactar Ia
transformacion cultural
Ajustes en cada uno de los Nicéforo ' Darhary Rueda
ftems en cuante a3 s : -
N Grupo de Rincén Garcia Séanchez
E :
n;(}r? Sde pg?:d'z'gfd cuB;n !Ei’r?ﬁ"een%ﬁbleﬁ estandares de Lider del proceso Lider del proceso
;anuai ko pAcre ditaci; talento humano | Gesfion de Adquisicion | Gestién del talento
Ambulatorio y Hospitalario de Bienes y Servicios humano
Diciembre Ajustes en cada uno de los Grupo de Damary Rueda Sanchez | Martha Rosa Amira
de 2017 ftems en cuanfo a definir | estandares de Profesional Vega Biancg
requisitos  habilitantes  y | talenfo humano Especializado Unidad Subgerente

T 0 I . 1 - oo N
La ultima versidn de aste documento estd disponible en Software de Gestion utilizade actuaknente an fa £.5.E. Hospltal Universitario de Santander, y sera la
‘ tinica vélida para su utilizacién.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una versicn desactualizada
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requisitos contractuales, Funcional de Talento Administrativa y
segln indicaciones de la Humano Financiera
oficina asesora Jungxca Anyul Suarez Morales
Jefe Oficina Asesora
Juridica
Alust 4 ol Damary Rueda Sanchez . Martha Rosa Amira
Diclambre .tJUS ©s en cada uno de 23 Grupo de Profesional Vega Blanco
de 2018 |en:_s pc:jr | mejoramtendo estandares de Especializado Unidad Subgerente
con 1;.;10 B8l proceso G€ | yarento humano | Funcional de Talento Administrativa y
acrediiacion Humano Financiera
. D R : i
Ajustes en cada uno de los Luz Mery amary uef?a Séanchez | Martha Rosa Amira
; . ) . : . Profesional Vega Blanco
Noviembre | fems por  mejoramiento | Carrillo Neira . ,
de 2019 i el d Profesional Especializado Unidad Subgerente
con 'dn.ltjo O&l proceso  de Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acreariacion Humano Financiera
) g D R z
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana amary ueda Sanchez Juan Cgrlos_
. ) . . Profesional Supelano Villamizar
Agosto de | jtems por  mejoramiento Lozano Millan Especializado Unidad Sub ;
2022 | continuo del proceso de | Profesional peiaizaco ubgerente
{ ditacié Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acrediiacion Humano Financiera
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana Damary Ruecﬁa Sanchez Juan Cgrlos_
- . L . Profesional Supelano Villamizar
Diciembre | ftems  por mejoramiento | Lozano Millan E s x idad
de 2022 | continuo  del Dproceso  de Profesional speglaitzado Unida Suibgerer)te
ditacia P Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acredriacion Humano Financiera

9. SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es compromisc de! responsable garantizar su socializacién a la poblacién
objeto definida en el aplicable a, mediante la utilizacién de cualquiera de las herramientas desarrolladas por fa
institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva en el Formato Informe Socializacion de Documentos (GMC-
GCA-FO-30), la cual debe ser enviada como soporte al correo institucional procesoscalidad@hus.aov.co.

Ajustes en cada uno de Damary Rueda uan Carlos
los items por | Claudia Viviana Sénchez Supelano
9 Diciembre | mejoramiento continuo del | Lozano Millan Profesional Villamizar
{ de 2022 proceso de acreditacion Profesional Especializado Subgerente
' oportunidades de Mejora | Universitario Unidad Funcional | Administrativo y
: ICONTEC Talento Humano Financierc
Damary Rueda Juan Carlos
Claudia Viviana Sanchez Supelano
3 Septiembre ! Se incluyen condiciones ! Lozano Millan Profesional Villamizar
de 2023 | generales. Profesional Especializado Subgerente
Universitario Unidad Funcional | Administrativo y
Talento Humano Financiero

Unica valida para su utilizacién.
Evits mantener copias digitales ¢ impresas de este documento porgue corme el riesge de fener una version desactualizada
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