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Necesidad:

Dependencia solicitante:

1 Vicepresidencia Géstion Humana y Administrativa - Geréncia Seguras

Plan Anual de Adguiisiciones:

286. Prestacion del serviclo de intermediacién de seguros para asesorar de manera
integral a la Entidad en la administracién de los desgos, procesos de contratacion,
gestion de los aspectos técnicos, administrativas, operatives y comerciales de las
pélizas que integran el programa de seguros Deudares en el cual el Fondo Nacional del
Ahorre acttia como tomador por cuenta de sus deudores yio locatarios.

Presupuesto oficial:

Mil doscientos cuarenta y ocho millones quinientos cuarenta y tres mil doscienfos

Tipo de Presupuesto Asignado:

cuarenta pesos ($1,248,543,240) moneda legal colombiana, IVA incluido.

Codigo, GSE-0009 .
. Rubro Presupuestal, 2.2.1.0.00.01.01
: Centro de Costds, F1401000
Valor, $1,248,543,240

oo

2.1. Descripcidn y justificacidn
de la necesidad gque se
pretende satisfacer con el
proceso de contratacion:

El Fonde Nacional del Ahorra S.A. fue creado en virud del Decreto tey 3118 de 1968 como|
‘|establecimiento publice, reorganlzado por |a Ley 432 de 1998 en empresa industrial y comercial del

estado y transformado por el Decreto Ley 1962 de 2023 en una sociedad andnima de economia
mixta de )a rama ejecutiva del orden nacional, cuyo propésito es administrar de manera eficiente las
cesantias de sus afiliados y mediante el otorgamiento de crédito contribuir a la solucion de vivienda{
de los colombianos,

Teniendo en cuenta que las entidades del orden nacional dentro de sus obligaciones deben velar
por la conservacion de los bienes, la integridad def patrimonio del estado e intereses respecto de
los cuales son titulares o por los que deban responder y €l Fondo Nacional del Ahorro S.A. no es
ajenc a esta necesidad, asl lo sefialé el Articulo 3°, literal ), de la Ley"432 de 1998, al establecer
dentro de sus funciones: ¥...) § Exigir las garantfas y contratar fas pblizas de seguros necesarias para la
proteceion de fa carlere hipotecana, de los bienes e infereses patrimoniales de fa empresa y de ofros H2sgos cuyo
amparo se estime social y peondmicamsnte provechose para -'os affiados”.

Debido a Io anterior, Ja contratacmn y manejo de 10s pregramas de seguro, por la vanedad de
modalidades, su complejidad técnica y Ja importancia para el Fondo Nacional def Aharro S.A. de
cubrir de la manera més ‘apropiada y precisa todos sus bienes e intereses patrimoniales, asi como
la obligacién de dar ¢umplimiento a las disposiciones reguladas, por ser un establecimiento
financiero dedicado a la oferta de créditos hipotecarios y leasing habitacional, se considera
necesaro’contar ¢on un corredor de seguros que le brinde asesorla especializada en ef disefio,
adrministracion, soporte comercial y operativo de las pélizas de seguro de desempreo en las cuales
la Entidad actia como tomador por cuenta de sus deudores y/o Iocatarlos .

En el mismo sentido, el corredor deberd prestar la asesorla a la Entldat_:l en las diferentes etapas de|-
contratacion de las pélizas de seguro de Desemplec Colectivo, incluyendo entre ofras la
estructuracién de los proceses de contratacion, evaluacion de propuestas y seleccién de la / las
compafila () de seguros, de conformidad con las normas establecidas por la'Superintendencia
Financiera, el Manual de Contratacién de [a Entidad y demds nommatividad vigente en la materia.
Ademas, ‘debera brindar el acompanamiento y administracion de fas pélizas de seguros de
Desempleo Colectivo que el Fondo Nacional del Ahoro S.A. actualmente tisne vigentes, de
conformidad con Io establecido en las especificaciones del numeral 1.3 del documento “Anexo No.
1 Especificaciones Técnicas™ entre ofras obhgacrones contractuales, siendo la Entidad quien
determine y active la necesidad prevaleciente, asi mismo, el cormedor seré el interlocutor entre la
Entidad y fa Aseguradora que resulie adludrcatana de las dos péllzas de segurc de Desempleo
Colectivo para deudores asi; ’ :

1, POLIZA SEGURO DE DESEMPLEO - CREDI_TOS EDUCATIVOS

2 POLIZA SEGURO DE DESEMPLEO - CREDITOS HIPOTECARIOS
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Nota 1: De conformidad con lo preceptuado ‘'en ¢l Decreto 2555 de 2010, articulo 2.36.2.2.18, los
costos Telacionados con los servicios prestados por el intermediaric de seguros, respecto de los
SEgUros asociados a creditos hipotecarios, es asumida por la entidad financieta.

Nota 2: La comisidn del corrédor de seguros correspondiente alos seguros no aspciados a Credito
Hipotecario © leasing habitacional, es decir [a linea de créditos educativos deberd ser asumida por
la Aseguradora en virtud de! articulo 1341 del Cédigo de Comercio.

Cabe resaltar que el régimen juridico aplicable al presente proceso de contratacion es el establecido
en el derecho privadoe coldmbiano y demds normatividad vigente en materia de aseguramiento. En
relacion con los seguros de deudores, Ia entidad esta sujeta a lo dispuesto especialmente en el
" |Decreto 2555 de 2010, modificado por las Decretos 673 de 2014, 1534 de 2016 y 1084 de 2021, las
Circulares Externas 022 de 2014 y 003 de 2017 expedidas por la Superintendencia Financiera de|
Colombia'y demés nomas que regulen la materia,

Anhora bien con la entrada en vigencia el Decreto 1084 de 2021 que modifi ::0 ¥ compiementd el
Decreto 2555 de 2010 en relacién con tas normas aplicables a las institucionas financieras que
acttien como tomadoras de seguros por cuenta de sus deudores, el Gobiemo nacional buscé
garantizar la libre competencia de oferenies para [a contratacion de pélizas de seguros, por ello y
aunado a lo dispuesto en los articules 100, 101 y 120, inciso 3 numeral 2, del Estatuto Orgéinico del
Sigtema Financiero, Decreto 663 de 1983, v los Capitulos | a V del Titulo 1 de la Ley 1328 de 2009,
pretende ademds desarrollar los principios de libre competencia y concurrencia de oferentes,
consolidar fos principios vy reglas que rigen la proteccidn de los consumidores financieros en su
relaciones con las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia; proteger ¥
garantizar la libertad de confratacion por parte de las instituciones finantcieras, de seguros asociados
a créditos garantizados con hipotecas por cuenta de sus deudores, asi como amparar el derecho
fundamental! a 1a vivienda digna de los deudores de créditos de vivienda y locatarics de leasing
habitacional asegurados, promoviendo el fomento ala competenma con ocasién de lo establecide
en ¢l articulo 53 de la Ley 546 de 1999,

Es asi que de acuerdo con lo sefalado en fas consideraciones det mencionado Decreto 1084 (...}
para evaluar el cumplimientc de esios objetivos ef Gobiermo nacional-ha revisade periddicamente la
implementacion de fa norma, y en Ia Glima de sus revisfones se ha identificado la necesidad de robustecer diversas
&reas en lemas rélacionados con la estructura del marco regulalorio, alcance defos principios generales aplicables
a los sequros lomadas por entidades financieras por cuenla de un tercero, empoderamiento del consumidor para
ia seleccion de la aseguradora, costos def senicic de recauvdo y parficipacicn del comedor de seguros. f..)", al
establecer nuevos pardmetros sobre los comedores de seguros conforme lo establece el articulo 7
. {que medifico el numeral 8 del articilo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, también dispuso que
se debe contratar ¢! corredor de seguros de manera previa a [a contrata_cién de las polizas en los

siguientes términos: 1...) £l corredar de seguras serd seleccionado institugidn financiera con anterion
al jnicio del proceso da .':grrac:dn con sujecidn & lo previsto en los. arﬁgulos 236212y 2,35 2.2.18 def presenie|
docreta. f...)°

De acuerdo’ con lo anterior, el valor de la intermediacion de seguros seré asumida con cargo al
presupuesto asignado por la Entidad para &) proceso de contratacién, sin que sea transferido ningon
costo al consumidor financiero deuddr o locatario, de conformidad con lo establecido en el ardiculo
2.36.2.2.18 def Dacreto 2555 de 2010 gue expresa: ‘En ef evenic en que /a institucion financiera decida
contratarun mfermedﬂano tie segurvs enlos pmcesos seflalados en el articulo 2.36.2.2. 1 del presente decreto, fos
"|costos deberdn ser dos exclus ife por la institucion financiera y no hardn parfe del valor gue pague ef
deudor o focatario por conceplo del seguro ni por cualquier olro conceple asociado a este.”

Asi mismo, frente a la contratacion del corredor de seguros el Articulo 2.36.2,1.2 ibidem, precisa:
“Sefeccidn de corredores. Cuando fa instiucién financiera opta por utilizar fos servicios de intermediarios de segoros, en aqueflos
cas05 on los cuales actie como tomadora de seguras, cualquiera sea su cfase, por cuenta de sus deudores, su sefeccion se
sufetard, an o pertinente, a fo previsto en ios numerales 1, 2 y 3 del articulo 2.36.2.1.1 del presente decreto y, de todos modos,|
. |podrd favitar sofo 2 fos corredores de seguras

Par Io que e5 perlinente, a su vez mencionar que previo a contratar las pélizas de desempleo
colectivo (a vencer el 26 de mayo de 2025), se sefala fa exngencna de seleccionar el intermediario
" |de este seguro, con el margen de tiempo suficiente para garanhzar el desarrolio de las etapas de
coniratacian de las polizas conforme lo regula e paragrafo del Articulo 2.36.2.2.13. ibidem, los
términes de inicio del proceso de licitacién seran los siguientes: “Ef proceso de ficitacion infciard mediante
una comunicacitn escrita dirgida al representante legaf de lodas las asequradoras pacionales autorizadas a
operar en fos ramas & licitar. {...)", mas adelante en el pardgrafo sefiala: °..) tendré gue Hevarse & cabo
como minimo (90) dlas gafendagg an xgg de gue expiren los conlratos existantes y aquer-’os cefabrados con fas
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aseguradoras adfudicatarias de la licitacién anterior, En fodo casa,_las instituciones financieras deberdn dar aviso

a la Superintendencia Financiera de Cofombia acerca de este evento.” (subrayado fuera de texto).

Cabe sefalar que de conformidad con la normatividad expuesta, ¢l 7 de junio de la presente
anualidad se realizé publicacién en SECOP Il del proceso de convocatoria por mérites identificado
con FNA-VGHA-CM-003-2024 con objeto "“PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION
DE SEGUROS PARA ASESORAR DE MANERA INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS, PROCESOS DE CONTRATACION GESTION DE LOS
ASPECTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS
POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DEUDORES EN EL CUAL EL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE SUS DEUDORES Y/C
LOCATARIOS", para confratar el intermediario de segurds para las péllzas de Vida Grupo Deudores
y Desempleo, el cual fue declarado desierto.

Posterior a lo anterior, nuevamente se surtio el proceso de seleccion del Inten*nednario de Seguros
para deudores (lote 1 vida y lote 2 désempleo), por lo cual, el 7 de septiembre de 2024 la Gerencia
de Contratacién aperturd el proceso bajo la modalidad-Concurse de Mérites nimero FNA-VGHA-
CM-004-2024 cuyo objeto es: "PRESTACION DEL SERVICIC DE INTERMEDIACION DE SEGUROS PARA
ASESORAR DE MANERA INTEGRAL A LA ENTIDAD EN LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS,
'[PROCESOS DE CONTRATACION.. GESTION DE LOS ASPECTOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
OPERATIVOS Y COMERCIALES DE LAS POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE SEGUROS
DEUDORES EN EL CUAL EL FONDOQ NACIONAL DEL AHORRO ACTUA COMO TOMADOR POR CUENTA DE
SUS DEUDORES Y/Q LOCATARIOS",

Sin embargo, luego de la venﬁcamén de los requisitos habilitantes indicados en las reglas de
" |participacién definitivas por-parte del comité evaluador designado para tal fin, se adjudice el Lote 1
Corredor Vida Deudores, &in embargo, el Lote 2 comespondiente a la Adjudicacian del Intermediario
del Seguro de Desempleo fue declarado desierto, teniendo en guenta que en la etapa de clerre no
se presentaron ofertas. .

Por lo antenor la Ordenadora del Gasto a través del numeral segundo del Acta de fecha 23 de

. sepllembre de 2024 senald: *DECLARAR DESIERTO EL LOTE 2- CORRESPONDIENTE A LA SELECCION
DEL CORREDOR PARA LA POLIZA/RAMO DESEMPLEO con ocasidn a la no presentacidn de ofertas dentro del
presente proceso de seleccion, en concordangia con fo indicado en Ias reglas de participacion definitivas numeral
2.7. DECLARATORIA DE DESIERTO O FALLIDO DEL PROCESO DE SELECCION, NOTA 2. en donde se Indica
%...) NOTA 2- en caso de'no presentarse ofertas en un solo fole, o de presentarse y que o cumpla con los
reguisitos establecidos en ef p.resenre procass, se pmcederé a declarar desierto sofo ef fole que se.vea afectada
por esta condicién, (...)% .

Ahora. bien, teniendo en cuenta que persiste la necesidad de la entidad de contratar aun
intermediario del seguro de desempleo, que administre las pélizas, estructure el proceso de
seleccion de las companiias de seguros y evalle fas ofertas presentadas por las Aseguradoras, s
requiere contratar bajo fa modatidad de Convocatoria Cerragia, de acuerda con el numeral 6.4 del
Manual de Contratacién en su version 5, vigente en Jaentidad ala fecha de inicio del nuevo procesao,
adoptado mediante Acuerdo de Junta Direcliva 2573 de 2024, que sefiala: "La convocatoria dirigida a
una phirafidad determinada de Oferenfes procederd, de manera preferente, cuando la cuantia estimada de fa
[contratacion sea igual o superpr @ TRESCIENTOS UNO (381) & Infarior 2 MIL (1.000} SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES o cuando se hasn ideniificade Oférentes con suficiente capacidad y
expenencia comprobada psra sjecular a cabalidad ef objeto, -0 cuando de experiencias anleriores en sus
adquisiciones fa Enfidad ha podido_establecer que no un gran nomero de polencizies proveedores estarian
“linteresadios en parfivipar en un proceso abierlo para deterninados objelos, de manera que, por razongs de
eficiencia resulta adecuado adefantar un procéso limitado con aguelios proveedores que han marnifestado interés
en suminisivar blenes o prestar sus servicios a la Sodledad”, invitando a lgs siguientes corredores: )

Arthur J Gallagher Corredores de 'Seguros S.A,
. |comreo: rodrigo burbano@aijg.com
marcel_saffon@ajg.com

' Sanﬁago Velez & Asociados Corredores de Seguros S.A.
correo: damlo herrera@sanvelez com

Lo anterior, dando cumplimignto a.lo dlspuesto en el Art, 2.36.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010 que
expresa; Obligaciones a las instituciones financieras como tomadoras de seguros por cuenta de sus
deudores, asi: ¥...) garaniizar fa libre concurrencia de oferenles, proreger ¥ promover I3 competencia en ef
| mercado de saguras (...)" .
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Por las razones expuestas para la seleccion del Intermediario de seguros, se hace necesario dar
apertura a un nuevo proceso de convocatoria para satisfacer la necesidad.

2.2; Ohleto contractual:

Prestacion del servicio de intermediacion de seguros para asesorar de manera |ntegral afa Entidad
en la administracién de los riesgos, procesos de contratacion, gestion de los aspectos técnicos,
adminisirativos, operatlvos y comerciales de ‘las pélizas que integran el programa de seguros
deudores en et cual el Fondo Nacional del Ahorro actua como tomador. por cuenta de sus deudores
yio Iocatarlos .

Alcance Objeto contractual;

El Fendo Nacional del Ahorro 5.A. sera asesorado por el Intermediario en la estructuracion de las
pdlizas del seguro de desempleo, que requiera contratar mediante el debido estudio de riasgos,
estudio de sector, estudio de mercado.y demas estructuraciones técnicas y perinentes para
adelantar el precese de confratacion de este ramo, asi como también recibira asesorfa tanto juridica,
técnica, financiera y operativa durante la administracién y manejo de las Pdlizas de Sequro de
Desempleo Colectivo Nos. 63 y 85 que la Entidad actualmente tiene contratadas, asi como las que

sele adjudlquen de acuerdo con lo requerldo a continuadién:

POLIZAS

Contratar las pélizas da seguro de desempleo para créditos
hipotecarios y locatarios de. leasing -habitacional yio
amiendo social tomadas por cuenta de sus deuderes yo
DESEMPLEO locatarios.

Contratar las pélizas de seguro de-desemplao para créditos
-educativos tomadas por cuenta de sus deudores.

Es decir, ef Intermediario de seguros, por una parte debera asesorar al Fonde Nacional de Ahorro
S.A. en el manejo integral vy en la administracién de las polizas vigentes, de. acuerdo con lo

. es!abiecndo en el marco legal apl[cable

De ofra parte, asesoraré a la Entidad en la géstion de los aspectos técnicos, administrativos,
operativos y comerciales de los procesos de contratacién, de las pélizas que inlegran el programa

- |de seguros en & ramo de desempleo, segun su adjadicacion en los cuales el Fondo Nacional de!

Ahorro S.A. actia comp tomador por cuenta de sus deudores y/o locatarios.

2.3. Especificaclones del
Bien, Serviclo u Obra a
contratar:

Las especificaciones técnicas del servicio a contratar, intermediacion POLIZAS DE SEGURO SE
DESEMPLEG COLECTIVO para deudores de créditos hipotecafios y educativos se encuentran
establecidas en el Anexo No. 1 “Especificaciones Técnicas”, que consiste en Io siguiente:

Por una parte, € intermediario deberd efectuar la admnmstracnbn de las dos polizas de desempleo,
aclualmente contratadas por la entidad para el amparo de la cartera de créditos hipotecarios y
educativos con vigencia hasta el 26 de mayo de 2025, En cumplicniento de esta obligacion el
personal minimo requerido deberd -atender las solicifudes derivadas "de las obligaciones
contractuales, como atencion de reclamaclones de siniestros, asesoria en solicitudes de Ta entidad,
atencién de PQRS y apoyo en las respuestas con destino a érganos de control y suparvision.

De ofra parte, elintermediaric en ejercicio de su funcién deberd realizar la estructuracion del proceso
para contratar las nuevas polizas de desempleo de la entidad previo a la expiracién de los seguros
gctuales, teniendo en cuenta los términos de inicio del nuevo proceso con 90 dias de antelacion, |
conferme la prevé la SFC, asi coma las demds actividades de asesoria integral y operativas
requeridas por la entidad para estructurar la ficitacion pablica que IIevara a cabo el proceso de
contratacion de las nuevas pdlizas de desempleo

El corredor selecmonado deber4 ejecutar el conlrato con el Recurso Humano que acredite la

- |[formacion y experiencia de conformldad con lo establecido en el Anexo No. 2 “Personal MIr‘lIﬂ'IO

Requerido”,

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES TECNICOS - o | o

El oferente deberd acreditar su experiencia aportando con su oferta certificaciones de conlratoé con

las cuales demuestre su gestién como intermediario de seguros de clienles {entidades del seclor
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puklico o pﬁvado}- en la colocacion de primas vy en gestion de sinlestros el ramo de Desempleo,
durante los Gltimes diez (10) afios fiscales anteriores al afio de cierre de! presente procese.

PRIMAS: El oferente debera acreditar experiencia como corredor de seguros, en gestion de primas
en &l ramo de seguros de Desempleo, aportande méximo cinco {5} certificaciones de contratos
con las cuales acredite en conjunte los sigufentes requisitos:

1. La sumatoria del valor de las primas gestianadas deberd ser igual o superior SEIS MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE {6.893) SMLMV. . .

1 L]
2. Las certificaciones deberdn contener como minimo

a.Ramao o poliza (Desempleo)

b.Relacién de las pdlizas indicando Ramo Desempleo

¢.Vigencia técnica de las pdlizas {Fecha Inicio Fecha de Terminacin) _
d.Periodo de ejecucisn del contrato intermediade (fecha de infcio y fecha de termmacnén)
e.Valor total primas intermediadas ) ’
f. Normbre del cliente o tomador ’

SINIESTROS: El oferente debera acreditar experiencia como corredar de seguros en gesﬁbn' de _
pago de sinigstros en el ramo del Seguros de Desempleo, aportando maximo cinco {5)_

' cenlf icaciones con las cuales acredlte en conjunto los siguientes requisitos:

1. La surnatora del valor de los sinlestros pagados debera ser igual ¢ superior al equivalen’te! 'a
MIL OCHOCIENTOS (1.800) SMLMV. :

- 2. Las certificacionis deberdn contener como minimo: -

a.Ramo o Péliza (Desempleo)

b.Relacién de pélizas indicando Rama Desempleo)

¢.Vigencia téenica de la péliza intermediada (Fecha Inicio Fecha de Termmambn)
d.Valor total indemnizade ¢ pagado ¢on su |ntermed|acmn

e.Fechade pago dél Siniestro Ty

f. Nombre del cliente o tomador (

Motaf: Las cerlificaciones deberan: ser de confratos ejecutados, terminados yfo liquidados
debidamente registrados en el RUP. En caso de presentar cedificaciones de contratos en
ejecucion, se tendrdn en cuenta dnicamente aquellos cuyas pdlizas tengan vigencias técmcas
lermmadas tanto para primas eritidas como para smlestros pagados. .

-|Nota2: El valor total de las primas que se certifiquen para acreditar la experiencia especifica sera
“laguel gue tyvieron a fa fecha de terminacian de vigencia de la péliza, y la conversion a salarios

minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) se hara conforme al wgente en el mismo afo de
termlnamén de la vigencia de la péliza asesorada.

Nota3: ‘£l valor total del pago de siniestros que se cerlifiguen para acreditar la experiehcia
especifica sera aquel que tuvieron a la fecha de pago de siniestros, y la conversién a salarios

: mimmos Iegales mensuales vigentes (SMLMV) se hara conforme al \ngente en el mismo afio de

pago. -

Notad: Cuando la experiencia solicitada en el requisito de experiencia minima habilitante contenga
ramos diferentes a los solicitados en el proceso, no serd tenida en cuenta la experiencia, salve que ¢
se acredite debidamente discriminados la experiencia requerida y se tendrd en cuenta solamente
el ramo solicitado y su valor en gestién de primas y siniestres pagados segln sea el caso. En este
evento, &f valor que se tendrd en cuenta para efeclos de la verificacion de la experiencia del .
oferente sera el comespondiente al valor discriminado de [a experiencia sollcitada.

.
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PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Et oferente deberd anexar a la propuesta la documentacion que acredita [ formacidn y experiencia
del perfil de Coordinador de. conformidad con los requisitos establecidos en el Anexo No, 2
Personal Minimo Requendo .

Criterios de Se]acc]ﬁn

La evaluacién de los requisitos que otorgan puntaje solo se realizara a los oferentes habilitades, de|
acuerdo con los sigulentes criterios: .

1

{CRITERIO - ~ - |- PUNTAJE MAXIMO .

Factﬁr Técnico — Experiencia adlclonal : E4 PUNTOS
Experiencia adicional para el personal 24.75 PUNTOS

FACTOR TECNICO (Puntaje maximo 64 puntos)

EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL A LA HABILITANTE EN INTERMEDIACION DE
SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS EN EL RAMO DE DESEMPLEQ

Se asngnara un puntaje maximo de SESENTA ¥ CUATRO (64) PUNTOS, al oferente que acredite
experiencia adicional a fa habilitante con maximo cinco (5) certificaciones expedidas por entidades
privadas vigiladas peria SFC o entidades del sector publico, con quienes haya realizado una gestion
de intermediacion con primas en pilizas de Desempleo, de fa siguiente manera:

SUMATORIA DE LAS PRIMA

RTIFICACIONES

1 to j i
Mayor a 6,899 SMLMV 2 pl..xn s Lnacedificacion
y menor a 9.659 SMLMY 14 puntns  Dos y hasta cuatro certificaciones

. . . A7 puntos  Cinco cerdificaciones
42 puntos  Lina certificacitn
28 puntos  [Dos y hasta cualro cerificaciones
14 puntos  [Cinco certficaciones
B4 puntos  Lna certificacién

2 puntos Pos v hasta cuatro certificaciones
21 punins Cinco cerificaciones -

Mayor o igual a 9.659 SMLMV y
menor o lgual a 13.798 SMLMV

V. ~ Mayor a 13.798 SMLMV

Para acredltar la experiencia especifica tas cettificaciones de contratos deben conlener la siguiente
mformacmn ’

. Nombre o razén social del contratante o cliente asesorado quien expide la cerificacion.

. Objeto del contrato.

» Relacién de pélizas del programa de seguros |nd|cando Ramo o Poliza de Desempleo,
Vigencia, Valor Prima asesorada del contrato certificado.

« Certificacion firnada por el Representanle Legal del cliente o quien le corrésponda.

« Datos de contacto.

lLa expenencla especifica del proponente gue aqul se puntuars es, d|ferente a la aportada para
acreditar la experiencia habilitante.

Nota 1: La conversion a SMLMV para los valores acreditados por concepto de PRIMAS, seran
calculados a'la fecha de terminacion de vigencia de la poliza. '

Nota 2: No obstante.lo anterior, el presente reqUIslto debera también cumplir lo establecide en el
[numeral ACREDITACION EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE.

. EXPERIENCIA ADICIONAL PARA EL PERSONAL‘{24.75 PUNTOS)
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Se otorgard el puntaje al oferente que dispenga para la ejecucion de! servicio condiciones
adicionales a tas minimas sclicitadas para el perfii del cargo de Coordinador Experto de acuerda

con los rangos estahblecidos en el siguiente cuadro:

_ EXPERIENCIA ADICIONAL -
2475 Cinco afios de experiencia
) adicional a la habilitanteen
puntos \
materia de seguros
Coordinador - 1 15 puntos Tresafios de e_xpenencna adicional
en materia de seguros
10 puntos Das anos de ex!::erlenma adicional
en materia de seguros

2.4 Obligaciones Especificas o

especiales del Contratlsta:

11.

Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro 5.A. en la estructuracién y contratacion del programa
de seguros de desemplec de la entidad, especificamente bajo los aspectos juridicos, técnicos
y econodmices, de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de|

- .Colombia y demas normatividad vigente sobre la materia.

Evaluar el plan del programa de seguros de desemple¢ que amparan los créditos que otorgal”

el Fondo Nacional de} Ahorrg S.A., examinar las condicionas de rizsge y asesorar a Ia entldad
en la estructuracién, expedicion de las pdlizas y coberfuras.

Recomandar al Fondo Nacional del Ahorra $.A. la estructura y composicion detallada del mejor

programa de seguros objeto de este contrato, asl como la proyeccion de presupuesto requerido

" para la contratacion de las pélizas de Desemplea, dirigidas a amparar, por una parte la carera

de créditos hipotecarios y por la otra la cartera correspendiente a los créditos educativos con
los que aun cuenta la entidad.

Entregar en los plazos establecidos para fal fin, el plan de trabajo para la coniratacion delf
programa de seguros de desemplen de Ja Entidad, el cual debera incluir 103 ¢riterios técnicos

. generales que se utilicen para su estructuracion.

Elabarar los estudios previos y pliegos de condiciones para la contratacnﬁn del programa de
seguros de desempleo asociados a los ¢créditos otorgados por el Fondo Nacional del Ahorro
S.A. ¥ que requiera la Entidad, al igual que prestar la asesorla jurldica, técnica y el apoyo en
todos los tramites previos y durante el proceso de seleccién de las companias aseguradaoras,
tales ‘como elaborar documentos precontractuales, asistir a las audiencias, sesiones de
preguntas y respuestas, reuniones preliminares derivadas del procesa de seleccion, evaluar
las ofertas v provectar las respuestas a las observaciones presentadas durante el proceso de| .
seleccion, asi como las requer;das por &l Fondo Nacional del Ahorre 5.A. durante la wgencla
del contrato. -

Hacer parte del comité evaluador del proceso de. seleccion del programa del seguro de
desempleo para deudores, asotiados a créditos hipotecarios y educativos ctorgades por el
Fonda Nacional del Ahorro S.A. y évaluar los componentes requeridos per la entidad.
Asesorar al Fondo Nacional det Ahorra S.A. schre las consulfas internas o de los consumidores
financieros que se pudiesen generar en la ejecucion del contrato con respecto a las pélizas del
ramo de desemplea actualmente contratadas por la entidad o las que en &l futuro contrate bajo;

- la asesoria del contratista.

Asesorar a 1a entidad en el manejo integral del programa de segures de’ desempleo. ¥ SUS
amparos, asi como en la operacidn y administracion de las pélizas que amparan los créditos
hipotecarios y educativos en donde el Fondo Nacionat del Ahorro S.A. actda como tomador por
cuenta de sus deudores yfo locatarios.,

Asesorar al Fondo Nacional del Aharmo S.A. respecto de las cond:mones del mercado
Reasegurador para gl ramo de desempleo frente a Ia contratacién de los seguros tomados por

- | - - cuenta de los deudores de la entidad.
- [19.

Gestionar ante ias compaiiias aseguradoras y comoborar que sea enlregada la nota de
cobertura correspondiente a las polizas contratadas en el térming que se eslabiezca en el
proceso de contratacion de los seguros.

Revisar técnica y juridicamente todos los documentos de las distintas polizas para detectar

. errores no observados, posibles mayores valores cobrados en las primas; oportunidad en las| -
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12,

13,

14,

15,

16.

17.

18.

i9.

20.

21.
22,

123,

124.

devoluciones de descuento por buena experiencia y concretar en lo pomble rebajas en las tasas
correspondlenles a las pdélizas actualmente contratadas y las que en el futurg contrate a
entidad.

Evaluar, analizar, revisar las pélizas, anexos y dar viste bueno a todas las pélizas, certificados
de modificacién, anexos, facturas, notas crédito, notas ‘débito y en general, a toda la
documentacién e informacidn expedida por la(s) aseguradora(s) con quien se hayan contratado
las polizas actuales o por contratar, siempre garantizando el cumplimiento del estatuio del
consumidor financierg,

Gestionar e! cumplimiento de la expedicion y formalizacién de la entrega oportuna de las
pdlizas contratadas, con su respechva verificacion tanto en la caratula como en sus
condicionados.

Realizar el empalme de inicio, de acuerdo con los términos establecidos en el documento
Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas, una vez se suscriba el acla de iniclo, para o cual
debera suscribir acta de recibido ¥ empalme a satisfaccidn previa aprobacién del supervisor
del contrato en constancia de empalme de funciones y recepcion de documentacion, bases de

‘datos y en general toda la informacion relacionada con la atencién del programa del seguro de

desempleo, a fin de continuar con la atencidn de las reclamaciones y demas operatividad que
el Fondo Nacional del-Ahorro S.A. requiera sin que se generen reprocesos o la no atencion
oportuna de las reclamaciones presentadas por los consumidares financieros.

Realizar el respactivo empalme fina! con el contratista entrante, de las funciones vy recepcitn
de documentacion, bases de datos y en general de toda la informacion retacionada con Ja
atencion de los programas de seguros asociados a créditos. Esta etapa no tendré ningun coslo
para el Fondo Nacional del Ahorro S.A., y deberd entregarse el acta como requisito para el
dltimo pago.

A partir del inicio de la vigencia del presente contrato entraré en funcnonamlenlo su unidad de
atencitn, asesoramiento y continuacién con el frémite de reclamacion de los siniestros de los
que se presenten 0 sean avisados. Una vez asignadas las tareas a iravés de la plataforma de
gesticn documental, el Intermediaric de seguros dard respussta a [as solicitudes dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion.

Atender fa gestién de siniestros avisados y sin definicion de vigencias de pélizas anteriores.
Desarrallar todas aguellas: aclividades que, de acuerdo con el cronograma establecido de
comun acuerdo al inicio del contrato le fueren encomendadas, en funcién de garantizar una
adecuada implementacién de las pélizas de:seguro de la Entidad y adicionales que surjan o
solicite ef supervisor del confrate, derivadas de la admmlstracnOn técnica y operativa del
programa de desempleo de la entidad.

Asesarar y tramitar en lo relacionado con la celebracién y desarrollo del contrato de seguro en
todas sus etapas, tales como solicitud del seguro, expedicion de la péliza, pago oportuno de la
prima, variacién de los riesgos y su consiguiente notificacian a fa companiia; aviso del sinjestro,
reclamacion ante la aseguradora, y presentacion en forma oporluna y dentro de los términos
establecidos para el efecto de la fotalidad de la documentacisn requerida para el pago de fas
indemnnizaciones a que haya lugar.

Prestar asesoria tecnica, econdmica y juridica en el mangjo de las pélizas, coberturas y enlos
tramites ante la Aseguradora, especialmente en las reclamaciones o shigstros, y procurar la
definicidn de las respectivas solicitudes ajustadas a los derechos del asegurado, sin perjuicio
de la responsabilidad que le sea imputable at consumidor financiero. Todos los temas juridicos|.
alos cuales se hace referencia serdn entendidos como recomendacion desde el conocimiento
experto en seguros del Intermediario y ne como concepto legal o asesoria en temas juridicos
que excedan su objeto social.

Tramitar de manera &gil y oportuna, todos fos documentos, modifi cactones‘ cuentas de cobro
y en general ‘cualquier operacion relativa al mangjo de las palizas.

Estar atento a los productos y/o modalidades de aseguramiento innovadores que sean
convenjentes desde el punto de vista técnico y econémico, y proponer su rmplementamén en|’

. el programa de seguros objeto de este contrato.

Presentar al Fondo Nacional del Ahorro S.A,, trimestralmente un informe detallada sobre el
estado de cada uno de los siniestros lramilados ante las Aseguradoras y el resultada técnico
de la péliza.. -

Emitir conceptos y absolver’ consultas sobre temas especificos de los seguros a manejar
cuando €] Fondo Nacional del Ahorro S.A, lo requiera, dentro de Ios cinco (5) dias habiles
posteriares ala solicitud por parte de fa entidad. Todos los temas juridicos a los cuales se hace
referencia seran entendidos como recomendacion desde el conocimiento experto en seguros
del Intermediario ¥ no como concepto legal o asesorfa en asuntos jurldlcos que excedan su
cbjeto social.
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25.

|28

27.

|28
29,

30.
31,
32.
33.
34,

35.

36.

3.

38.

39.

40.

Suministrar informacién en lo relacionado ‘con-resumenes de seguros, estados de cartera,
estadisticas de siniestralidad y estado de vencimientos, conforme: a los tiempos y pardmetros
requeridos por la Gerencia Seguros de la Entidad.

Generar un reporte mensual que pemita realizar un seguimienta de las actividades

. relacionadas con los siniestros y se evidencie su estado actual tanto de tos siniesiros abiertos

en aspectos como; gestién con los reclamantes en temias de documentos, rechazos o

- aclaraciones requeridas por la aseguradora y cualquier mformaclén relevante o detalle que

solicite fa Entidad, asl cemo los siniesiros cerrados.

Establecer procesos operatives 6plimos que permitan una adecuada concilfacion de datos y
que brinden seguridad en los proceses de inclusiones, exclusiones, expedicién de documentos,
novedades, sinfestros y facturatién de primas de los seguros.

Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion refereme alos seguros
contratados, coberturas, beneficiarias, siniestros, reclamos y tedos los aspectos pertinentes.

-Garantizar procesos que generen confi dencialtdad enla mformamén de los clientes y lds pélizas

de seguros. .

Mantener una buena infraestructura de compule v sistematizacidn que le permita ilevar
adecuadamente estadisticas, vencimientos, facluracion y demds aspectos relevantes del
programa de Seguros y sustentar de manera dptima fas consultas que se fe formuten.

Informar al supervisor del contrato de forma mensual o en el momente en que se presenten

. cambios, .un listado con datos de confacto de los gerentes a cargo del contrato en las

Aseguradoras.

Gestionar, por 16 menos una sesion semesiral entre |a Aseguradora y el supervisor del conirato
con el fin de realizar [a entrega del informe integral de a ejecucién y evolucnén de las polizas
de la Entidad,

Garantizar la oportuna’ alenctén de todos los tramites y a entrega de los informes que se le
soliciten por parte del Fondo Nacicnal del Ahorro S.A.

Presentar cuando se considere perlinente, el informe de auditoria tecnica y administrativa de
cuenta entregado por Ja Aseguradora, con las recomendaciones del caso en funcién de
optimizar las condiciones particutares o clausulas, primas y deducibles. En tado caso, debera
presentar este informe minimo cada tres meses, asl no se presenten alertas por parte del
Intermediario o la Aseguradora.

Realizar jornadas’de capacitacion a los funcionarios del Fonde Nac:onal del Ahorro S.A,, sobre

- los aleances, vequisitos y amparos del contrato de sequros y de las pélizas que forman parte

del programa y sobre el pregrama de prevencign de pérdidas que desarrallara el Intermediario,
previa programacién y concertacidn con el Fondo Nacional del Ahorro S.A.. Se requeriran
maximo cince (5) capacitaciones en las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro S.A..
ubicadas en la ciudad de Bogota, también se podran realizar capacitacicnes de formna virtual.
E! cronograma de capacitaciones debera contar con el aval del supervisor del contrato.

Asistir a reuniones periédicas citadas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. con el fin de
analizar los diferentes aspectos técnicos y administrativos relacionados con el plan.de seguros,

- llevar un adecuado control del desarrollo, ejecucion y cumplimiento del contrato, ast como

realizar informes y hacer sugerencias sobre Ias actividades que se vayan realizando y sean de
su competencia.

Redactar y suscribir las actas de las reuniones penbdlcas o extraordinarias sostenidas con el
Fondo Nacional def Ahoro S.A,, las cuales seran mantenidas en custodia por el supervisor del
contrato,

Garanlizar durante toda fa ejecucion del contrato por cuenta ¥ riesgo del contratista, Ja Oficina
de Unidad de Alencién Exclusiva, asi como ef personal de! equipo de trabajo ¥ la infraestructura
en materia de sistemas informaticos y comunieacion (hardware y software) requendos para Ia
ejecucién del contrate.

En case deacordarse que el personal con dedicacion total atienda desde 1as |nsta1ac|ones del
Intermediario, debera garantizar que el personal cuenta con un espacie fisice dispuesto por el
contratista para el desamollo de sus actividades, asl como proporcionar la infraestructura,
sistemas y comunicacian, sin perjuicio de las modalidades de teletrabaje que e Intermediario

. pueda ejecutar siempre que no se vea afectada |a dedicacion contratada.

Proponer al Fondo Nacional del Ahorro S.A. personal de reemplazo gue cumpla conlas mismas
o superiores condiciones requeridas para el perfil del integrante que se requiera cambiar del
equipo de trabajo. El reemplazo estard sujeto a la autorizacion previa y escrita por parte del

. contratante.

Retirar del servicio a cualquiera de los miembros del equipo de trabajo por motivos de i
seguridad del Fondo Nacional de! Ahomro 5.A., idonegidad profesional o incumphmlenlo de las
gestiones encomendadas cuando asl lo requiera el contratante.

-
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. |45.

. |53.

41,
42,

43.

44,

- después de dicha finalizacion, o cuando asi Jo requiera el Fondo Nacional del Ahorro S.A., y se
46.
47.
48.
o,

80.

51.

o2,

54.

55,

56.

|57

. Para los casos deonde el termino otorgado a la entidad por parte det despacho judicial para dar
‘respuesta a la futela tenga plazo de respuesta de un (1) dia, fa respuesta af. requerimiento

58.

Mantener vigente durante la ejecucion del contrato el Seguro de’ Responsabilidad Civil
Profesicnal Errores y Ormisicnes, por un valor del ciente por clento ($100%) del valor
requerido.

Cumplir con todos los deberes y obligaciones mvolucrados dentro de las actividades propias
del Intermediario de seguros. :
Cumplir estrictamente con la oferta de valor en relacién con el recurso humanc, de acuerdo
con la invitacién, especialmente en lo atinente en el parsonal que ofrecié en su propuesta para
asesorar el programa del segure de desempleo del Fondo Nacional del Ahorro 5. A del cual
resulte adjudicatario.

Realizar la asesorla técnica, juridica y financiera al Fondo Nacional. del Ahorro S.A., de
confermidad con lo establecido en el confrato y sus anexos.

El contratista reconoce que tanto la informacisn suministrada por ef Fondo Nacional de! Ahorro
S.A. como la que resulte del desamollo de! objeto del contrato es de propiedad del contratante,
por tanto, se compromete a entregar todo el material, de manera digital v con las
especificaciones que la Entidad refiera, a la finalizacion del contrato, hasta 30 dias calendario

obliga a no modificar 0 emplear esta informacian con otra entidad.

Presentar de manera mensuai al Fondo Macional dal Ahorro S.A. el informe de aclividades
relacionadas con los siniestros atendides.

Realizar la atencién de solicitudes relacionadas con . seguros a las dreas internas' del Fondo
Macional del Aherro S.A., en los tiempos que estime la entidad.

Asesorar al Fondo Macional del Ahorro S.A. en 2! programa del segum de desempleo en|
cuanto a las soficitudes de los entes de controt y suparvision.

Asescrar y dar respuesta ai Fando Nacional del Ahorro S.A. a cualquler solicitud relacionada
con seguros, en el marco del objeto contractual,

Et contratista deberd verificar que la facturacion de la(s) Aseguradora(s) corresponda al valor
auterizado por el Fonde Nacional del Ahorro S.A,, de acuerdo con las primas causadas que
reporta la Gerencia de Cartera.

El contratista debera procurar que la respuesta de |0s siniestros reportados por los reclamantes
sea generada dentro de Ios términos establecidos en &l Cadigo de Comercic y realizar con la
mayor celeridad la gestién de aperte de documentacién o atencién de requerimientos de
infermacién adiclonal, para el analisis de los siniestros por parte de la(s) Aseguradora(s).

El contralista debera presentar las aclaraciones sobre Jlos casos que generen incumplimiento
enla atencign de las solicitudes realizadas durante la ejecucién del contrato, con el fin de tener| -
la trazabilidad de los casos que se desvien del ANS, Si el supervisor del contraio, luggo de
analizar la aclaracién presentada por el Intermediario, determina que existe respensabilidad
del contratista en el incumplimiento, podra revlsar la aplicacién de la penalidad estableuda en
2l ANS en la facturacién mensual.

Dar respuesta & los consumidores financieros deniro de los tres (3) dias sigulentes a la fecha
de respuesta de la Aseguradora indicando el estado de la rectamacian, este tiempo se podra
amnpliar dependiendo de la complejidad de la solicitud, sin peruicio de afectar los términos de
respuesta establecidos en la normatividad vigente,

El contratista se obliga a generar reporte oportuno de novedades y comparaciones de periodos
para toma de decisiongs, asi coma las_alertas correspondientes en los siguientes términos:
Informes mensuales: dentro de los ‘cinco (5) dias habiles del mes sigliente al mes a medir.
Informes - trimestrales: dentro de los cinco (5} dias habiles de! mes siguiente despuds del
cumplimiento del trimestra,

El contratista se obliga a responder las PQRS o sollcatudes de las &reas mtemas del Fondo
Nagional de] Ahomro S.A, dentro de los tres (3) dlas habiles siguientes a Ja radicacién por parte
de la Enlidad o por parte del apoyo de la supervision del contrato,

El contratista se obliga ‘a dar respuesta a los requerimientos de la Gerencia Seguros de la
Entidad provenientes de la Defensor(a de! Consumidor o Entes de Control con un (1} dia habil
de anticipacion del plaza estipulado por la Defensoria del Consumider o Ente de Gontrol para
dar respuesta, esta serd entregada a la Gerendia Seguras previe a su envio para evatuacitn
en cuanto a fa oportunidad y calidad de la misma. Para los casos donde el requerimierto tenga
plazo de respuesta un dia, la respuesta al requerimiento.debera ser enviada dentro de las
cuatre {4) horas habiles anteriores a la hora de cierre del requerimiento. :
El contratista se obliga a dar respuesta a los requerimientos de Tutelas maximo en un (1) dia
habil posterior a la radicacidn por parte del Supervisor del contrato o el apoya de la supervision.

debera ser con cuatro (4) horas habiles de anticipacion at cierre del requerimiento.
Mantener actualizada la informacién referente al programa de seguros, mediante la elaboracion
de informes periddicos (previo requerimiento def Supervisor del ¢ontrato), que contengan como
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‘[59.7

&0.

61.

. Asumnir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos de la Gerencia Seguros,
. Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, entre otras

&8.

69.
70.

A7

72.

73.
74.

|7s.

minimo la in_fprri'iacibn referida a poélizas contratadas, control de vencimientos, cartera,
siniestralidad, estado de reclamaciones y primas pagadas.

Asesarar, presentar y tramitar en forma opertuna (de acuerdo con los ANS) fas reclamaclones
de siniestros ante Ia Aseguradora procurando obtener las indemnizacicnes que correspondan

“en modo, tiempo y cuantia, durante el liempo de ejecucion del contrato de seguros y hasta el
- cumplimiento de las acciones derivadas del mismo. /

Hacer seguimiento permanente a las obligacionesadquiridas por la(s) Aseguradara(s) con (a
Entidad y adveriir dentro de los tres dias siguientes al Supervisor del contrato sobre cualquier
tipo de anomalias que se presente, asi mismo, presentar de forma mensuat la calificacion,
sobre los aspectos gqua se evallien en los informes del contrato, para las Aseguradoras,
Revisar, analizar y avalar |las comunicaciones, liquidaciones y demé&s documentos relatives a
la ejecucion del programa de seguros que remita la’ compaiiia aseguradora a fa entidad
contratante, garantizando que las mismas se ajusten a las condiciones pacladas dentro del
contrato de seguros.

. Hacer seguimiente a la intervencién del Ajustadar, si es el caso, cuando la naturaleza o.cuantia )

del siniestro lo exija.

Responder ante terceros por fos dafos que se ocasionen y que provengan de causas que le
sean imputables al contratista con peasion de la gjécucién de este contrato. .

No acceder'a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ey con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, cuando se presenten {ales peticiones ¢
amenazas e! contratista deberd informar inmediatamente de su ocurrencia al FONDO

~ NACIONAL DEL AHORRO SA. v a las demds autoridades comrespondientes para que ellas

adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios, El incumplimiento de esta obligacion
¥ la celebracién de pactos o acuerdos prohibides podrd dar lugar a Ia dec!aratona de
incumplimiento e imposicion de las sanciones a que haya lugar.

la Ley 1582 de 2012 y el Decreto Unico-reglamentario 1072 de 2015 de conformldad con las
actividades a desarrollar sequn el objeto del contrato.

_El contratista declara que cuenta con una Polllica de Seguridad y Salud en el trabajo y cumple

con [o establecide en la normatividad nacional vigente y aquella que lo reglamente, modifique
yfo complemente, aplicable para [a proteccion de los eventuales trabajadores que, durante la

‘gjecucion' del presente contrato deba vincular, directa o indirectamente, a fin de curnplir las

obligaciones pacladas entre las partes. Ademds, que cumple con las auditorias periddicas,
certificados de capacitaclén en el tema y demés medidas establecidas en .nomas
concordantes; tendientes al cumplimiento integro de ias politicas del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.que le correspanden.

Conicumir a Ia liquidacién del contrato dentro de los plazos ¥ en las condiciones establecidas
enla ley y el mismo confrato; en caso de celebrarse la liquidacion parcial, se obliga a mantenar|
vigente la garantla dnica de cumplimiente porlos plazos que demande el cumplimiento de las) .

prestaciones que se encuentren pendientes por ejecutar ylo satisfacer, cuando. a ello hubiere] -

lugar.

Ejercer control y seguimiento respeclo de todos los procesos de reclamacmn y reconsmeracmn

que se formulan,

Asesorar en caso deé litigios o conflictos por responsabmdad civil. o de cualquTer indale,
derivados ‘o concernientes al programa de seguros. Todos los temas juridicos a los cuales se
hace referencia seran entendidos como recomendacién desde el conosimiento .experto en
seguros del contratista y no como concepto legal o asesoria en asuntos juridicos que excedan
su abjeto social.

Informar permanentemente al contratante sobre las normas y demés decisiones de autoridades
competentes en materia de segurcs o en cualquier ofro asunto refacicnado con seguros que
sea de interés para el contratante. Asi mismo, consolidar gulas de informacion sobre decistones
o normas que emanen en materia de seguros 'y mantener al Fendo Nacional del Ahorro S.A.
actualizado en temas relasionades con Ios seguros, en cuanto a legislacion, |un5prudenC|a y
doctrina.

Asesorar y absolver consultas en temas sobre garantias de contratos ¥ produclos de Ia entidad

relacionados con las pblizas de desempleo objeto del contrato.

Generar revisidn e informe de la matriz de riesgos con periodicidad trimestral,

Apoyar enla evaluacién y liquidacian de los contratos de las pélizas de desempleo gestionadas,
asi como.aquellas suscritas por el Fondo Nacienal del Ahorro S.A. con ocasidn de la
administracion de Jas actuales pdlizas de desampleo que hacen parte del ObJEIO de este|
contrato.

Teniendo en cuenta. el alto componente de reaseguro que implica la contratacion de los seguros
de desemplec, en desarrollo de su asesorfa en e! (Jos) proceso(s} de contratacion de estos
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sequros, se requiere que el Corredor suministre un informe sobre la situacién actual del sector
asegurador y reasegurador para la coniratacion de este tipo de sequros. -

76. Las demas obligaciones que se deriven de las especificaciones técnicas, estudios previos,
pliegos de condiciones, anexos teécnicos, Insumos y de la oferla presentada, y demas
documentes que forman parte integral del cantrato 'y aquellas que estén directamente
relacionadas.con el objeto del contrato.

FORMA DE PAGO

El Fende Nacional del Ahorro S.A. pagard mensualidades iguales vencidas por los servicios
efectivamente prestados acorde a los precios ofertados comespondiente a los servicios de
intermediacion del ramo Desempleo, previa entrega de los documentos soporte y aprobacitn del
supervisor del contrato. .

Parégrafo El pago final se realizara contra entrega del Acta de Entrega final y recibo a satisfaccion
previa aprobacndn del supervisor del contrato

Nota 1: Todos los valores deben incluw el IVAY cualqmer clase de impuesto, tasas o gravamenes
que se cause o se llegaré a causar, en tal evento el contratista se obliga a asumirto, asi como los
costos directos e indirectos que se ocasionen para la éjecucion de este.

Nota 2: La factura debe presentarse con el lleno de los requisitos establecidos por el Estaiuto
Tributario, conforme al mes corespondiente.

Nota 3: Para el pago el contratista deberd enuégar un informe mensual de ejecucion del contrato
debidamente aprobado por el supervisor del contrato, en el cual deben estar pormenonzadas las| -
actividades ejecutadas.

Nota 4: Para la facturacibn electronica deberan cumplirse todos los requisitos establecidos, los
cuales deberan remilirse al comeo electrénico’ facturacionelectronica@ina.gov.co esto previa
validacion y entrega de los nimeros de aceptacion por el supervisor del contralo, de lo contrario su
factura para el mes correspondiente sera rechazada por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.; a esta|
direccién de correo no se deben enviar soportes ylo anexos en imagen o archivos electrénicos
diferentes. a la factura electrénica; los sapartes y demds anexos se deben seguir radicando en el
punto de atencnbn

Nota 5: Para efectos del desembolso de los que trata la presente clausula, el Contratista deberé
acreditar e pago de los aportes parafiscales y su afiliacion obligatoria y pago actualizado al sistema
de Seguridad Social, Salud ¥ Pensién conforme a |2 Ley 100 de 1993, Ley 789 de 2002, modificado
dpor la Ley 828 de 2003, Ley 797 de 2003, Decreto 1703 de 2002 y Decreto 510 de 2003, so pena
de hacerse acreedor a las acciones establecidas en la misma ademds deberd presentar todos los

soperies documentales que acrediten la efectiva prestacion del servicia.

3.1, Plazo:

El ptazo correspondera a doce (12) meses contado_s a partir de la suscripcién del Acta de Inicio.
Previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion..

3.2. Lugar de Ejecucion:

El lugar de ejecucion y. el domicilic contraciual es €n la ciudad de Bogotd, Carera 65 No, 11 -83
mstalacaones del Fondo Nacional del Ahorro S.A..

4.1, Supervision:

Nombre: ' . Carlos Eduardd Acero Toledo
Cargo o quien haga sus veces: . |cerente Seguroé
Dependencia: : o Gerencia Seguros
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4.2, Necesidad de contar con

Interventoria:

NIA

5.1 Nombre:

* Anexo 1 Especificacicnes técnicas
* Anexo 2 Personal minimo requerido
* Anexo 3 ANS

* Anexo 4 Esludio de Mercado '

5.2 Documentos adiclonalas:

NfA

o FIRMA 3 J’ J '
" - —
- NOMBRE GIOVANNI ALBERTO SANCHEZ GONZALEZ
CARGO VICEPRESIDENTE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

Proyecto Adtiana Beronica Leal Mora, profeslonal VGHA-G&Y'“
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