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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
 

Barranquilla, diciembre 06 de 2024 

 
Señor (a) 

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR. 5818546 

Cargo del supervisor Coordinador De Programas Especiales Dependencia Centro de Comercio y Servicios 

Barranquilla 

 

Asunto: Informe mensual de 

ejecución contractual Mes diciembre del año 2024 

 

Referencia: No CO1.PCCNTR.5818546 

INGRID SEBELLINIS MOSQUERA BOLAÑO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 57.432.799 

de Santa marta (magdalena), en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinación de Articulación, en 

cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe 

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y TRES 

MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MIL Q U I N I E N TO S N O V E N TA PESOS 

M/CTE ($33.491.590), co n u na adicion y prorroga que corresponde a seis (06) días del mes de diciembre 

para un nuevo valor total de TREINTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y UN MIL 

CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE. ($34.161.422). 

COP incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma será 

pagada por elSENA al contratista de la siguiente manera: 

a) Diez pagos iguales por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL 

CIENTO CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($3.349.159,00) correspondientes a los meses de febrero 

a noviembre, b) un pago por valor de SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS 

TREINTA Y DOS PESOS M/CTE. ($ 669.832) de adicion y prorroga que corresponde a seis (06) días del 

mes de diciembre para un nuevo valor total de TREINTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y UN 

MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE. ($34.161.422). 

Los honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la 

Dirección Administrativa y Financiera de la Dirección General, en la cuenta de AHORRO No. 450- 

370440-22 Bancolombia, cuyo titular es el contratista. 

Plazo: Será desde 01 de febrero de 2024 hasta el 30 de noviembre de 2024 con una prórroga hasta el seis 

(06) de diciembre de 2024 siendo. 

 

 

8-9302-714 Instructor: Prestar Servicios Personales Carácter Temporal Para La Formación 

Profesional Integral, En ARTICULACIÓN CON LA MEDIA Para el Programa Formación 

CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS. 

OBJETO: 
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N° Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1. Desarrollar 

actividades de 

formación 

profesionalen los 

programas 

definidos por el 

centro. 

orientar procesos de formación de manera 

presencial a los aprendices del grado 11 de las 

instituciones educativas articuladas de las fichas: 

contabilización de operaciones comerciales y 

financieras - seguimiento etapa productiva - apoyo 

técnico pedagógico para grado 

Reporte adjunto 

2. Entregar al 

equipo de Sofía 

plus la información 

requerida para la 

asignación de rol y 

disponibilidad en el 
aplicativo. 

Se realizó la entrega oportuna del contrato y sus 

soportes para la asignación del rol y disponibilidad 

horaria. 

Rol de 

instructor 

asignado en la 

plataforma Sofia. 

3. Hacer la 

evaluación 

correspondiente a 

los cursos 
asignados. 

Se evalúan los RAP y se registran en las 

plataformas, de las fichas asignadas por la 

coordinación. 

Juicios 

evaluativos en 

Sofia y sahuna 

4. Garantizar que se 

realicen los juicios 

evaluativos de las 

competencias y 

fichas asignadas. 

Evaluar cada ficha, los resultados de 

aprendizaje orientado. 

Aplicativo 

Sofia Plus. 

5. Implementar los 

procesos de gestión 

documental 

adoptados por la 

entidad. 

Clasificar, organizar, digitalizar, describir, 

conservar y custodiar, los documento productos y 

recibidos que se deriven del ejercicio de las 

funciones asignadas. 

Actas, 

formatos de 

ambientes de 

aprendizajes, 

currículos. 

6. Apoyar en las 

demás asignadas por 

el supervisor que 

permitan el 

adecuado 

seguimiento de la 

etapa lectiva y/o 
productiva 

Se realiza informes mensuales de la ejecución 

del contrato y se acatan las ordenes por la 

coordinación 

Se entregan 

informes a través de 

la bitácora. 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe.Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe 

Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades 

desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del 

Supervisor. 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual 
 

ITEM  

No DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 
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1. N/A N/A N/A N/A 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la 

soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de 

ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como evidencias 

del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y fotocopia de la 

planilla No. 9477099464, correspondiente al mes de noviembre del año 2024 a través de aportes en línea. 

(Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Anti-trámites”) 

 

Evidencias en () folios 

Cordialmente, 

 

 
INGRID SEBELLINIS MOSQUERA BOLAÑO 

Contratista 

C.C. No. 57432799 de Santa marta 

 

 
Recibí a satisfacción: 

 

 

 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR. 5818546 

Cargo del supervisor Coordinador De Programas Especiales Dependencia Centro 

de Comercio y Servicios 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: INGRID SEBELLINIS MOSQUERA BOLAÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/02/2024 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 06/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2694632 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 269,00

2907279 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.
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3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 332,00

2694783 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00

2696425 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 327,00

2917293 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.
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8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 277,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1232,00
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INSTRUCTOR: INGRID SEBELLINIS MOSQUERA BOLAÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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Generalidades:        

1. El objetivo del formato es para que el supervisor de acuerdo con el manual de 

supervisión de la Entidad emita un informe de ejecución y evaluación del contrato 

de prestación de servicios.  

2. El formato se encuentra relacionado con el GTH-P-013 Procedimiento 

Contratación de servicios personales diferentes a instructor.  

3. Este formato lo debe diligenciar el supervisor que sea designado por el ordenador 

del gasto durante la ejecución de los contratos de prestación de servicios.  

4. Este formato debe ser diligenciado cada vez que finalice un contrato de prestación 

de servicios. 

5.  El trámite que surte el formato una vez diligenciado deberá ser firmado por el 

supervisor con el fin de ser publicado en la plataforma SECOP II 

6. Este formato no requiere impresión debe ser firmado digitalmente   

7. El formato debe ser cargado en la Plataforma SECOP II. 
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 57432799 del 27/01/2024 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: INGRID SEBELLINIS MOSQUERA BOLAÑO        

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.c. 57432799 

OBJETO DEL CONTRATO: INSTRUCTOR: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES TEMPORAL FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL, EN ARTICULACIÓN CON LA MEDIA PARA EL PROGRAMA FORMACIÓN 
CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS. RADICADO 08-9-2024-
002612...PZO 30-11-2024.  

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:  

1. Desarrollar actividades de formación profesional en los programas definidos por el centro. 
2. Entregar al equipo de Sofía plus la información requerida para la asignación de rol y 

disponibilidad en el aplicativo 
3. Hacer la evaluación correspondiente a los cursos asignados. 
4. Apoyar en las demás asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento 

de la etapa lectiva y/o productiva 
5. Implementar los procesos de gestión documental adoptados por la entidad. 
6. Apoyar en las demás asignadas por el supervisor que permitan el adecuado seguimiento 

de la etapa lectiva y/o productiva. 

LUGAR DE EJECUCIÓN:   Barranquilla, Atlántico. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:   306 días  

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                         01 DE FEBRERO 2024 

                                                                                         (Día)                          (Mes)                              (Año) 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:           06 DE DICIEMBRE DE 2024 

                                                                                         (Día)                           (Mes)                              (Año) 

VIGENCIA DEL CONTRATO:  2024 

(Indicar plazo incluidos los meses que tiene para liquidar   según cláusula del contrato) 

                                

VALOR DEL CONTRATO:           $ 34.161.422 

                                                      (Discriminar su valor inicial, incluidas las adiciones una a una) 

SUPERVISOR: GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 6763555 

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO_X_ 
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     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

N/A N/A N/A 

 

BALANCE FINANCIERO: 

Valor total del contrato                                         $ 34.161.422. 

Valor Ejecutado                                                          $ 34.161.422 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $ 0.0. 

Saldo a liberar                                                        $ 0.0 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS  

En el cumplimiento de la ejecución de mi contrato cuyo objeto es Prestar Servicios Profesionales 
como: INSTRUCTOR: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES TEMPORAL FORMACIÓN PROFESIONAL 
INTEGRAL, EN ARTICULACIÓN CON LA MEDIA PARA EL PROGRAMA FORMACIÓN CONTABILIZACION 
DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS. RADICADO 08-9-2024-002612...PZO 30-11-2024 y 
sus obligaciones específicas del mismo se atendieron todas las fichas asignadas durante la ejecución 
del presente contrato bajo los parámetros, normas y aplicativos dispuestos por el Sena asignadas 
durante el periodo contratado del 01/02/2024 al 06/12/2024 mes a mes se evidencio el 
cumplimiento de acuerdo con los informes mensuales relacionando cada una de las fichas con 
evidencias de todas las actividades realizas durante la ejecución del contrato, publicadas en Secop 
II. 

En el desarrollo de actividades a través de atención a los aprendices del programa de la Articulación 
con la Media se realizó las siguientes actividades: 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS. 

Todos los productos y actividades ejecutadas están evidenciados en los informes mensuales de 
ejecución publicados en el archivo de GC en la plataforma secop II. 

En el desarrollo de actividades a través de atención a los aprendices el programa de la Articulación 
con la Media se realizó las siguientes actividades: 

Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices 
satisfactoriamente, correspondiente a la ficha 2907279, 2917293 Grado diez, Contabilización de 
Operaciones Comerciales y Financieras.   
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Competencia:  Inducción a la Formación  

Resultado de Aprendizaje: Identificar la dinámica organizacional del SENA y el rol de la formación 
profesional integral de acuerdo con proyecto de vida y el desarrollo profesional. 

Competencia: Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa  

Resultados de aprendizaje evaluados: 

Identificar la estructura empresarial normativa laboral, comercial, contable, financiera y tributaria 
de acuerdo con el tipo de organización. 

Preparar documentos e información contable, de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.  
Reconocer activos según criterios de medición, procedimiento técnico y normativa. 

Competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de 
manera matemática en contexto laborales sociales y personales. 

Resultado de aprendizaje evaluado: Solucionar problemas del entorno productivo y social 
aplicando principios matemáticos.  Verificar los resultados de los procedimientos matemáticos 
conforme con los requerimientos de los diferentes contextos. Plantear problemas aritméticos, 
geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivos y social.  Identificar situaciones 
problemáticas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando procedimientos matemáticos. 

Competencia: Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta 
situaciones de orden social, personal y productivo. 

Resultado de aprendizaje evaluado:  Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos 
comunicativos, según requerimientos del contexto.  Decodificar mensajes comunicativos en 
situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicación.  Validar 
la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en cuenta criterios de lógica y racionalidad.  
Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social, cultural, laboral y 
artística. 

Competencia: Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información. 

Resultado de aprendizaje evaluado: Seleccionar herramientas de tecnología de la información y la 
comunicación (tic) de acuerdo con las necesidades identificadas.  Usar herramientas tic, de acuerdo 
con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y estándares.  Implementar 
buenas prácticas de uso de acuerdo con la tecnología empleada.  Verificar los resultados obtenidos 
de acuerdo con los requerimientos. 

Ficha: 2917293, Institución Educativa Noroccidental de Soledad, del programa Contabilización de 
Operaciones Comerciales y Financieras grado 10: Los siguientes aprendices aprobaron 
satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con la entrega de todas sus evidencias 
y todos los juicios están debidamente evaluados en sofia plus. 

1 ISAIAS ANAYA MADERA T.I      1.139.429.276       APROBADO 
2 YEILIS DAYANA MOLINA FIGUEROA T.I      1.046.705.045       APROBADO 
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3 VALERIA MIETH REDONDO MONTES T.I      1.139.429.843       APROBADO 
4 MICHEL ALARCON PATIÑO T.I      1.043.148.757       APROBADO 
5 SANTIAGO EMILIO HERNANDEZ 

MONROY 
T.I       1.130.269.578       APROBADO 

6 LEFTY DAVID DIAGO VALENCIA  T.I      1.043.444.996       APROBADO 
7 RONALD ALBERTO CHARRIS JIMENEZ T.I      1.065.625.007       APROBADO 
8 ANA MARIA PEREZ SALGADO T.I      1.043.148.868       APROBADO 
9 ROSA MARIA GUZMAN BARRIOS T.I      1.049.482.947       APROBADO 

10 YULIANIS ESPEJERO YANERIS T.I      1.043.133.640       APROBADO 
11 CARLOS ALBERTO PEREZ MOLINA T.I      1.201.215.230       APROBADO 
12 GABRIEL ANDRE GOMEZ BUELVAS T.I      1.044.632.432       APROBADO 
13 JESUS ADRIAN MERCADO SANCHEZ  T.I      1.043.148.267       APROBADO 
14 RONNY DAVID BARRIOS HERNADEZ T.I      1.043.144.912       APROBADO 
14 SAMUEL ALBERTO CACERES GUTIERREZ T.I      1.143.119.850       APROBADO 
16 SHIRLEYDIS MARIA HURTADO 

GUTIERREZ 
T.I       1.128.199.006       APROBADO 

17 SANDRITH MICHELLE DIAZ ORTIZ T.I     1.043.147.998       APROBADO 
18 NATALY TORRES ROMERO T.I     1.044.630.183       APROBADO 
19 ALAN DAVID RIVERA MORENO T.I     1.139.428.405       APROBADO 
20 DANIELA MARGARITA DEL VECCHIO 

CORONADO 
T.I     1.127.759.851       APROBADO 

21 HARRINSON WILL AVILA FUENTES T.I     1.042.854.675       APROBADO 
22 VALERY SHARITH ESCORCIA ACUÑA T.I     1.043.678.273       APROBADO 
23 JEINER EDUARDO DIAZ PINEDA T.I     1.043.446.919       APROBADO 

 

Los aprendices que relaciono a continuación no se les califico las competencias, dejaron de asistir 
a la formación, perdieron el año, y se retiraron voluntariamente.   

1 LUIS ANGEL ARRIETA PRASCA T.I 1043448205 RETIRO VOLUNTARIO 
2 ALAD ENRIQUE PEÑA FONSECA T.I 1028943023 RETIRO VOLUNTARIO 
3 EILEN SARAY PATERNOSTRO ACOSTA T.I  1043139400 RETIRO VOLUNTARIO 

 

La aprendiz que relaciono a continuación retiro sus documentos en grado noveno, y nunca asistió 
a la formación. 

1 LINEY JINETH DIAZA ALBARACIN T.I 1.048. 072.227 
 

Ficha no. 2907279- Institución educativa Inocencio Chinca, del programa de Contabilización de 
Operaciones Comerciales y Financieras grado 10:  Los siguientes aprendices aprobaron 
satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con la entrega de todas sus evidencias 
y todos los juicios están debidamente evaluados en Sofía Plus. 

1 1043450352 ALEJANDRA OYOLA YANES  APROBADO 

2 1029861712 ALIX SOFIA ARIAS SOTO 
APROBADO 
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3 1128194235 ANNY ISABEL CASTRO CARO 
APROBADO 

4 1042461664 ANYELI GABRIELA RUIDIAZ MARTINEZ 
APROBADO 

5 1043680439 BEYSY LILIANA MANCILLA SANCHEZ 
APROBADO 

6 1080651226 DANILO ESTEBAN BERMUDEZ DELGADO 
APROBADO 

7 1042857352 NAYVELIN AMADOR PEREZ 
APROBADO 

8 1042855956 NICOL PATRICIA MONTES PRENT 
APROBADO 

9 1043673466 ONEL ANTONIO PINEDA ATENCIA 
APROBADO 

10 1042259347 SAMUEL ELIAS CCERA MEZA 
APROBADO 

11 1042258742 DANNY DANIEL CUETO RESTREPO 
APROBADO 

12 1043673008 HELDER DE JESUS LOPEZ VARGAS 
APROBADO 

13 1044630177 ISAAC DAVID MENDIZA MISAS 
APROBADO 

14 1042854864 JAVID DE JESUS ALONSO POLO 
APROBADO 

15 1194963932 JHUVEL ELIECER ABENDAÑO SANCHEZ 
APROBADO 

16 1044632535 JULIAN DAVID YEPES PAREDES 
APROBADO 

17 1048069093 LUZ MAYVIS BORJAS VARGAS 
APROBADO 

18 1048072875 MARIA ANGEL TORRALBO VIAÑA 
APROBADO 

19 1048072652 MOISES DAVID MARTINEZ LOPEZ 
APROBADO 

20 1043445861 SHADDYA MICHELL WILCHES CABARCAS 
APROBADO 

21 1044634378 VALERIE POALA BAYONA BARROS 
APROBADO 

22 1043457129 YERALDIN CHIQUILLO MONSALVO 
APROBADO 

23 1043446099 JOSE DAVID OSORIO MORA 
APROBADO 

24 1048073893 JUAN PABLO REALES MIRANDA 
APROBADO 

25 1103745254 CRISTIAN DE JESUS PULIDO BENAVIDES 
APROBADO 

26 1042856619 ASHLEY HAILE MIRANDA MANOTAS 
APROBADO 

27 1043451069 LUIS DAVID GUZMAN BURGOS 
APROBADO 

28 1044629133 HELMER JUNIOR GUTIERREZ BORJA 
APROBADO 

29 1042256640 ISAI DAVID MARTINEZ MOSQUERA  
APROBADO 

30 1043674402 JESUS DAVID PATERNINA JIMENEZ 
APROBADO 
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31 1092734879 MAILEN YISEL  BLANCO MORENO 
APROBADO 

33 1042255464 SANTIAGO JOSE  PAYARES VALVERDE 
APROBADO 

33 1139430571 ELIAS JOSUE PATERNINA HERRERA 
APROBADO 

 

Los aprendices que relaciono a continuación se retiraron de la formación, no presentaron 
actividades, desertaron. 

1 1042260064 GERALDINE ALEJANDRA GIRALDO CANTILLO RETIRO 
VOLUNTARIO 

2 1140907105 YOSIMAR ALEXANDRA BARROETA SARMIENTO RETIRO 
VOLUNTARIO 

3 1043675051 MOISES DAVID NEIRA CHOPERANA RETIRO 
VOLUNTARIO 

4 1043677698 SANTIAGO ANDRES COBA MACHACON RETIRO 
VOLUNTARIO 

 

Se relacionan las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices 
satisfactoriamente, correspondientes a la ficha No.2696425 Grado once, Institución Educativa de 
Sabana grande, en el programa de Contabilización de Operaciones Comerciales y Financieras. 

 

Competencias: Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa. 

Resultados de Aprendizajes:  Reconocer activos según criterios de medición, procedimiento técnico 
y normativa.  Reconocer pasivo según criterios de medición, procedimiento técnico y normativa. 
Reconocer ingresos y gastos según criterios de medición, procedimiento técnico y normativa.  
Aplicar herramientas ofimáticas en el registro de la información contable según políticas de la 
organización.  Verificar los hechos económicos de acuerdo con la normativa.  Generar reportes 
contables, listados y libros oficiales de los hechos económicos según normativa. 

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.  

Resultado de Aprendizajes: Presentar informe de atención usuarios aplicando indicadores y 
métricas, de acuerdo con política de la organización y normativa.  Identificar políticas 
organizacionales y normativa en la atención al cliente de acuerdo con necesidades del usuario.  
Aplicar técnicas y políticas de servicios al cliente, según necesidades de los usuarios y normativa.  
Verificar el cumplimiento de atención al usuario, de acuerdo con la política institucional. 

Competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de 
manera matemática en contexto laborales sociales y personales. 

Resultado de aprendizaje evaluado: Solucionar problemas del entorno productivo y social 
aplicando principios matemáticos.  Verificar los resultados de los procedimientos matemáticos 
conforme con los requerimientos de los diferentes contextos.  Plantear problemas aritméticos, 
geométricos y métricos de acuerdo con los contextos productivos y social.  Identificar situaciones 
problemáticas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando procedimientos matemáticos. 
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Competencia: Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en cuenta 
situaciones de orden social, personal y productivo. 

Resultado de aprendizaje evaluado: Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos 
comunicativos, según requerimientos del contexto.  Decodificar mensajes comunicativos en 
situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicación.  Validar 
la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de lógica y racionalidad.  
Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión social, cultural, laboral y 
artística. 

Competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y 
laborales según los criterios establecidos por el marco común europeo de referencia para las 
lenguas. 

Resultado de aprendizaje evaluado:  poner en practica vocabulario básico y expresiones comunes 
de su área ocupacional en contextos específicos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas 
en forma oral y escrita.  Participar en intercambios conversacionales básicos en forma oral y escrita 
en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.  
Comunicarse de manera sencilla en ingles en forma oral y escrita con un visitante o colega en un 
contexto laboral cotidiano.  Comprender información básica oral y escrita en inglés, acerca de si 
mismo de las personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.  
Describir a nivel básico, de forma oral y escrita en inglés personas situaciones y lugares de acuerdo 
con sus costumbres y experiencias de vida.  Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el 
intercambio de información   básica en ingles sobre sí mismo, otras personas, su contexto inmediato, 
así como de experiencias pasadas.  

Competencia: Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política 
y los convenios internacionales. 

Resultado de aprendizaje evaluado:  Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y 
transformación vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo.  
Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en estudio de los derechos humanos y 
fundamentales en el trabajo.  Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 
constitución política y los convenios internacionales.  Participar en acciones solidarias teniendo en 
cuenta el ejercicio de los derechos humanos de los pueblos y de la naturaleza. 

Competencia: Enrique low Murtra-  Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con 
principios éticos para la constitución de una cultura de paz.  

Resultado de aprendizaje evaluado:   Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y 
valores éticos como aporte en la institución de una cultura de paz.  Establecer relaciones de 
crecimiento personal y comunitario a partir del bien común como aporte par el desarrollo social.  
Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y 
sustentabilidad ética y normativa vigente.  Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a 
partir de la dignidad humana y las estrategias para la transformación de conflictos. 

Competencia: Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de 
información. 
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Resultado de aprendizaje evaluado:  Seleccionar herramientas de tecnología de la información y la 
comunicación (tic) de acuerdo con las necesidades identificadas.  Usar herramientas tic, de acuerdo 
con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimiento y estándares.  Implementar 
buenas prácticas de uso, de acuerdo con la tecnología empleada.  Verificar los resultados obtenidos 
de acuerdo con los requerimientos  

Competencia: Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo 
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivos y social. 

Resultado de aprendizaje evaluado:  Ingresar elementos de la cultura emprendedora teniendo en 
cuenta el perfil personal y el contexto de desarrollo social.  Caracterizar la idea de negocio teniendo 
en cuenta las oportunidades y necesidades del sector productivo y social.  Estructurar el plan de 
negocio de acuerdo con las características empresariales y tendencias de mercado.  Valorar las 
propuestas de mercado conforme con su estructura y necesidades del sector productivo y social. 

Competencia:  Etapa práctica. 

Resultado de aprendizaje evaluado:  Aplicar en la resolución de problemas reales del sector 
productivo. 

Los conocimientos habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del programa de 
formación asumiendo estrategias y metodologías de autogestión. 

Ficha No. 2696425, Institución Educativa de Sabana grande, del programa contabilización de 
operaciones comerciales y financieras, grado 11:  Los siguientes aprendices aprobaron 
satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con la entrega de todas sus evidencias 
y todos los juicios están debidamente evaluados en Sofía plus. 

  
   

 1 
TI 1028941498 NIYIRED BLANDON PEREZ  APROBADO 

 2 
TI 1041693570 JUAN CAMILO PEREZ PEREZ  APROBADO 

 3 
CC 1042347270 JOSEPH DAVID OSORIO VIZCAINO  APROBADO 

 4 
TI 1042349126 RONALD DE JESUS DOMINGUEZ CANTILLO APROBADO 

 5 
TI 1042349503 YOINER RAFAEL ACOSTA CANTILLO APROBADO 

 6 
TI 1042349600 JUAN FELIPE NORIEGA MALDONADO APROBADO 

 7 
TI 1042349685 LUIS ELIAS PINO MELENDEZ APROBADO 

 8 
TI 1042349729 YELITH DANIELA MERCADO ESCORCIA APROBADO 

 9 
TI 1042349967 YAIBER JOSÉ GOMEZ FANDIÑO APROBADO 

10  
TI 1043135532 JUAN CAMILO CARPINTERO MARTINEZ APROBADO 
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 11 
TI 1043142006 YALEIDIS CAROLINA CARDOZO SERRANO APROBADO 

 12 
TI 1043145676 NESTOR DAVID  ZARCO  CALVO  APROBADO 

 13 
TI 1043149412 JUAN ESTEBAN BADILLO MORA APROBADO 

 14 
TI 1043445753 NATALIA MICHEL RODRIGUEZ 

MALDONADO 
APROBADO 

 15 
TI 1044629291 SANTIAGO JAVIER HUM FERNANDEZ APROBADO 

 16 CC 1048068872 JUAN DIEGO CARO GUTIERREZ  APROBADO 

 17 CC 1048273945 YAINER DE JESÚS MOLINA JIMENEZ APROBADO 

 18 CC 1048274395 YEFRAN RONALDO YEPES FRIAS APROBADO 

 19 TI 1048275249 YULIANA MARCELA GUTIERREZ BLANCO  APROBADO 

 20 TI 1048278868 STIVEN DAVID GARIZABALO CAMACHO APROBADO 

 21 
TI 1048279061 JESUS DAVID MARTINEZ MELGAREJO APROBADO 

 22 TI 1048279861 SERGIO RAFAEL CORONADO FLOREZ APROBADO 

 23 TI 1048281395 NEIFER MANUEL JIMENEZ ROLONG APROBADO 

 24 
TI 1048281725 JOSE FERNANDO ARIZA JIMENEZ APROBADO 

 25 
TI 1048935462 JORGE LUIS MERIÑO POLO APROBADO 

 26 
TI 1080014989 MARIA CRISTINA GUTIERREZ ZAMBRANO APROVADO 

 27 TI 1080015163 WENDY JOHANA MANGA PAREJO APROBADO 

 28 
TI 1080671270 JULIANA SOFIA GUERRERO GUTIERREZ  APROBADO 

 29 
TI 1080671529 YUCELIS MARIA ROMERO MERIÑO APROBADO 

 30 
CC 1083433048 JOSE ARMANDO ZAMBRANO GOMEZ APROBADO 

 31 
TI 1146534286 JHON JAIRO CASTILLO DE ALBA  APROBADO 

 

Los aprendices que relaciono a continuación se retiraron de la formación voluntariamente. 

1 TI 1043141265 JUKIETH JOHANNA DE LA HOZ PACHECO RETIRO VOLUNTARIO 
2 TI 1052525550 JOSE ANGEL NIETO MANJARRES RETIRO VOLUNTARIO 
3 TI 1063650908 SHAROL SHARLOTH CONTRERAS LOPEZ RETIRO VOLUNTARIO 

 

Ficha No. 2694632, Institución Educativa Comercial Nuestra señora de las Misericordias del 
programa contabilización de operaciones comerciales y financieras, grado 11:  Los siguientes 
aprendices aprobaron satisfactoriamente los resultados de aprendizaje cumpliendo con la entrega 
de todas sus evidencias y todos los juicios están debidamente evaluados en Sofía plus. 
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1 

TI - 
1043139203 LUNA PAZ BERNAL VEGA  APROBADO  

2 
TI - 

1043446216 ISABEL PAOLA CAMACHO FONTALVO  APROBADO  

3 
TI - 

1048279494 ISABELA MARGARITA CARDONA VENECIA  APROBADO  

4 
TI - 

1139427390 ANDREA CAROLINA CASTRO JIMENEZ APROBADO  

5 
TI - 

1043139776 LUZ DIVINA CASTRO VILLAREAL  APROBADO  

6 
TI - 

1047044860 SHARICK CONSUEGRA MANCERA APROBADO  

7 
TI - 

1044625175 DORIS DANIELA ESCORCIA OROZCO  APROBADO  

8 
TI - 

1043142867 VALENTINA LISSETT FERNANDEZ  JIMENEZ  APROBADO  

9 
TI - 

1139427724 CAROLL SARAY GOMEZ DIAZ  APROBADO  
1
0 

TI - 
1043673190 SOFIA VANESSA GUALDRON MARTINIEZ APROBADO  

1
1 

TI - 
1048070692 KEITH SOFIA GUERRERO FABREGAS APROBADO  

1
2 

TI - 
1043446843 EILYN SOFIA GUTIERREZ AREVALO  APROBADO  

1
3 

TI - 
1130269245 SAYOHA  HERNANDEZ SANDOVAL  APROBADO  

1
4 

TI - 
1042855567 NATASHA PAYARES JARAMILLO APROBADO  

1
5 

TI - 
1043138565 SHARICK NICOLL LEON ESPAÑA APROBADO  

1
6 

TI - 
1043141650 JESSYCA DEL CARMEN MADRID RANGEL  APROBADO  

1
7 

TI - 
1043143504 DANIELA  MEDINA SUAREZ APROBADO  

1
8 

TI - 
1139427240 LUISA FERNANDA MEJIA ROSALES  APROBADO  
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1
9 

TI - 
1043142461 MARIA ALEJANDRA MENDOZA BUERES  APROBADO  

2
0 

TI - 
1041893272 FREYLA MONSALVE PERTUZ APROBADO  

2
1 

TI - 
1043143155 LEIDY NICOLLE MORENO GRAVINI APROBADO  

2
2 

TI - 
1043143669 MARIANA  NARVAEZ OLIVO APROBADO  

2
3 

TI - 
1043142697 VALENTINA ANDREA OROZCO MARIN APROBADO  

2
4 

TI - 
1130269085 MILAGRO ANDREA PACHECO GAMARRA APROBADO  

2
5 

TI - 
1043138136 GABRIELA  POLO ARRIETA APROBADO  

2
6 

TI - 
1043140042 MARIANA SOFÍA POLO CAPDEVILA APROBADO  

2
7 

TI - 
1043141144 ROXANA AMPARO RAMBAO PEÑA APROBADO  

2
8 

TI - 
1042254463 ISABELLA VICTORIA RODRIGUEZ FIGUEROA APROBADO  

2
9 

CC - 
1130267570 KATHLYN  ROJAS GUERRERO APROBADO  

3
0 

TI - 
1044627965 LAURA SOFIA SALGADO CASTRO APROBADO  

3
1 

TI - 
1044216255 SOFIA ALEJANDRA SANANDRES CERVANTES APROBADO  

3
2 

TI - 
1130268571 LUISA FERNANDA SARABIA SADOVAL APROBADO  

3
3 

TI - 
1042253242 GABRIELA ELIANA SOLANO DELGADO APROBADO  

3
4 

TI - 
1043141779 YURLEY TATIANA SUAREZ DOMINGUEZ  APROBADO  

3
5 

TI - 
1044623192 LUZNEY  TORRES CARDENAS APROBADO  

3
6 

TI - 
1130268988 ISABELA ARIADNA VARGAS SILVERA APROBADO  

 

La aprendiz que relaciono a continuación nunca se matriculo en grado 10, retiro los documentos. 

1 TI 1043143753 ALEJANDRA OSORIO BARCELO  
 

 



 

PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

  CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

13 

GTH-F-073 V03 

 

 
OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

 

Cumplió con los términos y la ejecución de las actividades, según las obligaciones contractuales 

 

 

SANCIONES:       SI___    NO_X_ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI_X_   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO_X_   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

 

Atentamente, 

 

_________________________ 
FIRMA  
 
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES  
SUPERVISOR DEL CONTRATO 
 

 

8. Control de cambios 

VERSION FECHA DE ENTRADA 
EN VIGENTE 

NATURALEZA DEL CAMBIO 

V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades 

 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: INGRID SEBELLINIS MOSQUERA BOLAÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/02/2024 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 06/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2694632 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 269,00

2907279 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.
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3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 332,00

2694783 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00

2696425 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 327,00

2917293 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS.

FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES
DEL USUARIO.

2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA
ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

7. GENERAR REPORTES CONTABLES, LISTADOS Y LIBROS OFICIALES DE LOS HECHOS ECONÓMICOS, SEGÚN NORMATIVA.

Page 11 of 134/12/24 19:08



8. APLICAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS EN EL REGISTRO DE LA INFORMACIÓN CONTABLE, SEGÚN POLÍTICAS DE LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 277,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 1232,00
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INSTRUCTOR: INGRID SEBELLINIS MOSQUERA BOLAÑO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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