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Carrera 5 No. 52 – 56.   A.A 6560 

Cali, Colombia 

t: +57 2 4315000 

w: Ingredion.com.co 

             

Nutrición Institucional 

DNI24-111 

 

Bogotá D.C, 22 de agosto 2024 
   

Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión julio- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de julio 2024.  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones Tributarias y Aduanera Comunes para el Lote 1 

Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  

  



 

 

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1037, 1038 y 1039 del mes de julio del 2024, 

publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 

resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

   

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2024, se realizó en 

el mes de enero su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 

 

• La documentación física se mantiene en cada área de las plantas mientras sea requerida para su 

consulta más inmediata y/o auditorias. La información será almacenada al finalizar el contrato en el 

archivo documental de acuerdo con las directrices del ICBF para el archivo de la documentación. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 

          

   Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Dr. Salvador Rincón: Director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF  
Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

Rubén Darío López: Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 
Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernán Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 
Elaboró:          Juan Calderon:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-111-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-111-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



                          

 

 



 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 



 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-111-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-111-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 
• El 24 de junio se recibe la FT1 inicial para el mes de julio. 

• El 96.3 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 1 

• El 98.3 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2 

Se anexa archivo de Excel con las llamadas realizadas. 
 

En relación con los resultados Poco Satisfechos o Neutral de la encuesta, cada mes son analizados, separados por 

Bodegas o si tienen algún tipo de observación.  Los que son atribuibles al servicio en la entrega, son remitidos al 

transportador, para que sean analizados con las Bodegas responsables, también en algunos casos son divulgados 

en las capacitaciones mensuales y si es el caso nuestro operador de transporte toma medidas disciplinarias.  Por 

otro lado, también encontramos casos en los que el responsable da una calificación desfavorable, por necesidades 

específicas del punto, como que la llamen con dos o tres días de anticipación a la entrega o en algún horario 

específico, que por la naturaleza de la operación no siempre es posible dar cumplimiento a sus solicitudes. 

 

Las cantidades solicitadas por el ICBF para el mes de julio fueron: 

Lote 1: 1.878.724,8 Kg 

Lote 2: 1.847.644,0 Unidades 
 

Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de julio de 2024 

 

 
 

 

 

NOVEDAD Correctiva %

AD - Solicitud actualización de datos 92 23,6% *

AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no hábil 48 12,3%

AR - Solicitud autorización entrega a tercer responsable 43 11,0%

CR - Cambio de responsable y/o suplente 39 10,0% *

NA - No hay acceso (bloqueo o estado vías) 35 9,0%

AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google no actualizada 32 8,2%

NF - No funciona, cerrado, no responden o #contacto errado 28 7,2% *

CD - Cambio de dirección 24 6,2% *

NR - No reciben producto en el punto 18 4,6%

OT - Otras dificultades varias en la entrega 10 2,6%

C2 - Cambio de dirección y responsable 7 1,8% *

NC - No tienen contrato 6 1,5% *

AP - Solicitud autorización entrega en otro punto 4 1,0%

DQ - Devolución falla calidad en transporte 3 0,8%

NE - No tienen espacio 1 0,3%

Total general 390 100%

*Novedades generadas por falta actualización FT1 196 50%

JULIO 2024



 

 

Gráfico de Novedades a julio 2024 

 

 
Para el mes de Julio el 50% de las novedades corresponden a inconsistencias en la FT1, el 50% restante 

corresponde a las siguientes novedades: 

  

• 12,3% presentaron tipo de novedad “AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no 

hábil”.  Se genera cuando la ruta presenta dificultades varias que generan retrasos en los tiempos 

programados. Como medida se informa al ICBF para que autorice la entrega en común acuerdo 

con el punto. 

• 11% presentaron tipo de novedad “AR- Solicitud autorización entrega a tercer responsable”.   Se 

genera al llegar al punto y no se encuentra las personas autorizadas en la FT1 para recibir, como 

medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en la mayoría 

de los casos se logra realizar la entrega con la respuesta donde autorizan a un tercero. 

• 9% presentaron tipo de novedad “NA - No hay acceso (bloqueo o estado vías)”.  Se generaron 

por las dificultades presentadas en la ruta, mal estado de la carretera por el invierno, caídas de 

puente, derrumbes, bajo caudal de ríos, bloqueos por manifestaciones, situaciones de orden 

público, paro armado.  Como medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre 

cómo proceder, en algunos casos se autoriza entregar cuando la situación se normalice o cuando 

se habilite nuevamente la vía, en otros casos el ICBF indica entregar en otro punto o generan 

cancelación de la entrega. 

• 8,2% presentaron tipo de novedad “AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google 

no actualizada”. Se genera por que la información de Google no está actualizada 

• 4,6% presentaron tipo de novedad “NR - No reciben producto en el punto”. Se genera al llegar 

al punto y los responsables manifiestan no recibir el producto.  Como medida se informa al ICBF 

para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, En algunos casos el ICBF coordina el 

recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto. 
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• 2,6% presentaron tipo de novedad “OT - Otras dificultades varias en la entrega”.  Se genera al 

llegar al punto y la entrega presenta alguna novedad poco común, algunos ejemplos son: las llaves 

no están disponibles, La persona responsable del punto extravió las llaves, como medida se 
informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, En algunos casos el ICBF 

indica entregar en otro punto, logran ubicar a los responsables para que reciban el producto o 

autorizan a un tercero. 

• 1% presentaron tipo de novedad “AP – Solicitud autorización entrega en otro punto”. Se genera 

cuando el producto no lo reciben en la dirección del acta y le indican al conductor que se debe 

entregar en otro punto del ICBF. como medida se informa al ICBF para que entreguen 

indicaciones sobre cómo proceder, en estos casos el ICBF solicita que se entregue el producto 

en otro punto dentro del mismo municipio. 

• 0,8% presentaron tipo de novedad “DQ - Devolución falla calidad en transporte”. Se genera 

cuando se presentan afectaciones logísticas con el vehículo que transporta el producto, como 

accidentes de tránsito, naufragios de embarcaciones etc.  En estos casos se reprograma la entrega 

utilizando otro vehículo. 

• 0,3% presentaron tipo de novedad “NE - No tienen espacio”. Se genera al llegar al punto y los 

responsables manifiestan no recibir el producto por no tener espacio.  Como medida se informa 

al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, En algunos casos el ICBF coordina 

el recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto. 

 

Dificultades presentadas: 

 
- Se presentan inconvenientes en 19 puntos para las regionales de Amazonas (11 puntos), 

Guainía (7 puntos), Putumayo (1 punto), debido los bajos niveles en el caudal de los ríos 

que han ralentizado el tránsito y obstaculizado el avance en las entregas, dado que el bajo 

nivel de los afluentes hace que las embarcaciones encallen, imposibilitando el tránsito de 

estas y causando que la navegación se realice únicamente durante el día por temas de 

seguridad. 

 

- 10 puntos de la regional de San Andrés presentan novedad con la aerolínea LATAM 

debido al alto flujo de carga, ya que es uno de los pocos operadores de este tipo que va 

a la isla, en esta oportunidad las cargas están tardando más tiempo de lo usual en llegar a 

su destino. 

 

- Para la regional de La Guajira se presenta novedad en 55 puntos debido a la limitada 

disponibilidad de Bienestarina líquida dadas las altas programaciones en meses anteriores 

tal como se informó en el correo enviado el día 17 de octubre, adicional a esto se suma 

la escasez de pitillos PLA por parte de los proveedores debido a la alta demanda del 

mercado, ya que a partir del mes de julio inicio la Ley 2232 de 2022 PLÁSTICOS DE 

UN SOLO USO, para el caso de la Bienestarina MAS se notificó de manera conjunta 

con la solicitud de ajuste de sabor enviado el 11 de julio, indicando el estimado de entregas 

a realizar por fuera del mes debido al déficit de la Bienestarina MAS VAINILLA.  

 

- Para 7 puntos de la regional del Cauca se presentó novedad dado que se han generado 

una serie de bloqueos en las vías por parte de manifestaciones de minga indígena, para 



 

 

estos casos se reportan novedades correctivas donde se nos indica realizar la entrega 

cuando se despejen las vías. 

 
 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 
• Actualización de la FT1 para evitar novedades en el proceso logístico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-111- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes julio de 2024 en la planta de Sabanagrande durante 

la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 
 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

   

 

 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes julio de 2024 en la planta de Cartago durante la 

producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 



 

 

 

Anexo 5.2         Planta Cartago  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 
 

Uso SUELO 
Elaboración de (2) pacas biodigestoras 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-111-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 
 

Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 
 

 

 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
  

 
 
 

 

 

Nota:  
En el mes de julio se presentaron 2 solicitudes de reposición, una de parte de la responsable de punto en el momento de la entrega 

y la otra de parte del ICBF. El consolidado del informe se encuentra en SIGLO/ informes/Servicio al Cliente/Reclamos y 

Observaciones Menores 

Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del 

caso

Periodo 

del caso

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto
Nombre punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2024-068 17/07/2024 2024-07 Nariño Mosquera 5203473057
Alcaldía Municipal 

Mosquera

Responsable del 

Punto

Reporta la responsable del punto en la entrega del mes de julio 4 

unidades de Bienestarina Líquida Quinua, Avena y Arroz Avería Justificado

Se programa la reposición de (4) Unidades de Bienestarina 

Líquida Quinua, Avena y Arroz

, la cual se entrego el dia 26 de julio con el acta 2101594

18/07/2024

2024-069 22/07/2024 2024-07 Nariño Mosquera 5203473057
Alcaldía Municipal 

Mosquera

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería en la entrega del mes de julio de 32 

unidades de Bienestarina Líquida Quinua, Avena y Arroz
Avería Justificado

Se programa la reposición de (32) Unidades de 

Bienestarina Líquida Quinua, Avena y Arroz, la cual se 

entregó el dia 26 de julio con el Acta 2101621

23/07/2024

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2

ANEXO 6.4


