
                          

 

Ingredion Colombia S.A.  

Carrera 5 No. 52 – 56.   A.A 6560 

Cali, Colombia 

t: +57 2 4315000 

w: Ingredion.com.co 

             

Nutrición Institucional 

DNI24-144 

 

Bogotá D.C, 21 de octubre 2024 
   

Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión septiembre- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de septiembre 

2024.  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Responsabilidades y Obligaciones Tributarias y Aduanera Comunes para el Lote 1 

Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  



 

 

 ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1043, 1044 y 1045 del mes de septiembre 

del 2024, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas 

que resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

   

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2024, se realizó en 

el mes de enero su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 

 

• La documentación física se mantiene en cada área de las plantas mientras sea requerida para su 

consulta más inmediata y/o auditorias. La información será almacenada al finalizar el contrato en el 

archivo documental de acuerdo con las directrices del ICBF para el archivo de la documentación. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 

          

   Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Salvador Rincón Santos: director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

Rubén Darío López: Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 
Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernán Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 
Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-144-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-144-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 



 

 

 

 

 



                          

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
  

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-144-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 



                          

 

 

 

  

 

 
 

  
 
 
 
 
  
 
 

 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-144-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 
• El 23 de agosto se recibe la FT1 inicial para el mes de septiembre. 

• El 97,6 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 1 

• El 97.1 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2 

Se anexa archivo de Excel con las llamadas realizadas. 

 

En la encuesta del mes de septiembre, los resultados con calificación Neutral fueron analizados, separados por 

Bodegas.  Los que son atribuibles al servicio en la entrega, se remitieron al transportador, para que sean revisados 

con las Bodegas responsables. 

 

Las cantidades solicitadas por el ICBF para el mes de septiembre fueron: 

 
Programación FT1 septiembre 

 

B.MAS KG 
B.MAS Fresa 

KG 
B.MAS Vainilla 

KG 
B.MAS 

Nuestra KG 

Alimento 

MGML 
KG 

BL Vainilla x 
200 ml 

BL Quinua 
x 200 ml 

Kg Kg Kg Kg Kg UN UN 

1.380.802,5 0,0 530.077,5 0,0 0,0 0,0 1.423.116 

 
Entregas FT1 septiembre 

 

Concepto 
B.MAS KG 

B.MAS Fresa 

KG 

B.MAS Vainilla 

KG 

B.MAS 

Nuestra KG 

Alimento 

MGML KG 

BL Vainilla x 

200 ml 

BL Quinua 

x 200 ml 

Kg Kg Kg Kg Kg UN UN 

Entregas dentro del mes de 
septiembre 

1.332.540,0 0 467.235,0 0 0 0 1.133.208 

 Entregas fuera del mes  162.720,0 0 62842,5 0 0 0 289908 

 

Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de septiembre de 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

SEPTIEMBRE 2024  

NOVEDAD Correctiva %  

AD - Solicitud actualización de datos 60 17.9% * 

AR - Solicitud autorización entrega a tercer responsable 56 16.7%  

OT - Otras dificultades varias en la entrega 44 13.1%  

CR - Cambio de responsable y/o suplente 43 12.8% * 

CD - Cambio de dirección 28 8.4% * 

NR - No reciben producto en el punto 26 7.8%  

AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no hábil 21 6.3%  

NF - No funciona, cerrado, no responden o #contacto errado 18 5.4% * 

AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google no actualizada 14 4.2%  

NC - No tienen contrato 11 3.3% * 

C2 - Cambio de dirección y responsable 8 2.4% * 

AP - Solicitud autorización entrega en otro punto 5 1.5%  

NE - No tienen espacio 1 0.3%  

Total general 335 100%  

    

*Novedades generadas por falta actualización FT1 168 50%  

 

Gráfico de Novedades a septiembre 2024 
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Para el mes de septiembre el 50% de las novedades corresponden a inconsistencias en la FT1, el 50% restante 

corresponde a las siguientes novedades: 

  

• 16,7% presentaron tipo de novedad “AR- Solicitud autorización entrega a tercer responsable”.   Se genera 

al llegar al punto y no se encuentra las personas autorizadas en la FT1 para recibir, como medida se 

informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en la mayoría de los casos se logra 

realizar la entrega con la respuesta donde autorizan a un tercero. 

• 13,1% presentaron tipo de novedad “OT - Otras dificultades varias en la entrega”.  Se genera al llegar al 

punto y la entrega presenta alguna novedad poco común, algunos ejemplos son: las llaves no están 

disponibles, la persona responsable del punto extravió las llaves, como medida se informa al ICBF para 

que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en algunos casos el ICBF indica entregar en otro punto, 

logran ubicar a los responsables para que reciban el producto o autorizan a un tercero. 

• 7,8% presentaron tipo de novedad “NR - No reciben producto en el punto”. Se genera al llegar al punto 

y los responsables manifiestan no recibir el producto.  Como medida se informa al ICBF para que 

entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en algunos casos el ICBF coordina el recibo en el mismo 

punto o indica entregar en otro punto. 

• 6,3% presentaron tipo de novedad “AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no hábil”.  Se 

genera cuando la ruta presenta dificultades varias que generan retrasos en los tiempos programados. 

Como medida se informa al ICBF para que autorice la entrega en común acuerdo con el punto. 

• 4,2% presentaron tipo de novedad “AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google no 

actualizada”. Se genera por que la información de Google no está actualizada 

• 1,5% presentaron tipo de novedad “AP – Solicitud autorización entrega en otro punto”. Se genera cuando 

el producto no lo reciben en la dirección del acta y le indican al conductor que se debe entregar en otro 

punto del ICBF. como medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder, 

en estos casos el ICBF solicita que se entregue el producto en otro punto dentro del mismo municipio. 

• 0,3% presentaron tipo de novedad “NE - No tienen espacio”. Se genera al llegar al punto y los responsables 

manifiestan no recibir el producto por no tener espacio.  Como medida se informa al ICBF para que 

entreguen indicaciones sobre cómo proceder, en algunos casos el ICBF coordina el recibo en el mismo 

punto o indica entregar en otro punto. 

 

 

Dificultades presentadas: 

  

Se envía correo al ICBF solicitando extender la entrega para el mes de octubre en 453 puntos finales, el volumen 

correspondiente equivale a 287,0 ton. Dentro de los casos solicitados se encuentran las siguientes situaciones: 

 

• Regionales Amazonas, Caquetá, Guainía, Cundinamarca y San Andres: atendido desde la bodega Cota. 

Los Bajos niveles en el caudal de los ríos han ralentizado el tránsito y obstaculizado el avance en las 

entregas. El transportador reporta que los afluentes están muy secos, lo cual causa que se pueda 

navegar únicamente durante el día por seguridad. También se ha tenido afectación debido a los 

retrasos en la asignación de cupos para transporte aéreo de carga. 

 

• Regionales Atlántico, Bolívar, Boyacá, Cesar, Magdalena, Norte de Santander: las rutas consolidadas 

para atender los puntos de esta regional se encuentran en tránsito, aun se presentan secuelas por el 

pasado paro de transportadores que ha afectado los despachos ya que esto nos generó retrasos en la 

asignación de rutas, esto causo que se tuvieran que reasignar y consolidar rutas para avanzar en la 

medida de lo posible, otro factor importante es que los responsables de algunos puntos de la regional 

se encontraban en un grupo de estudio el 27 de septiembre y por lo tanto no podrían recibir los 

AAVN.  Se estima estar ejecutando los montos restantes la primera semana del mes de octubre. La 



 

 

ruta afianzada para la regional magdalena ha tenido inconvenientes debido a las malas condiciones 

climáticas generadas por intensas lluvias. 

 

• Regional La Guajira: Respecto a esta regional ha dificultado el acceso a esta zona debido a las 

condiciones climáticas actuales, dado que no se cuenta con una infraestructura vial que garantice el 

correcto tránsito vehicular sin percances. 

 

• Regional Cauca, Nariño y Valle del Cauca: se atiende desde las bodegas Buenaventura y Cali. Los 

puntos relacionados para esta regional en gran medida se movilizan por transporte fluvial y debido a 

los bajos niveles en los afluentes no ha habido zarpes, también se han presentado problemas de orden 

público que frenan el avance de los vehículos y también en gran medida por el paro de transportadores 

a inicios de mes. Las rutas marítimas de Nariño suspendidas por paro en la zona, se está a la espera 

de la reactivación del tránsito fluvial a fin de zarpar y realizar las entregas en punto. 

 

• Regional Meta: se atiende desde la bodega Villavicencio. Uno de sus componentes en transporte es 

aéreo, este ha generado retrasos en el avance de las entregas por las demoras en asignación de cupos 

para transporte aéreo de carga. 

 
• Regional Putumayo, Vaupés y Vichada: atendido desde la bodega Cota y San Jose del Guaviare. Por el 

bajo caudal presentado en el rio Putumayo, ha sido muy complejo el avance con los AAVN y se está 

limitado para cuando el nivel del afluente suba y así continuar con el tránsito de los AAVN. Para la 

regional Vaupés se presenta una situación similar a la de la regional Putumayo toda vez que el rio por 

donde se navega presenta un bajo nivel en su caudal, esto limita la movilidad por el mismo. 

 

• Regional Sucre: atendido desde la bodega Magangué y Montería. Las secuelas del paro de 

transportadores aún son evidentes en la gran mayoría del territorio nacional, esta regional no es la 

excepción, otro factor importante se debe a solicitud especial de entra de 150 mil unidades de 

Bienestarina liquida para el municipio de San Marcos, por el gran volumen programado se ha atendido 

de manera parcial debido a las condiciones actuales de la zona y la disponibilidad de vehículos, lo cual 

ha generado dilación en la entrega. 

 

 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 

• Actualización de la FT1 para evitar novedades en el proceso logístico.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-144- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes septiembre de 2024 en la planta de Sabanagrande 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 

 

Aspecto 

Ambiental 

Descripción  

Suelo Cero residuos enviados a relleno sanitario 

Disposición de 10840 kg residuos aprovechables  

100% aprovechamiento  Gestor:  Atica/Brillaseo 

Disposición de 70 Kg de residuos especiales  

Suelo, agua y aire Se realiza lanzamiento de programa de protectores ambientales 

Agua Se radica estudio de caracterización de agua residual doméstica ante autoridad 

ambiental (CRA) – Número de radicado 09758-202 

Aire Se radica estudio de calidad de aire y emisiones de ruido ante la autoridad ambiental 

(CRA) –Número de radicado 09756-202 

Suelo, agua y aire Se recibe auditoria de seguimiento al cumplimiento de requisitos normativos ISO 

14001, el cual no presentó hallazgos relevantes. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

Educación ambiental: Lanzamiento Protectores Ambientales 

Uso AGUA – SUELO - AIRE 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

Cumplimiento Normativo: Radicación de estudios ambientales ante la autoridad competente 

 

Uso AGUA – AIRE 



 

 

 
Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes septiembre de 2024 en la planta de Cartago 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.2         Planta Cartago 

 
Aspecto 

Ambiental 

Descripción 

Suelo Se realiza lanzamiento del Programa protectores ambientales y se entrega camiseta 

oficial del programa a todo el personal. 

Suelo Se elaboró una (1) paca biodigestora, para un total de 14 pacas acumuladas en lo 

que va corrido del año. 

Agua  Se radica ante la CVC el informe de caracterización de vertimientos líquidos. 

Aire Se radica ante la CVC el informe de caracterización de emisiones de fuentes fijas. 

Suelo, agua 

y aire 
Se lleva a cabo el ejercicio de auditoría externa de seguimiento con el ente 

certificador ICONTEC en el sistema ISO 14001 sin ningún tipo de hallazgo. 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

Educación ambiental: Lanzamiento Protectores Ambientales 
Uso AGUA – SUELO - AIRE 



 

 

 

 

 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 

Uso SUELO 
Elaboración de (1) paca biodigestora 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
Radicaciones en la CVC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uso AGUA 



 

 

 
 
 

Auditoria ICONTEC 

 
 
 

Uso AGUA – SUELO - AIRE 



                          

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-144-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 
 

Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 
 

 

 
 
 



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del 

caso

Periodo del 

caso
Nombre regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto
Nombre punto Requerido por Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2024-086 12/09/2024 2024-09 Valle del Cauca Cali 76010010018

CORPUDESA 

EXTERNADO 

VULNERACION

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF Avería de (7) Unidades de 

Bienestarina MAS de la entrega del mes de 

septiembre

Avería Justificado
Se programa la reposición de 7 unidades de Bienestarina MAS, la cual 

se realizó con el Acta 2110110 el día 27 de septiembre
12/09/2024

2024-087 17/09/2024 2024-09 Guainía Inírida 94000010009
Educación Inicial Rural 

Inírida

Responsable del 

Punto

Reporta la responsable del punto en el campo de 

observaciones del Acta 2103896 (1) unidad de 

BIenestarina MAS Nuestra averiada

Avería Justificado
Se programa la reposición de 1 unidad de Bienestarina MAS Nuestra, 

se estará informando cuando se realice la entrega.
17/09/2024

2024-088 17/09/2024 2024-09 Quindío Armenia 63010010020
FUNFECHO CDI 

COLOR ESPERANZA

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (1) unidad de Bienestarina 

MAS en la entrega del mes julio
Avería Justificado

Se programa la reposición de (1) una unidad de Bienestarina MAS, la 

cual se realizó con el Acta 2110141, el día 26 de septiembre
17/09/2024

2024-090 23/09/2024 2024-09 Cundinamarca El Colegio 25002450001
CDI VARITA 

MAGICA

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (1) unidad de Bienestarina 

MAS en la entrega del mes julio
Avería Justificado

Se programa la reposición de (1) una unidad de Bienestarina MAS, se 

estará informando cuando se realice la entrega
23/09/2024

2024-091 23/09/2024 2024-09 Valle del Cauca Cali 7605001008
HI EL AMPARO DE 

LOS NIÑOSCZ SUR

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (1) unidad de Bienestarina 

MAS en la entrega del mes de septiembre
Avería Justificado

Se programa la reposición de (1) una unidad de Bienestarina MAS, se 

estará informando cuando se realice la entrega
23/09/2024

2024-092 23/09/2024 2024-09 Amazonas Leticia 91000010013
CDI BELLO 

RENACER

Responsable del 

Punto

Reporta el responsable de punto en el campo de 

observaciones del Acta 2101647 (2) bolsas de 

Bienestarina MAS Nuestra llegaron rotas 

Avería Justificado
Se programa la reposición de (2) dos Unidades de Bienestarina MAS 

Nuestra, se estará informando cuando se realice la entrega.
23/09/2024

2024-093 26/09/2024 2024-09 Boyacá Pesca 15035420001
Nueva Bodega 

Alcaldía Pesca

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF, avería de (1) unidad de Bienestarina 

MAS Vainilla de la entrega del mes de agosto
Avería Justificado

Se programa la reposición de (1) unidad de Bienestarina MAS Vainilla, 

se estará informando cuando se realice la entrega
26/09/2024

2024-094 26/09/2024 2024-09 Cundinamarca Caqueza 2508151015
CDI MIS PEQUEÑAS 

AVENTURAS 

Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (1) unidad de Bienestarina 

MAS en la entrega del mes de agosto
Avería Justificado

Se programa la reposición de (1) unidad de Bienestarina MAS, se 

estará informando cuando se realice la entrega.
26/09/2024

2024-096 30/09/2024 2024-09 Valle del Cauca Pradera 76085630004 DIMF Pradera
Sede Nacional 

ICBF

Reporta el ICBF avería de (3) unidades de 

Bienestarina MAS Vainilla en la entrega del mes de 

agosto

Avería Justificado
Se programa la reposición de (3) unidades de Bienestarina MAS 

Vainilla, se estará informando cuando se realice la entrega
04/10/2024

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.2

NOTA: En el mes de septiembre se presentaron 9 Observaciones Menores,  las cuales corresponden 

a averías, 7 de la planta de Cartago y 2 de la planta de Sabanagrande.  Dos solicitudes fueron 

reportadas por los responsables de punto en las entregas, y los 7 restantes fueron solicitudes del ICBF.  

Esta información es el resumen de los Reclamos y Observaciones recibidas en el mes de septiembre el 

consolidado del informe lo pueden encontrar en Siglo/Informes/Servicio al Cliente/Reclamos y OM.



 

 

 

 
 
 
Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados. 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
   
 
Nota:  

En el mes de septiembre se presentó 1 solicitud de reposición por parte de la responsable de punto por avería en la entrega. El 

consolidado del informe se encuentra en SIGLO/ informes/Servicio al Cliente/Reclamos y Observaciones Menores 
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