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Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se realiza censo a droguerias de la
4, 5y 6 del municipio de Soacha, como la i 6n de datos de

no cumplen con SUH los cuales seran reportados al lider ﬂo

nombre del establecimiento, comuna, barrio, correo, telefono, direccion y horario. Asi

auditoria en el formato definido por el Departamento,

al de . entre otras
. & los p: locales de de salud,
profesionales independientes, asl como la verificacién de los
mismos en el Regrstro E de P de S de
Salud (REPS). soportar asistencia y seguimiento a minimo 30
. (1) centro de

protecadn de larga estancia pau personas mayores, (1) taller
ophco y opticas sin ala
3100 de 2019 y demas mwm-u vigente en la materia

mismo, se verifica si cuenta con conceplo sanitario, si cuenta con procedimiento de inyectologia, se
verfica I de prod y manejo integral de residuos sélidos.

Se identificé que del 100'/. de las droguerias vnsllndal ninguna cuenta con horario de 24 horas. Tambien
se identifico que mas del 90% no cuenta con 0 ni manejo ad do de los resid

Asi mismo, se realizo asistencia tecnica a prestador con medida de seguridad evidenciando que no ha
realizado el levantamiento de la medida. Asi mismo, se realiza ia tecnica a pi con
objeto social diferente
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TIPO DE CONTRATO. Prestacion de Serviclos a4
Contrate  OF § Convenio Fecha Mo >
L] | 18/09/2024 I 24487
o

Tres (3) Meses y veints (20) dias sin

Fecha o nicie 1809/2024 Plazo de ejecucion que superé al 31 de Diclembre del
2024 o«

OBJETO CONTRACTUAL
Pre de para di Ul de A A tecnica, y control de los actores del sistema de salud en el Municipio de Soacha-2
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO PRODUCTOS PRESENTADOS
1 Realza técnica
y verificar - del Se cuenta con soporte de socializacion del premio
ala dad a pre de

servicios de salud, las cualn reposan en el archivo
digital de la direccion de aseguramiento y de la
supervision corresp te al mes de

con sus correspondientes soportes

1. ACTAS DE VISITA A DROGUERIAS

2. ACTA DE ASISTENCIA TECNICA
PRESTADORES INDEPENDIENTES

3. MATRIZ DE DROGUERIAS VISITADAS

2 Realizar ww del REPS donde se analice el
pnrl emitir

“:-llﬁ y evitar los
los que tengan de y conll'ndo
realizar minimo (1) wisita a prestadores con medidas
mensualmente

Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se hace seguimiento mensual al REPS
donde se soportan los prestadores habilitados, con medidas y sancionados.

Esta informacién reposa en el siguiente enlace:

https.//drive google.com/drive/folders/1_xAJ9-eroNc511iX_QVjFt7avkDPdqr2 compartida de Auditoria
Elp visitado para i to a medida de seguridad fue:

1. MILENA RINCON RIPOLL

Se realiza visita al prestador con el fin de verificar el proceso adelantado a la medida de seguridad
impuesta por la Gi 1 de Cundi , mediante acta 3636 de 20191113 pov incumplimientos
que pueden generar riesgos en la seguridad del i , el profe I cerrd las
instalaciones. Se realiza llamada telefénica al 3008275977 y el pi al no la entra
a correo de voz. Se envia commeo electrénico notificado de manera reiterada que se envie un correo a la
G con el fin de realizar dicho cierre. Se debe enviar correo a radicacién-
habilitacion@cundinamarca gov.co para cerrar el proceso.

Se cuenta con los soportes de segumeinto los
cuales reposan en el archivo de aseguramiento

1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO SEMANAL REPSS
2. ACTA DE ASISTENCIA TECNICA A
PRESTADOR CON MEDIDA DE SEGURIDAD

3. DESCARGA DE PRESTADORES REPS

3 alos de las EAPB con el fin
de verfficar la wgencia de los mismos para la garanta en la

Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se realiza segundo seguimiento al plan de
mejora derivado de la auditoria Gaudi, con el formato remitido por el departamento, encontrando que la
EPS no presento avances en termino de cumplimiento ni segun las sugerencias brindadas en asistencias
anteriores: Frente a todo lo relacionado al Proceso de Referencia y Contrareferencia, es importante
contar con un informe completo con la periodicidad que defina la EAPB donde muestre de manera clara
las remisiones realizadas, asi como el p io de horas. R qulas es urgentes no
deben :up-rlr las 12 horas para el traslado. Generar informe del proceso de Referencia y

prestacion de los servicios de salud de la poblacién y
a y plir de los
pmwm&hmmuywmmqm
de de salud. segin
técricos y enel
mm;«htmﬂcmm[wn
™ de planes
de benehoios. m(n—n-wmum Se incluye

datos cualitativos y C Es generar cronograma
de la Ruta Critica del PAMEC, para el afio en vigencia. Mostrar estrategia e indicadores que sirvieron
como linea de base durante la autoevalucion Debe tener el informe del aprendizaje organizacional del
PAMEC del afio inmediatamente anterior.Generar cronograma de seguimiento de las acciones a realizar

Se cuenta con acta de plan de mejora denvado de
auditoria Gaud: de la EPS COOSALUD, con el
segundo seguimiento, la cual reposa en el archivo
digital de la direccion de aseguramiento

d al mes de

para cumplir con el PAMEC del afio en vigencia Deben mostrar en la matnz de p de p
el avance segun seguimiento realizado en porcentaje

dentro de esta cthgacon todas las de
| sesgnadas por ta Bupersalud y las cusles se deben ejecutar
dentio ds los bempos establecikdos poria crcular 001 de 2020y
1das fas normas que la modifiquen

Con a la red co deben Il planes de mejora de las auditorias realizadas a la red
pi contratada Asi mismo, i y fichas de estos En cuanto a
realizar seg: alp de disp de

E y que p |a entrega de
en el Municipio de Saocha Revisar los nombres de los indicadores y linea de base de la calidad
observada, ya que esta depende de las auditorias , auditorias .yp del
wsuario en cuanto a la accebilidad, oportunidad y calidad en la prestacion del servicio, y en su mayona,
esta en cero. Por lo anterior, p ysep ias con el fin de
minimizar las solicitudes de |ol de los

las obser

ylains

1 Acta de segundo seguimiento
2 Formato plan de mejora
3. Evidencias

4 Realizar alas epo por los
de del que superan las 48 horae
mwhnﬂnpamdﬂntmunwmuu
Planes de Beneficio - EAPB del régmen sutmsidiado o
Contributive. soportar de seg:
mnm-umummwvnmmm

ieguimiento a los casos
las 48 horas sin solucién

Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se ha
reportados por parte de los servicios de urg del que
por parte de la EPS Esta informacion reposa en el siguiente enlace

htips //drive google comvdrive/folders/1_xAJ9-eroNc511X_QVjFt7avkDPdqr2 compartida de Auditoria

Se cuenta con matriz de seguimiento semanal, la
cual reposa en al archivo digital de ha direccion de
al mes de

dluo'mbn
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Para ol penodo comprendido del | al 31 de diciembre de 2024 se realkza auistencia lecnica & 2

prestadores de servicios de salud PAMEC o
1 IPS VIRREY SOLIS En cuanto a PAMEC. se evidencia que frente & la seleccion de procesos. se
establece que su PAMEC. esta # nivel de segun a se

realiza of procesd de Ia SeleCCION & PrOCESOS & Majorar. segun autoevaluacion realizada En estos. para
ol afto 2024 wmmdwm seleccion de procesos. ya que en el aprendizaje

de pr que no les p ono
mm-um sperados po dabido a la g'a de A el avance no fue el
asperado De igusl manera para la pronzacion de procesos. la entidad ha reevaluado las estrategias

producto dal aprendizaje organizacional del afto antenor Por ahora pera apuntar con mayor Se cuenta con acta de asistencia tecnica de los
S Reakzat amstencm Wonica y verifcs alos p que mas se requiera La calidad esperada. esta determinada por los prodcutos. prestadores de servicios de Salud las cuales
drocts I del Programa |, metas & alcanzar por cada proceso, actusimente no se cuentan con 1a parte | que posan en el archivo digial de la direccion de
te Auioria para el Mejoramiento de ta Calkiad (PAMLC) elp aje 0 metas de por p Por lo anterior se aseguramianto correspondiente al mes de
cumphianda con ins pardmetros de ley del 8 0 G C enlos

comar con esta herramienta pata facilitar su ejecucion y proyeccion  Se indica que para a con sus P P
calidad observada es necesano basarse en las auditonas del afto antenor, PAMEC del afo 2023, en ella 1 IPS VIRREY SOLIS
evidenciaron un avance parcial de sus planes de mejora e indicadores establecidos. lo que ha llevado & 11ACTAS

Prestadores Locales Pubboos y Privados o inclul la poithca de
weguikiad del pacente Se dehe tealizar segusmiento mensual
minimo & dos (2) IPS pubhcas yo privadas Bopartando

desarrole arganiraconal Nuevas g'as que p tener mayor ef d Se 1t enel 12 EVIDENCIAS

:.::""’"‘n:lmm ...::,::: g PAMEC del afto 2024, aun en autoevaluacion el cual termina en el 2024, se espera contar con los planes 1 INSTITUTO ROOOSVELT
entind de mejora en la mariz de ALMERA para el proxmo afo Por ahora do en 11ACTAS

que no han tenido avance del afio 2023 Para el afo 2024, no hay evaluacion de Il ejecuicion de los 12 EVIDENCIAS

planes de mejora, 8@ venia trabajando un seguimiento

tnmestral para verificar la eficacia, no . 88 el tiempo de seguimiento para

poder evidenciar resultados ulhl Utilizan estrategias didacticas que ayudan a difundirtodo lo relacionad

del ap! P y se destaca, ademas se observa que esta les ha servido

para reevaluar el PAMEC y promuvov la mejora en la institucion No obstante para el afio 2024, no se

observo mayor avance por las razones ya mencionadas anteriormente

2 INSTITUTO ROOOSVELT Se evidencia entidad con alto! and; de calidad, recientemente
No se dejan a mejorar, pero se recomienda realizar ajuste en el REPS de los

servicios que se encuentran ofertando dado que no todos se estan prestando

Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se realiza proceso de asistencia tecnica @
DROGUERIA COLSUBSIDIO CENTRO COMERCIAL SANTA MARIA POS y NO POS evidenciando que,
dispensan a los usuanos de NUEVA EPS. A la llegada se que la sala de pi se
encuentra totaimente ocupada, con fila fuera de la drogueria en espera de validacion de |a fomula para
entrega de tumo Se realiza abordaje a cinco usuario a los cuales se les verifica el iempo de llegada,

Se cuenta con acta de asistencia técnica

evidenciando tiempo prolongado en la entrega de medicamentos desde la llegada del usuario hasta su A COLSUBSIDIO CENTRO
;m’;‘;‘:‘:_ snpresas final con un de 2 horas. Cuentan con 23 auxiliares, 10 auxiliares en tumo de 7am %ﬁgggat SANTA MARIA POS Y NO POS las
e planes de o5 AN G a 1pm y 10 auxiliares de 1pm a 7pm y tres auxihares qul eslan de 7 horas. No aportan actas de cuales reposan en el archivo digital de la direccion
Procesos para Ia entrega de medicamentos y autorizaciones de reuniones del comité de donde se 6n, por lo que se esla de g al mes de
rocedimientos y medicamentos NO POS y POS dentro de los | 0" las funciones mismas de este Por otra parte, el mllml de informacién de la gestion logistica del diciembre
plazso seAalados en las normas wigentes. verficamdo servicio farmacéutico debe permitir el uso de sobre de gestion, Y |1 DROGUERIA COLSUBSIDIO CENTRO
razabildad en Ia entrega de medicamentos , visitar 2 servicios. i médicos ytr para la p! on de los servicios (indicadores de COMERCIAL SANTA MARIA POS Y NO POS
tarmacéuticos y verificar el proceso en | EAPB mensual. en la entrega y completitud de la -nlrega) sin embargo, al 11ACTA
momlmo no cu-ntln con nlc seguimiento y analisis de estos un p de 900 1.2 EVIDENCIAS DE ASISTENCIA TECNICA
9 dia, y ap! 25000 en el mes Regente informa que realiza
al gestor sobre los errores de formulacion. Se indica hacerlo de manera formal
al correo electronico directamente a la EPS e IPS Informan no cuentan con desavastecimiento de
los p ya se . al de los 109 P tienen

pendiente 11 por entregar, lo cual indica gestion por parte de la entidad

Se realizan soliciudes de planes de mejora

que en sus
P con .I fin de notificar las observaciones y
sugerencias.
7 Solicitar mensualmente de manera oficial (oficio) los planes . 1. SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO EPS
o snnjorn & fus culinds tpus 10 cempleron con los orierios Para el penodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se solicita plan de mejoramiento a la EPS SALUD TOTAL DAS 2504-2024

|ovatvasion (EAPE S servmoes farmaedteos yveniar | |SALUD TOTAL mediante oficio DAS 2594-2024. E S E REGION SALUD SOACHA DAS mediante oficio |, 5 iCiTUD PLAN DE MEJORAMIENTO E-S E

2591-2024, DROGUERIA COLSUBSIDIO CENTRO COMERCIAL SANTA MARIA mediante oficio DAS

del a los planes de REGION SALUD SOACHA DAS 2591-2024
en formato definido | 2702-2024 @ IPS VIRREY SOLIS mediante oficio DAS 2707 2024 los cuales son enviados a la entidad 3 SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO

por la direccion de aseguramiento con un plazo para y posterior

- DROGUERIA COLSUBSIDIO CENTRO
COMERCIAL SANTA MARIA DAS 2702-2024
4 SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO IPS
VIRREY SOLIS DAS 2707-2024

Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se realiza evaluacion a las EAPB y los

8 Consolidar la mformacion de evaluacion y medicion es de de salud del temas de y de las EPS|Se cuenta con el Ranking de las EPS SALUD
realizada mensuaimente a las EAPB en los procesos enel en de con lared p i en cuenta los diferentes TOTAL y COOSALUD, las cuales reposan en el
normativos. los cuales le -ultn de insumo para el Ranlmg @ [niveles de red de servicios, i y de red en el municipio, archivo digital de la direccién de aseguramiento
informe anual de su red P en la atencion en los pi de y al mes de
Servaios Publicos y Privados del iy de las alared y la entrega de indicadores segun normativdad vigente Se hace onlmqn 1 EPS SALUD TOTAL
lideradas durante la wgencia del Ranking solicitado con las variables que aplican a auditona, con relacion a las competencias propias |2. EPS COOSALUD
del cargo

9 c ap de

de salud en con la Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se dio cumplimiento a esta actividad, por [1. ACTA SL-AC-1159-AS CONCERTACION DE
3100 de 2 019 0 demas temas de importancia para la tal razon para el mes en curso no se ejecuta ACTIVIDADES AUDITORIA MES DICIEMBRE

de los.
ueT Y UE TUITEUS
10 Apoyar tramite y n- : como soporte a la gestion de
quejas reclamos. sug en 1. PQRS RAD 199162
salud que interpongan los mdmnu frente l procesos Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se da respuesta a PQRS asignadas en el |2 PQRS RAD 202212
retacionados con prestacion de servicios. @ Wavés de los mes de diciembre, de las cuales se entrega soporte al perso 3 PQRS RAD 188192
medios de peticon escrito, dentro de P al mes de . Se anexa bil de en la mainz de PQRS 4 PQRS RAD 188112
los Bermos normativos Asi mismo, realizar el envio oportuno de 5 PQRS RAD 190232
s matrz de PORS a Wabajo social MATRIZ DE PQRS
Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, se realiza censo a las droguenas del
de Soacha, como la de datos de nombre del [1. ACTAS DE VISITA A DROGUERIAS y

11 Realzar ol censo de las del y defink la comuna, bamo, correo, telefono, direccién y horario. Asi mismo, se venfica si cuenta PRESTADORES INDEPENDIENTES DE
argenzincion para Ia prestacion del servicio 24 horas con sl cuenta con p de se verifica locativa, SERVICIOS DE SALUD

|aimacenamiento de productos y manejo integral de residucs sélidos No se encontraron droguenas con (2 MATRIZ DE DROGUERIAS VISITADAS
prestacion las 24 horas

Para el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024

ACTA DE ASISTENCIA TECNICA
12 Ejocuter las dermas achvdades inhersntes al objelo del 1 Se realiza acompafiamiento y asistencia técnica a la entidad E S E REGION SALUD SOACHA 1 AMBULANCIAS E S E REGION SALUD
contrato y delegadas por la duecaon de aseguramiento (HMGY) con alas ¥ que se encuentran operando en el municipio SOACHA (HMGY)

2 Se realiza actividad MIPG porgramada por el area de planeacion 2 ACTA MIPG DICIEMBRE

’
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