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GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA 

 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
 
Licencias de PRTG: 

 
 Se explicó el funcionamiento y los tipos de licencias disponibles en PRTG, así 

como la asignación y gestión de las mismas. 
 
 

 
 
Arquitectura de Sondas Remotas y Servicios: 

 
 Se brindó una explicación detallada sobre la arquitectura de las sondas 

remotas, el funcionamiento del Webserver y del Core Server de PRTG. 
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Configuración de la Raíz: 
 

 Se explicó la configuración de la raíz, detallando la localización de los sensores 
y las credenciales globales que serán de dominio. 

 

 
 
 
Validación de Roles del Sistema: 

 Se validaron los roles del sistema para asegurar que cuenten con el soporte 
SNMP, aplicándolo dentro de IIS. 

 



  

www.hachi.co 

 
 

 
Creación y Configuración de Comunidad SNMP: 

 Se realizó la creación y adición de la comunidad SNMP, configurándola dentro 
de los servidores correspondientes. 

 

 
 
Credenciales SNMP en la Raíz: 
 

 Se agregaron las credenciales SNMP a la raíz para poder agregar los sensores 
SNMP. 

 

 
 
 
 
Agregación de Sensores: 

 Se configuraron y añadieron sensores, como el sensor de memoria física y 
virtual, utilizando el dispositivo de sonda como ejemplo. 
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Funcionamiento de los Canales de los Sensores: 
 

 Se explicó cómo funcionan los canales dentro de los sensores, proporcionando 
detalles sobre su operación y configuración. 

 

 
Alertas por Umbrales: 
 

 Se detallaron los diferentes umbrales para alertas, explicando cómo funcionan 
las alertas en función de los colores: 
 

o Amarillo: Alerta del sensor. 
o Rojo: Caída del sensor. 

o Verde: Estabilidad del sensor 
 
 
 
 



  

www.hachi.co 

 
 

Franjas de Monitoreo Personalizadas: 
 

 Se validaron las franjas de monitoreo personalizadas, ajustando según las 
necesidades del sistema. 

 

 
 
 
Accesos y Visibilidad de Sensores: 
 

 Se validó la configuración de accesos para los usuarios y grupos que verán los 

sensores o dispositivos, asegurando el control de visibilidad. 
 

 
 
 

 
Versión Instalada: 

 Se explicó cómo verificar la versión instalada de PRTG y su impacto en la 
operatividad del sistema. 
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User Interface y Configuración de Puertos: 
 

 Se validó la interfaz de usuario, configurando el acceso y ajustando los puertos. 
Además, se explicó que antes de publicar la página, es necesario instalar el 
certificado de seguridad. 
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Descarga del instalador y importación del Certificado de Seguridad: 
 

 Se realizó la descarga e importación del certificado de seguridad necesario para 
garantizar conexiones seguras. 

 

 
 
Escaneo de Monitoreo del Ciclo: 
 

 Se validó el escaneo de monitoreo dentro del ciclo, asegurando el adecuado 
seguimiento de los sensores y dispositivos. 

 

 
 
Estado de los Sensores: 
 

 Se especificó el estado de los sensores según el color, explicando su función y 
cómo detectar posibles problemas. 
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Configuración de Mensajes de Texto: 
 

 Se explicó cómo configurar los mensajes de texto para alertas y notificaciones 
del sistema. 

 

 
 

 
Requerimientos para la Sonda Remota: 
 

 Se especificaron los requerimientos técnicos para instalar y utilizar las sondas 
remotas. 
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Instalación de la Sonda Remota: 
 

 Se instaló la sonda remota en la máquina de Juan, realizando pruebas para 
verificar su funcionamiento. 

 

 
 

 
 
Direccionamiento de la Carpeta PRTG Monitor: 
 

 Se realizó el direccionamiento de la carpeta de PRTG Monitor al disco E, 
explicando la ubicación anterior en el disco C. Además, se revisó la carpeta 
histórica del monitoreo. 

 

 
 

Verificación del Funcionamiento: 
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 Finalmente, se validó el funcionamiento de la herramienta y se verificó que el 
direccionamiento de la carpeta fue realizado correctamente. 
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