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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Licencias de PRTG:

e Se explico el funcionamiento y los tipos de licencias disponibles en PRTG, asi
como la asignacion y gestion de las mismas.

Modulo 1. Instalacion y configuracion PRTG

a. Como se licencia PRTG
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Arquitectura de Sondas Remotas y Servicios:

Unlimited
Sensors

e Se brind6 una explicacion detallada sobre la arquitectura de las sondas
remotas, el funcionamiento del Webserver y del Core Server de PRTG.
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b. Arquitectura PRTG
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Configuracion de la Raiz:

e Se explicd la configuracion de la raiz, detallando la localizacién de los sensores
y las credenciales globales que seran de dominio.

vvvvvvv

Validacion de Roles del Sistema:
e Se validaron los roles del sistema para asegurar que cuenten con el soporte
SNMP, aplicandolo dentro de IIS.
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Creacion y Configuracion de Comunidad SNMP:
e Se realizé la creacidn y adicion de la comunidad SNMP, configurandola dentro
de los servidores correspondientes.

SMP Sarvice Propertes (Local Computer

4] Sent sthercaen v

—_— Az
Mortomc(FS READ ONLY

Credenciales SNMP en la Raiz:

e Se agregaron las credenciales SNMP a la raiz para poder agregar los sensores
SNMP.

ICredentials for SNMP Device

O®O

Agregacion de Sensores:
e Se configuraron y afiadieron sensores, como el sensor de memoria fisica y
virtual, utilizando el dispositivo de sonda como ejemplo.
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Funcionamiento de los Canales de los Sensores:

¢ Se explicd como funcionan los canales dentro de los sensores, proporcionando
detalles sobre su operacion y configuracion.

S A R L

Alertas por Umbrales:

e Se detallaron los diferentes umbrales para alertas, explicando como funcionan
las alertas en funcion de los colores:

o Amarillo: Alerta del sensor.

o Rojo: Caida del sensor.
o Verde: Estabilidad del sensor
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Franjas de Monitoreo Personalizadas:

e Se validaron las franjas de monitoreo personalizadas, ajustando segun las
necesidades del sistema.

Mainten:

Schedule

Malntenance Window

Access Rights

User Group Access

Accesos y Visibilidad de Sensores:

¢ Se valido la configuracion de accesos para los usuarios y grupos que veran los
sensores o dispositivos, asegurando el control de visibilidad.

Access Rights

a
¥ User Group = Rights

Version Instalada:

e Se explicdo como verificar la version instalada de PRTG y su impacto en la
operatividad del sistema.

www.hachi.co



hachi

f. Versiones y canales de distribucion

PRTG Numero de Versiones

¢Que significa 1¥.2.32.2279+7

» Afio: Aflo en que fue hecha la version
* Trimestre: Trimestre del aho

« Version: Paessler's numero interno

* Build: Freeware&Trial G / Comercial

User Interface y Configuracion de Puertos:

e Se valido la interfaz de usuario, configurando el acceso y ajustando los puertos.
Ademas, se explicd que antes de publicar la pagina, es necesario instalar el
certificado de seguridad.

PRTG Web Interface

Site Name PRTG Network Monitor (EGERIA)
DNS Name EGERIA AccionSocial col

Language English

Graph Type (@ Display orea graphs (default)

O dispidtyine graphs

Automatic Logout @ Do not log out users after a period of Inactivity

(O Log out users after a period of inactivity

Google Analytics Tracking 1D

Geo Maps
Service Provider O Disable Geo Mapas integration

@ Default

(Q HERE Maps
(Q Google Maps

Map Type (@ Standard (defaul)
Q satellite
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PRTG Web Server
Performance Handling

0®

IP Address for PRTG Web (O
Server

TCP Port for PRTG Web (@) Se
Server

Connection Security

Import Your Own Certificate

our webpage

Iy

Active IP Address/Port a
Combination(s) ¥ IP Address:Port

Descarga del instalador y importacion del Certificado de Seguridad:

e Se realizé la descarga e importacion del certificado de seguridad necesario para
garantizar conexiones seguras.

PRIG Centéicate importer o X

PRTG CERTIFICATE IMPORTER

Step 1: Sedect Certificate Source

Frovide » drectory

@ Paste froon cipboaed
Sangie:
— 800N CHRTIICATE—

—$0 RTIFCK

Version v21.2.1 bukd 45 Mot S >

Escaneo de Monitoreo del Ciclo:

e Se valido el escaneo de monitoreo dentro del ciclo, asegurando el adecuado
seguimiento de los sensores y dispositivos.

Scanning Intervals

Available Intervals

Estado de los Sensores:

e Se especificd el estado de los sensores segun el color, explicando su funcién y
como detectar posibles problemas.
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Estados de un sensor

a

El color rojo en un sensor se puede presentar por dos razones: no se logra
llegar al dispositivo o se ha superado el limite del sensor. Significa que el
sensor esta abajo

El color verde y rojo en un sensor este aplica cuando se tiene Cluster y
significa que esta parcialmente abajo.

El color rosado en un sensor este aplica cuando se alertado y se hace un
cambio en la alerta para que no se sigan generando notificaciones hasta que

se resuelva el problema. Sianifica aue esta abaio.
El color amarillo se puede deber a que pasara caido o que esta por superar el

limite aceptable configurado
El color naranja informa valores inusuales para este dia de la semana y hora
del dia. Usa datos historicos.

El color verde informa que el sensor esta bien.
El color azul informa que esta pausado el sensor.

El color gris significa desconocido, el sensor no ha recibido ningun dato o hay
un error en (red) de comunicacion. probablemente en el sistema de sonda. Se

Configuracion de Mensajes de Texto:

e Se explicd como configurar los mensajes de texto para alertas y notificaciones

del sistema.

SMS Delivery

Configuration Mode (O Disable SMS delivery (default)
(@ Select an SMS provider from s list of providers

O Enter & custom URL for a provider not listed

<

Service Provider 1 BUKSMS Al regions (except South Africa)

BulkSMS All regions {except South Aftica)
User Name
Agile Telecom
Esendex
Password

Maximum Length of Text 0

Test SMS Settings Teat SMS Settings

Requerimientos para la Sonda Remota:

e Se especificaron los requerimientos técnicos para instalar y utilizar las sondas

remotas.

SONDA REMOTA CLASICA

RECOMENDACIONES Hasta 200 sensores Hasta 2.000 sensores Hasta 5.000 senst
Nicleos de CPU 2 4

RAM 2GB 4GB

Espacio en disco* 4dcB 40GB
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Instalacion de la Sonda Remota:

e Seinstalé la sonda remota en la maquina de Juan, realizando pruebas para

verificar su funcionamiento.

) Setup - PRTG Network Monitor - Remote Probe

- X

Installing Fk“i"c. S
Please wait while Setup installs PRTG Remote Probe on your computer, n%m%’}zK
Extracting files..

CA\.\python\Lib\site-packages\paesslerag_prtg_sensor_api\sensor\units.py

Cancel
Group Ralz
™ Overview 2 days 30 days 365 days A Alarms @ Log
* 30 S0 u & o
it 755ern
ACKUPS
b .

Direccionamiento de la Carpeta PRTG Monitor:

Se realizd el direccionamiento de la carpeta de PRTG Monitor al disco E,

explicando la ubicacion anterior en el disco C. Ademas, se revisoé la carpeta
histérica del monitoreo.

= DATOS &)

Backups Logs, Serdor

Backups Logs Senvdord

EmeOnta Cuated  Today. December 16, 2004, 11 mwutes ag0

Log Uve Optics

Mecrosoft_LAPS Prospendad Ao 155 aad enly (Orly 2owten o foa n eldr
O aden Advanced

Verificacion del Funcionamiento:
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¢ Finalmente, se valido el funcionamiento de la herramienta y se verificé que el
direccionamiento de la carpeta fue realizado correctamente.

w 30 | NewlogErades 100 | ! 30 [SAISE! 11 10 (2 1 Sear

#  Device

Group Ralz FuReE
O Overview 2 days 30 days 365 days A narms @ Log = Management & Settings & Notification Triggers © Comments @ Hister
"3 vss TTEm s v owox B o Search Q el Status oK
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