
 

 

 

 

 

Anexo No. 2 
CARTA DE COMPROMISO DE ACTIVIDADES 

 
RICARDO JOSE MORAN 
ESMERAL  
Manzana 5 casa 140 villas 
Mercedes 
3042983444  
ricardodejesusmoran1986
@gmail.com   
DICIEMBRE DE 2024  
 
ESE ALEJANDRO PRÓSPERO REVEREND 

 
Estimado/a Lina Fernanda Armenta Rodríguez, 

 
Por medio de la presente, yo, Ricardo José Moran Esmeral, identificado con CC 1.042.346.463, 
en mi calidad de contratista bajo el contrato número PS-2188 suscrito     el día 01 de octubre de 
2024, me comprometo formalmente a llevar a cabo las actividades estipuladas en el contrato 
durante el periodo comprendido del 01 del mes de octubre de 2024 al 31 de diciembre del 2024. 

 
Este compromiso incluye el desarrollo de las siguientes actividades y entregables: 

 
1. Atendí a los usuarios de manera cordial de las UPSS-S con las que tenemos contrato 

(COOSALUD, NUEVA EPS, CAJACOPI, MUTUALSER), que se comunican con la finalidad de 
obtener su cita.  
 

2. Utilice de manera cuidadosa las herramientas de trabajo como PC, DIADEMA, Y 
dispositivos que se encuentren disponibles para poder realizar la actividad sin retraso 
cuando el sistema se encuentra caído. 

 
3. Trabaje en estrecha colaboración con el personal médico y administrativo para 

garantizar una gestión eficiente en cuanto asignación de citas y poder bajar el flujo de 
quejas. 

 
4. Protegí la confidencialidad de la documentación e información de los usuarios para evitar 

perjuicios a la entidad. 

  
De igual manera, me comprometo a cumplir con los plazos y la calidad establecidos en el 
contrato y atendiendo cualquier solicitud de información adicional o ajuste en los tiempos y 
metodología de entrega que se consideren necesarios. 

 
Se firma el 09 de diciembre del 2024        
 
Atentamente 
Contratista 
Ricardo José Moran Esmeral  
CC. 1.042.346.463 

 
 
Supervisor del contrato  
Jefa oficina de asesora de planeación  
Lina Armenta Rodríguez Fernández  
 
 
 
 
 
Diciembre del 2024  
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