
 

 
                                                                                                          Anexo No. 2 

CARTA DE COMPROMISO DE ACTIVIDADES 

 

[KAROL ANDREA ACOSTA DAVILA] 
[CRA 7B No 29-78 TAMINAKA 2] 
[3226833393] 
[karolacostad1104@gmail.com] 
[DICIEMBRE DEL 2024] 

 

ESE ALEJANDRO PRÓSPERO REVEREND 

 

Estimado/a [LINA FERNANDA ARMENTA RODRÍGUEZ], 
 

 

1. Asigne citas desde el área del Call Center de la ESE Alejandro Prospero Reverend, usando el nuevo 
SOFTWARE emédico y acate las instrucciones del supervisor en cuanto a cambio de horarios. 
2.   Atendí a los usuarios de manera cordial de las UPSS-S con las que tenemos contrato (COOSALUD, NUEVA 
EPS, CAJACOPI, MUTUALSER), que se comunican con la finalidad de obtener su cita. 

3.  Utilice de manera  cuidadosa  las  herramientas  de  trabajo  como  PC,  DIADEMA,  Y 

dispositivos que se encuentren disponibles para poder realizar la actividad sin retraso cuando el sistema se 

encuentra caído. 
 

De igual manera, me comprometo a cumplir con los plazos y la calidad establecidos en el contrato y 
atendiendo cualquier solicitud de información adicional o ajuste en los tiempos y metodología de entrega 
que se consideren necesarios. 
 

Se firma a los 09 del mes de DICIEMBRE del 2024 
Atentamente, 
 

 

 

 

 

 

 

 

Este compromiso incluye el desarrollo de las siguientes actividades y entregables: 

KAROL ANDREA ACOSTA DAVILA 

1083019011 

 
 
 
 
 
 

                    Visto Bueno

                       
                    LINA FERNANDA ARMENTA RODRÍGUEZ
                    Supervisor del contrato No PS-2196 del 2024           
                   JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION   

Por medio de la presente, yo, [KAROL ANDREA ACOSTA DAVILA], identificado con [CEDULA DE CIUDADANIA
1083019011], en mi calidad de contratista bajo el contrato número [PS-2196-2024] suscrito el día 
[01 de Octubre del 2024], me comprometo formalmente a llevar a cabo las actividades estipuladas en el 
contrato durante el [periodo comprendido del 01 del mes de OCTUBRE al 31 de DICIEMBRE del 2024]. 
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