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CLAUSULADO COMPLEMENTARIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - SECOP II

OBJETO CONTRACTUAL: PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y ESPECIALIZADOS DE
ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TI QUE REQUIERA LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

CLAUSULA PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En el desarrollo del objeto del contrato,
EL CONTRATISTA se compromete ejecutar las siguientes obligaciones:

A.

1.

GENERALES:

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacién del contrato, conjuntamente con el/la
supetvisor/a del mismo, cuando cotresponda.

Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales, as{ como
los informes y archivos a su cargo, requeridos sobre las actividades realizadas durante la ejecucion del mismo
(Cuando aplique).

Aplicar los lineamientos establecidos en el sistema de gestién institucional y en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasion del
contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacién con los documentos, obras,
creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.

Dar estricto cumplimiento al Ideario Ftico del Distrito expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., asi
como a todas las normas que en materia de ética y valores expedida la Secretaria Distrital de Gobierno en la
ejecuciéon del contrato.

No instalar ni utilizar ningun software sin la autorizacién previa y escrita de la Direccién de Tecnologias e
Informacién de la Secretaria, asi mismo, responder y hacer buen uso de los bienes y recursos tecnolégicos
(hardware y software), hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibid, salvo el deterioro normal, o
dafios ocasionados por el caso fortuito o fuerza mayor, (cuando aplique).

Entregar para cada pago, la certificacién suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y cajas de
compensacién familiar de los altimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o
aquella que lo modifique, adicione o complemente.

Vincular y mantener minimo el 49,5% (Segun los porcentajes que establece el articulo 3 del Decreto Distrital
332 de 2020, de acuerdo a las ramas de la actividad econémica del contrato y las fechas para su aplicacién) de
mujeres para la ejecucién del contrato, garantizando que la vinculacion se realice con plena observancia de las
normas laborales o contractuales aplicables, dando prioridad a mujeres victimas del conflicto armado, con alguna
discapacidad, jefa de hogar u otra condicién especial.

Presentar de manera bimensual certificacion suscrita por el Representante Legal y el Revisor Fiscal (Si Aplica),
mediante la cual manifieste bajo la gravedad de juramento que mantiene vinculadas para la ejecucion del contrato
el 49.5%(Segin los porcentajes que establece el articulo 3 del Decreto Distrital 332 de 2020, de acuerdo a las
ramas de la actividad econémica del contrato y las fechas para su aplicacién) de mujeres, adjuntando el listado
de mujeres vinculadas y la planilla pago de seguridad social de las mismas. El listado presentado debera
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10.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

discriminar que mujeres de las vinculadas son victimas del conflicto armado, con alguna discapacidad, jefa de
hogar o con otra condicién especial.

Realizar el registro de las mujeres que sean contratadas en cumplimiento del presente contrato, en la plataforma
de informacion de la Agencia Pablica de Empleo del Distrito “Bogota Trabaja”.

Mantener actualizadas las vigencias y montos de los amparos de las garantias constituidas con ocasién de la
suscripcion del Contrato, en el evento de presentarse modificaciones en valor y/o plazo, suspensiones, y demas
modificaciones que afecten su vigencia 0 monto.

Suscribir oportunamente el Acuerdo de Confidencialidad y remitirlo al supervisor del contrato, junto con la
tirma del acta de inicio (Formato GDI-TIC-F020).

Suscribir oportunamente el Acuerdo de Transferencia de Informacién, conjuntamente con el/la supervisor/a
del contrato, junto con la tirma del acta de inicio (Formato GDI-TIC-F041).

ESPECIFICAS:

Cumplir con los plazos establecidos en el contrato.

Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion de la
Acuerdo Marco.

Mantener actualizada la informacién requerida por la SDG.

Entregar a la Entidad un reporte de servicios prestados de forma mensual en el contrato, en el reporte deberd
plasmar los inconvenientes recurrentes durante el mes.

Informar a la Entidad de cualquier cambio en la persona que representa al contratista

Cumplir con los Términos y Condiciones fijados en el contrato y sus respectivos anexos

Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en el plazo del presente contrato.
Cumplir con las disposiciones del contrato durante la vigencia del mismo

Publicar oportunamente y previo a cada pago, las facturas en la plataforma transaccional Secop 11

. Prestar los servicios de acuerdo con las especificaciones y plazos definidos en los Documentos del Proceso,

incluidos todos sus anexos del Pliego de Condiciones.

Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la adjudicacién del
contrato a favor de la SDG, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula de Garantias.
Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en el pliego
de condiciones generan costos adicionales a la SDG

Contar durante toda la vigencia del contrato con la capacidad de proveer el Servicio requerido por la Entidad
con base en las condiciones técnicas plasmadas en los documentos que hacen parte del proceso.

Responder ante la entidad por la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por
la SDG para el desarrollo de las actividades contratadas.

Mantener durante la vigencia del contrato de las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional,
de industria nacional y de vinculacién a personas en condicion de discapacidad en los casos que aplique.
Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion del
contrato.
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Remitir a la SDG junto con la facturacion los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las SDG eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo
establecido en el contrato.

Entregar la informacion requerida por las SDG para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Cumplir con los plazos establecidos en el contrato y los Documentos del Proceso.

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que hace
parte de la plataforma tecnologica ITSM, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dfas a la semana, durante
el tiempo de ejecucion del contrato.

Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tickets
generados hasta su cierre.

Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez
por afo, para identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacion de la Mesa de
Servicio, segun las definiciones estindar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las
pruebas para mitigar las vulnerabilidades.

Buscar la causa raiz de las fallas en la solucion tecnolégica que afectan la prestacion de los servicios amparados
por el contrato o acuerdos de soluciones tecnolégicas que tenga la SDG. En todo caso, el contratista debe
garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de acuerdo con los servicios
solicitados y a los niveles de servicio.

Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del contrato con lo presentado
en la Oferta por el Proveedor.

Garantizar la protecciéon de datos y la informacion entregada por la SDG vy la informacion entregada por los
usuarios.

Suscribir con el supervisor del contrato el cronograma de actividades para el inicio de ejecucion de la prestacion
del Servicio de Mesa de Servicios de TI.

Proponer a la SDG implementar segin requerimiento estrategias de atencién en los perfodos en los cuales la
calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inusitados.
Capacitar a los Agentes segiin modalidad de acuerdo con los requisitos establecidos y en los horarios acordados
por la Entidad

Garantizar que el software utilizado para la prestacién de la Mesa de Servicio esta correctamente licenciado. Si
el Proveedor desarrolla algiin software especifico para la Entidad, debe entregar el software y los derechos de
propiedad, o en su defecto la licencia o derecho de uso indefinido del software implementado a la SDG.
Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas activas, dotaciéon elementos puesto de
trabajo, entrega de elementos de proteccién personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano
que vincule para la prestacién del servicio.

Si el contratista recibié en su Oferta el puntaje por emplear personas en situacion de discapacidad, garantizar
que por lo menos el mismo porcentaje de los Agentes destinados a cumplir el contrato son Personas en
Situacion de Discapacidad.

Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vinculado al contratista en las condiciones
establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.
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44.
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51.

Contar con un area especifica de control de calidad que permita el seguimiento, control y reporte de la calidad
de las llamadas, para cumplir esta funcion el contratista debe asignar un lider de calidad.

Contar con un sistema de control de acceso al personal de la Mesa de Servicio que tenga puesto de control que
permita validar y confirmar el acceso Gnicamente del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para
toda la operacion.

Si el Proveedor es extranjero y recibié en su Oferta el puntaje de incentivo a la industria nacional debe
incorporar en el contrato por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de personal profesional, técnico u
operativos nacional en la prestacioén del servicio.

Acompanar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepciéon de las lineas telefonicas de propiedad
de la SDG que sean requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la Entidad asi lo requiera.
Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas de la SDG que se requieran
para la prestacion del servicio.

Contar con personal técnico para atender y solucionar problemas que se presenten sobre los equipos de
cémputo asignados a los Agentes, asi como de todas las herramientas de gestion que utiliza la operacion.
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado
del tratamiento de los datos personales.

Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los Servicios en las facturas entregadas a la SDG en el caso que
los Servicios prestados no hayan cumplido con lo establecido en los ANS.

Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la
continuidad del servicio a la entidad.

Realizar back up constante a la informacién adquirida a través de la prestacién de Mesa de Servicio.

Realizar el suministro y gestion de la bolsa de repuestos y recursos conforme a las necesidades establecidas por
la SDG.

Garantizar la cjecucién de mantenimientos preventivos solicitados por la SDG y llevar a cabo los
mantenimientos correctivos cuando se requieran.

Alinear el modelo operativo a las mejores practicas de ISO27001 y la ISO22301 en el monitoreo de
ciberseguridad.

Mantener afiliado a todo el personal asignado al contrato con una Entidad prestadora de Salud, una
Administradora de Pensiones, una Caja de Compensacion y estar inscrito ante una Administradora de Riesgos
Laborales (A.R.L.) Igualmente respondera por la puntualidad en el pago de salarios y prestaciones, aportes
parafiscales, como de la entrega de las dotaciones de Ley y de los elementos de seguridad necesarios para el
desarrollo de su trabajo.

Velar que todo el personal asignado al contrato observe un trato respetuoso para con los funcionarios y
contratistas de la SECRETARIA, que requieran atencion de los servicios contratados.

Responder por la afiliaciéon del personal asignado a la prestacién del servicio al sistema de seguridad social,
cobertura en riesgos profesionales y pagos parafiscales, de igual manera sera responsable de la integridad fisica
de las personas asignadas al contrato, en lo pertinente a las condiciones y circunstancias dentro de las cuales se
presta el servicio, lo cual sera verificado por la SECRETARIA por intermedio del supervisor del contrato.
Informar de manera previa al supervisor del contrato, los cambios que se realicen de todo el personal asignado,
y contar para ello, con la autorizacién previa de la SECRETARIA a través del supervisor del contrato. Para
autorizar su reemplazo, se debera presentar una persona junto con los respectivos soportes que acrediten que
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cumple con los requisitos minimos solicitados en el presente documento y con experiencia especifica igual o
superior a la de la persona a sustituir.
52. Vincular directamente al personal asignado al contrato que se realiza, producto del presente proceso.

CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA

1. Verificar a través del supervisor la correcta ejecucion del objeto contratado.

2. Suministrar oportunamente la informacién, herramientas y apoyo logistico que se requiera para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales.

3. Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

4. Verificar que el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF,
SENA y cajas de compensaciéon familiar (cuando a ello haya lugar), en las condiciones establecidas por la
normatividad vigente.

5. Verificar a través del supervisor del contrato que el contratista de cumplimiento a los criterios ambientales
establecidos en la guia de contrataciéon sostenible y demds criterios ambientales contemplados en las
especificaciones.

6. Las demas establecidas en la normatividad vigente.

CLAUSULA TERCERA. - PLAZO: El contrato tendrd un plazo de ejecucién hasta el 30 de abril de 2027,
contados a partir de la fecha del acta de inicio, suscrita entre el supervisor del contrato designado por la
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO y EL. CONTRATISTA, previo cumplimiento de los requisitos de
¢jecucion.

CLAUSULA CUARTA - SUSPENSION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato podra
suspenderse en los siguientes eventos: a) Por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o de interés piblico que
impidan su ejecucion, cuya existencia corresponde calificar a la Secretarfa. La parte contratante que resulte afectada
por tales hechos y que no pueda por ello cumplir con las obligaciones contractuales, debera notificar por escrito a la
otra parte, inmediatamente al surgimiento y a la terminacién de dichas condiciones. b) Por mutuo acuerdo, siempre
que con ello no se causen perjuicios a la Entidad, ni deriven mayores costos para ésta. Como consecuencia de la
suspension el contratista se obliga a prorrogar la vigencia de los amparos de la garantfa Gnica en proporcion al
término de la suspensién. El término de suspensién no se computara para efectos de los plazos del contrato.

CLAUSULA QUINTA - VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor total del contrato corresponde a la suma de
SIETE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL
SEISCIENTOS CUARENTAY UN PESOS M/CTE ($7.378.223.641) incluido IVA, y demds impuestos, tasas,
contribuciones de caricter nacional y/o municipal, costos directos e inditectos y demas impuestos y tributos a que
haya lugar para la celebracién, legalizacion, ejecucion y liquidaciéon del contrato.

Los recursos de cada vigencia se distribuiran de la siguiente manera, conforme a la oferta presentada por EL

CONTRATISTA, ast:
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a) Para la vigencia fiscal 2024, corresponderd la suma estimada de SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO
MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA Y NUEVE PESOS
($638.355.189) M/CTE., incluido IVA, y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar, suma que
correspondera a los dias efectivamente ejecutados en el mes de diciembre de 2024, una vez firmada el acata de inicio.

b) Para la vigencia fiscal 2025, correspondera la suma estimada de DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA'Y
CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL TRES PESOS ($2.684.859.003)
M/CTE., incluido IVA, y demds impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

c) Para la vigencia fiscal 2026, correspondera la suma estimada DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y
CUATRO MILLONES TRECE MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO PESOS ($2.934.013.918) M/CTE.,
incluido IVA, y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

d) Para la vigencia fiscal 2027, corresponderd la suma estimada de MIL CIENTO VEINTE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA'Y UN PESOS ($1.120.995.531)
M/CTE.,, incluido IVA, y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar para la vigencia del 2024, sera
respaldado en principio por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1503 del 24 de julio de 2024, expedido
por el responsable del presupuesto de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

PARAGRAFO: Las sumas correspondientes a las vigencias 2025, 2026 y 2027 estan soportadas presupuestalmente
en la autorizacién de vigencias futuras del presupuesto de Gastos de Inversion de la Secretarfa Distrital de Gobierno,
otorgada mediante oficio 2-2024-39060 proceso 2382189 radicados No. SDP 1-2024-29297, 1-2024-30295, 1-2024-
33647, del CONFIS Distrital en sesion No. 08 del 27 de junio de 2024, autorizando a la Secretarfa Distrital de
Distrital de Gobierno, efectuar compromisos con cargo a las vigencias futuras 2025-2027.

FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara asi:
El valor del contrato se pagara asi:

1. Pagos mensuales correspondientes a los servicios prestados correspondientes del recurso humano de
la mesa de servicio por, previo descuento de acuerdos de niveles de servicio ~ANS- si hay lugar y la
presentacion de los siguientes documentos:

* Informe de actividades debidamente firmado por el supervisor de contrato, el apoyo a la supervision
y el contratista

¢ Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfacciéon expedido por el supervisor del contrato.
¢ Acta de ingreso de los bienes al almacén. (cuando aplique)
¢ Factura en las condiciones establecidas en la normatividad vigente. (cuando aplique)
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* Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo cobrado,
en proporcion al valor mensual del contrato, cuando se trate de personas naturales

*  Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal (cuando aplique), que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y
cajas de compensacion familiar de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente, cuando se trate de personas juridicas.

2. Pagos mensuales correspondientes al servicio de centro de atencién telefénica, previo descuento de
acuerdos de niveles de servicio ~AINS- si hay lugar y la presentacion de los siguientes documentos:

* Informe de actividades debidamente firmado por el supervisor de contrato, el apoyo a la supervisiéon
y el contratista

* Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.
* Acta de ingreso de los bienes al almacén. (cuando aplique)
* Factura en las condiciones establecidas en la normatividad vigente. (cuando aplique)

¢ Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo cobrado,
en proporcion al valor mensual del contrato, cuando se trate de personas naturales

¢ Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal (cuando aplique), que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y
cajas de compensacion familiar de los altimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de l1a Ley
789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente, cuando se trate de personas juridicas.

3. Un (1) pago por vigencia, una vez se cumpla con el requisito del mantenimiento preventivo de
equipos de computo y recursos tecnologicos tangibles segtin anexo técnico y la presentacion de los
siguientes documentos:

* Informe de actividades debidamente firmado por el supervisor de contrato, el apoyo a la supervision
y el contratista

* Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

* Acta de ingreso de los bienes al almacén. (cuando aplique)
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* Factura en las condiciones establecidas en la normatividad vigente. (cuando aplique)

* Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo cobrado,
en proporcion al valor mensual del contrato, cuando se trate de personas naturales

*  Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal (cuando aplique), que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y
cajas de compensacion familiar de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente, cuando se trate de personas juridicas.

4. Un (1) pago en cada vigencia correspondiente al servicio de soporte mantenimiento y actualizacion
de las herramientas de gestion y la presentacion de los siguientes documentos:

* Informe de actividades (si aplica) debidamente firmado por el supervisor de contrato, el apoyo a la
supervision (si aplica) y el contratista

* Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.
* Acta de ingreso de los bienes al almacén. (cuando aplique)
* Factura en las condiciones establecidas en la normatividad vigente. (cuando aplique)

¢ Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo cobrado,
en proporcion al valor mensual del contrato, cuando se trate de personas naturales

¢ Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal (cuando aplique), que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y
cajas de compensacion familiar de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente, cuando se trate de personas juridicas.

Nota: De conformidad con el articulo 4° 1a Ley 2010 de 2019 que adiciona el inciso 3 y el inciso 4 al
paragrafo 2 y adiciona los paragrafos 3, 4 y 5 al articulo 437 del Estatuto Tributario, establece que:
“Paragrafo 3o0. (...) Para la celebracion de contratos de venta de bienes y/o de prestacion de servicios
gravados por cuantia individual y superior a 3.500 UVT, estas personas deberan inscribirse previamente
como responsables del impuesto sobre las ventas (IVA), formalidad que debera exigirse por el contratista
para la procedencia de costos y deducciones. Lo anterior también sera aplicable cuando un mismo
contratista celebre varios contratos que superen la suma de 3.500 UVT. (...)”.
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CLAUSULA SEXTA. - GARANTIAS:

El presente Contrato SI requiere constitucién de garantias de conformidad con el Decreto Nacional 1082 de 2015,
port lo que, el contratista se compromete a constituir a favor de Bogota D.C — Secretaria Distrital de Gobierno, NIT
899.9999.061 -9, cualquiera de las siguientes garantfas, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del citado
Dectreto:

a) Contrato de seguro contenido en una péliza.
b) Patrimonio Auténomo.

¢) Garantia bancaria.

La garantia constituida debera amparar:

1. Cumplimiento: Por el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, vigente por el plazo de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas; Este amparo debe ser constituido a partir de la fecha de suscripcién del contrato.

2. Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por el cinco por ciento (5%) del valor
total del contrato, vigente por el plazo del contrato y Tres (3) afios mas. Este amparo debe ser constituido a partir
de la fecha de suscripcién del contrato.

3. Calidad del servicio: Por el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el plazo de ejecucion
del contrato y seis (6) meses mas, este amparo debe ser constituido a partir de la fecha de suscripcioén del contrato.

4. Responsabilidad extracontractual: Por un valor de 500 SMMLYV, vigente por el plazo de ejecucién del contrato.

El contratista debe mantener vigente la garantia unica y ajustarlas siempre que se produzca alguna modificacién en
el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca la suspension temporal del mismo. Asi mismo,
para la etapa de liquidacion contractual, el contratista se obliga a tramitar ante la respectiva aseguradora la suficiencia
y ampliacién de vigencias de los amparos de la péliza que ampare el contrato, las veces que sea solicitado por la
Entidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto Nacional 1082 de 2015.

El contratista se obliga a ajustar las garantias a la fecha de inicio del contrato y a ampliar, modificar y prorrogar las
mismas, en el evento en que se aumente el valor del contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia.

En el evento en que, dentro de los 6 meses siguientes a la terminacion del plazo de ejecucion, el contrato no se haya
liquidado, el contratista deberd ampliar la garantia de CUMPLIMIENTO hasta la fecha en la que se liquide el
contrato. Lo antetior en virtud de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decteto Nacional 1082 de 2015.

CLAUSULA SEPTIMA - SUPERVISION: La supervisién del contrato serd ejercida por el/ la Director/a de
Tecnologias e Informacién de la Secretaria
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El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de Supervisién de la SECRETARIA,
y esta obligado a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado. El supervisor debera realizar
un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jutidico sobre el cumplimiento del objeto del contrato,
en concordancia con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Para tal fin deberd cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las demas normas
concordantes vigentes.

En todo caso el/la supetvisor/a podra designar mediante comunicacién escrita a otro servidor Publico y/o
contratista que se denominard "apoyo a la supervision" y que tendra como funcién apoyar al/la supervisor/a en la
vigilancia de la correcta ejecucién de las obligaciones contractuales que se deriven del mismo.

En ningun caso el/la supervisor/a del contrato podra delegar la supervisién de contrato en un tercero.

La dependencia solicitante o el Gerente del Proyecto de Inversion podra solicitar la modificacion del/la supervisor/a,
previa solicitud al/la Director/a de Contratacion, lo cual se formalizara mediante memorando y se comunicara por
el Supervisor designado directamente al contratista.

CLAUSULA OCTAVA - SANCION PENAL PECUNIARIA: De conformidad con la Ley 1150 de 2007, EL
(LA) CONTRATISTA se obliga a pagar a LA SECRETARIA una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, a titulo de tasacién anticipada de perjuicios que ocasione en caso de declaratoria de caducidad
o de incumplimiento total o parcial de sus obligaciones contractuales. PARAGRAFO: El valor de la clausula penal
pecuniaria ingresara a la Tesorerfa Distrital. EL (LA) CONTRATISTA autoriza con la firma del presente contrato a
LA SECRETARIA para que dicho valor sea descontado directamente del saldo a su favor. De no existir saldo a
favor de EL (LA) CONTRATISTA, se hara efectiva la garantfa Gnica constituida y si esto no fuere posible, se cobrara
por la jurisdicciéon competente.

CLAUSULA NOVENA - MULTAS: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007,
en caso de mora y/o incumplimiento total o parcial de alguna(s) de las obligaciones derivadas del objeto del presente
contrato, EL (LA) CONTRATISTA pagari a la SECRETARIA multas diarias y sucesivas del uno por ciento (1%)
del valor total del contrato, sin que la sumatoria de las multas supere el diez por ciento (10%) de dicho valor, so pena
de la aplicacion de la clausula penal. PARAGRAFO PRIMERO: El valor de las multas ingresara a la Tesoretia
Distrital. EL (LA) CONTRATISTA autoriza con la firma del presente contrato a la SECRETARIA para que dicho
valor sea descontado directamente del saldo a su favor. De no existir saldo a favor de EL (LA) CONTRATISTA, se
hara efectiva la garantia constituida y si esto no fuere posible, se cobrard por la jurisdiccién competente.

CLAUSULA DECIMA - CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dara por terminado en cualquiera
de los siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a la
Entidad.
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b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo sin que se haya suscrito una prorroga. ¢) Por fuerza mayor o
caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - LIQUIDACION: I.a liquidacion se realizara dentro de los SEIS (6)
MESES siguientes a la expiracién del término previsto para la ejecucién del contrato o a la expedicién del acto
administrativo que ordene la terminacién, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa notificacién o convocatotia que le haga
la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la Entidad tendra la facultad de liquidar en forma
unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma se podra efectuar en
cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento de los términos mencionados anteriormente,
de mutuo acuerdo o unilateralmente. El contratista tendra derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo
acuerdo y en este evento la liquidacién unilateral solo procedera en relacién con los aspectos que no hayan sido
objeto de acuerdo. En todo caso, el contratista se obliga a tramitar ante la respectiva aseguradora la suficiencia y
ampliacién de vigencias de los amparos de la péliza que ampare el contrato, las veces que sea solicitado por la
Entidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decteto Nacional 1082 de 2015.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA,

serd responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud
del presente contrato, cuando con ellos se cause perjuicios a LA SECRETARIA o a terceros, en los términos del
articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CESION Y SUBCONTRATACION: El CONTRATISTA no podri

ceder el presente contrato, ni los derechos u obligaciones detivados de ¢, ni subcontratar total o parcialmente sin la
autorizacion previa, expresa y escrita de LA SECRETARIA, sin petjuicio de lo establecido en el articulo 9o. de la
Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - REGIMEN LEGAL APLICABLE Y JURISDICCION: Este contrato se

rige por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, los decretos reglamentarios y a falta de regulacion expresa por las
normas de los Cédigos de Comercio y Civil Colombiano. Las eventuales controversias que surjan de la celebracion,
ejecucién, terminacion o liquidacion del contrato seran competencia de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que para la solucién
de las diferencias y discrepancias que surjan de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacién de este contrato,
acudiran a los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos previstos en la ley, tales como el arreglo directo,
la conciliacién, amigable composicion y transaccion.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEEDURIA: Este contrato esté sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en
los términos que sefiala el articulo 66 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Teniendo en cuenta que el

contratista actda con plena autonomia técnica y administrativa, y sin subordinacién frente a LA SECRETARIA, se
excluye cualquier vinculo de tipo laboral entre LA SECRETARIA y EL. CONTRATISTA o el personal utilizado
por este para el desarrollo del objeto del contrato. En consecuencia, sera de exclusiva responsabilidad del contratista
el pago de salarios y prestaciones sociales a que hubiera lugar respecto del personal mencionado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - CONFIDENCIALIDAD: En caso de que exista informacién sujeta a
reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, la parte interesada debe
comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - MANEJO DE DATOS PERSONALES. EL. CONTRATISTA se

compromete a no revelar y mantener la confidencialidad, integridad y seguridad de los datos personales de terceros
que pueda llegar a conocer en virtud del desarrollo de su contrato, lo anterior en cumplimiento de los lineamientos
previstos en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de 2014 y la Politica para el Tratamiento y
Proteccién de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Gobierno.

CLAUSULA VIGESIMA - PREVENCION Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO

EN LA CONTRATACION: El contratista se obliga con la suscripcién del presente contrato, a prevenir el abuso y
el acoso sexual y demds violencias basadas en el género, a promover su denuncia y hacer un uso no sexista del
lenguaje escrito, visual o audiovisual, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA — REPRESENTACION: El Contratista es un ente independiente de la
SECRETARIA y en consecuencia, el Contratista NO es su representante, agente o mandatario (Salvo poder
otorgado por la Entidad). El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos
en nombre de la SECRETARIA, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INDEMNIDAD: EL. CONTRATISTA mantendr4 indemne a la

SECRETARIA contra todo reclamo, demanda, acciéon legal y costo que pueda causarse o surgir por daflos o lesiones
a personas o propiedades de terceros, ocasionados por el CONTRATISTA en la ejecuciéon del objeto y las
obligaciones contractuales.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS
DE INTERESES: El Contratista declara bajo la gravedad del juramento no hallarse incurso en ninguna inhabilidad
o incompatibilidad legal para contratar con la Entidad y en patticular en las establecidas en el articulo 8° de la Ley
80 de 1993, ni en las del articulo 5° de la Ley 828 de 2003, articulo 2° de 1a Ley 901 de 2004 y, en el articulo 43 de la
Ley 1955 de 2019 y demas normas sobre la materia. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de sobrevenir alguna
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inhabilidad e incompatibilidad con posterioridad a la firma del presente contrato, se procedera en la forma establecida
en el articulo 9o. de la Ley 80 de 1993. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista debera declararse impedido para
actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestién, control o decision, o lo tuviere
su cényuge, compafiero o compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho. En este evento
debera seguirse el procedimiento interno establecido por la Entidad.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - DOMICILIO: Para todos los efectos legales se fija como domicilio
contractual la ciudad de Bogota Distrito Capital.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOCUMENTOS: Hacen parte integrante del presente contrato los
siguientes documentos: a) Los estudios y/o documentos previos. b) Los certificados de disponibilidad y registro
presupuestales. ¢) Los documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demads actos que se produzcan en desarrollo
del objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - INCLUSION DE CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En los términos
del numeral 2° del articulo 14 de la Ley 80 de 1.993, se pactan expresamente las clausulas excepcionales al derecho
comun.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - ESTAMPILLA U.D.F.J.C De conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo 696 del 28 de diciembre de 2017, corresponde al contratista el pago del uno punto uno por ciento (1.1%)

por concepto de la estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afios, originado en el contrato, y sus
adiciones, si las hubiere.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - ESTAMPILLA DE PROCULTURA DE BOGOTA. De conformidad
con lo dispuesto en el Acuerdo 187 del 20 de diciembre de 2005, corresponde al contratista el pago del 0.5% por
concepto de la estampilla, originado en el contrato, y sus adiciones, si las hubiere.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 del Acuerdo 645 del 09 de junio de 2016, corresponde al
contratista el pago del 2% por concepto de la estampilla, originado en el contrato, y sus adiciones, si las hubiere.

CLAUSULA TRIGESIMA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: De conformidad con el articulo 41
de la Ley 80 de 1993 este contrato se entiende petfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la
contraprestacion y éste se eleve a escrito. Asi mismo, atendiendo lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007 para su ejecucion se requiere: a- por parte del CONTRATISTA: Constituir la garantia dnica. b- Por parte de la
SECRETARIA: la existencia de la disponibilidad presupuestal, expedicién del registro presupuestal correspondiente,
y aprobacion de la garantia Gnica. ¢ - por ambas partes la suscripcion del acta de inicio.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - PUBLICACION: De conformidad con el articulo 223 del Decreto
Nacional 019 de 2012, el presente contrato se publicara en el Sistema Electronico para la Contrataciéon Publica —
SECOP II.
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