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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5861896 de 2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: HOOVER ZULETA RENDON
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 14892979

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar temporalmente servicios profesionales como Instructor para
apoyar el acompafamiento, sequimiento y orientacion de la formacidn profesional integral,
en programas titulados y/o complementarios, en la modalidad presencial, virtual o a
distancia, de acuerdo con la red de conocimiento y drea temdtica conforme a los modelos

formativos establecidos por el Centro Latinoamericano de Especies Menores-Regional Valle

de conformidad con las politicas institucionales y la normatividad vigente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

No Obligaciones

Planificar y ejecutar actividades de Formacién Profesional Integral tanto en modalidad
presencial como a distancia, utilizando las plataformas proporcionadas por la entidad
segun el procedimiento de Ejecucién Profesional Integral GFPI-P-006.

Realizar el seguimiento a cada aprendiz, mediante la orientacién y la comunicacion
asertiva, brindando acompafamiento a las actividades de aprendizaje, reportando avances
o dificultades de manera oportuna a la coordinacién académica en los formatos y tiempos
gue se dispongan para ellos, involucrando como minimo los siguientes aspectos:
Metodologia del trabajo en equipo, planeacidn, ejecucidn, control, evaluacion y ajustes de
las fases, logro de los resultados de aprendizaje y principales productos.

Evaluar a los aprendices durante el proceso de formacion y participar en los comités de
seguimiento a los que sean convocados, de conformidad con los horarios de formacion del
Centro Latinoamericano de Especies Menores.

Realizar seguimiento a los aprendices en la etapa productiva segun la asignacién vy
programacion definida por el centro. Se deben presentar actas de comités, bitacoras,
formatos de planeacidn, seguimiento y evaluacién de la etapa productiva, asi como otras
evidencias necesarias que respalden el proceso de seguimiento.
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Participar en la preparacidn, ejecucién y evaluacién del proceso de induccién a la
Formacion Profesional Integral.

Presentar informes estadisticos generados a través del aplicativo SOFIA Plus, asi como
registros inherentes al proceso de formacién definidos por el SENA, en fechas estipuladas
por la entidad. Se deben adjuntar oportunamente y teniendo en cuenta la calidad de la
informacién, los respectivos soportes para cada caso, tales como juicios evaluativos,
reportes de inasistencias, informes de aprendices, programacidn de actividades, y reportes
de horas programadas, y entregar a la coordinaciéon académica de manera oportuna las
novedades evidenciadas en estos procesos.

Participar en equipos de desarrollo curricular para el seguimiento, actualizacién y gestidon
de los proyectos formativos, planificacién pedagdgica, guias de aprendizaje e instrumentos
de evaluacién. Esto se realiza en linea con los propdsitos del programa de formacion y los
lineamientos establecidos, garantizando su debida documentacién, considerando
metodologias de trabajo en equipo, planificacion, ejecucidn, control y ajuste de fases, asi
como el logro de resultados de aprendizaje.

Entregar informes en las fechas requeridas durante la ejecucién del contrato, incluyendo
el informe final de gestidén, informes de actividades y procesos asignados, asi como los
archivos y elementos bajo su responsabilidad, antes de la finalizacién del contrato.

Utilizar las Bases de Datos del Sistema Nacional de Bibliotecas Sena, como apoyo a la
formacion profesional integral, referencidandolas en el desarrollo curricular y participando
enlas capacitaciones dispuestas para el aprovechamiento de estos recursos
y fortalecimiento de nuestro que hacer como instructor.

Realizar y/o actualizar certificaciones de normas de competencia sugeridas por el centro
de formacion o relacionadas con el proceso de formacién profesional integral.

Las demds que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

LUGAR DE EJECUCION: Centro Latinoamericano de Especies Menores y sitios acordados con el
Supervisor.

PLAZO DE EJECUCION: Diez (10) meses, trece (13) dias, hasta el trece (13) de diciembre del

2024.

GTH-F-073 VO3




N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 01 DE FEBRERO DE 2024

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 13 DE DICIEMBRE DE 2024
VIGENCIA DEL CONTRATO: ABRIL 13 DE 2025

VALOR DEL CONTRATO: $ 46.590.520

SUPERVISOR: YUDY FALLA BOHORQUEZ

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 66.716.297

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI___NO _X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato

$46°590.520

Valor Ejecutado

$46'590.520

Saldo de pendiente de cancelar al contratista

S0

Saldo a liberar

S0
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PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS: El instructor Apoyo el proceso de Formacion
Profesional Integral, con los grupos de los programas técnicos y tecnélogos del SENA CLEM en la

modalidad presencial:

Ficha: 2921874

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial

Fase: Analisis

Competencia: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y
expectativas de los clientes y a los objetivos de la empresa.

RA: Identificar segmentos de mercado de acuerdo con tipos de producto y poblacion
establecidos en el plan de segmentacion.

RA: Determinar la oferta y la demanda del producto o servicio, para identificar el potencial de
mercado y capacidad de ventas de la empresa segun politica empresarial.

Estado: Evaluado.

Ficha: 2749832

Programa: Técnico Manejo empresarial de la finca

Fase: Evaluacién

Competencia: Administrar recursos logrando la productividad del area.
RA: Costear plan de trabajo y flujo de caja segun la empresa.

Estado: Evaluado.

Ficha: 2921884

Programa: Tecndlogo en Direccién de ventas

Fase: Analisis

Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los consumidores y usuarios

RA: Identificar segmentos de mercado teniendo en cuenta su dimensién y cobertura, en el
desarrollo de estrategias de segmentacidon con el apoyo de software especializado de acuerdo
con tipos de producto y poblacién establecidos en el plan de segmentacion.

Estado: Evaluado

Ficha: 2877958

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial

Fase: Planeacion

Competencia: Planear actividades de mercadeo que respondan a las necesidades y

expectativas de los clientes y a los objetivos de la empresa.

RA: Identificar segmentos de mercado de acuerdo con tipos de producto y poblacién
establecidos en el plan de segmentacion.

RA: Determinar la oferta y la demanda del producto o servicio, para identificar el potencial de
mercado y capacidad de ventas de la empresa segun politica empresarial.

RA: Disefiar las estrategias de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo en cuenta productos y
servicios y el comportamiento de los consumidores, la gestién de ventas y las metas fijadas por

GTH-F-073 VO3




N

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

la organizacién.
Estado: Evaluado.

Ficha: 2615213

Programa: Tecndlogo en Direccién de ventas

Fase: Analisis

Competencia: Realizar eventos de comunicacidon de mercadeo, teniendo en cuenta la
caracteristicas y necesidades de los clientes.

RA: Indagar en el Brief los elementos de comunicacidon fundamentales para el disefio de la
campafia.

RA: Elaborar el plan de la campafiia teniendo en cuenta la estrategia de comunicaciény la
informacidn generada en el proceso de investigacion por los diferentes actores.

RA: Determinar la validez del plan de comunicacion, frente al plan de mercadeo.

Estado: Evaluado.

Ficha: 2921866

Programa: Técnico en Asesoria Comercial

Fase: Analisis

Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales.

RA: Estructurar propuesta comercial del producto o servicio de acuerdo con el mercado
objetivo.

Estado: Evaluado.

Apoyé el proceso de Formacion Profesional Integral, con los programas del SENA CLEM en

la modalidad complementaria:

Ficha: 2916260
Programa: Servicio al cliente desde las unidades administrativas de la organizacion.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada

Ficha: 3121560
Programa: Servicio al cliente
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada
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Ficha: 3001117
Programa: Promocién del portafolio de servicios

Competencia: Impulsar productos de acuerdo con el plan promocional y protocolos de

campanfa.

Estado: Terminada

Ficha: 3042112
Programa: Servicio al cliente
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada

Ficha: 2957686
Programa: Autogestidon del ser humano hacia la productividad y la transformacidn social
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada

Ficha: 3032977

Programa: Técnicas de ventas para juegos de suerte y azar

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada

Ficha: 3071252
Programa: Promocién del portafolio de servicios

Competencia: Impulsar productos de acuerdo con el plan promocional y protocolos de

campania.
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Estado: Terminada

Ficha: 3097636
Programa: Comunicacién asertiva y en equipos de trabajo.

Competencia: Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la culturay estrategia

corporativa.

Estado: Terminada

Ficha: 3104904
Programa: Liderazgo e innovacion para la paz.

Competencia: Definir estrategias para la gestién y el desarrollo comunitario en las regiones

cafeteras.

Estado: Terminada

Ficha: 3077507

Programa: Elaboracién del presupuesto para el manejo de las finanzas personales.

Competencia: Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica.

Estado: Terminada
Ficha: 3097637

Programa: Técnicas de ventas para juegos de suerte y azar

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada

Ficha: 2957226
Programa: Comunicacién asertiva y en equipos de trabajo.

Competencia: Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la culturay estrategia
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corporativa.

Estado: Terminada

Ficha: 3097638
Programa: Técnicas de ventas para juegos de suerte y azar

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada

Ficha: 2936093
Programa: Promocién del portafolio de servicios

Competencia: Impulsar productos de acuerdo con el plan promocional y protocolos de
campanfa.

Estado: Terminada

Ficha: 3126427

Programa: Servicio al cliente.
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Estado: Terminada

Ficha: 3048306

Programa: Elaboracién del presupuesto para el manejo de las finanzas personales.
Competencia: Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica.
Estado: Terminada

Ficha: 3027684

Programa: Elaboracién del presupuesto para el manejo de las finanzas personales.
Competencia: Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica.

Estado: Terminada
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OBSERVACION: Los resultados de aprendizaje de las fichas de formacidon titulada vy
complementaria fueron evaluados en su totalidad y reposan en el Drive de Coordinacion
Académica, a excepcion de las fichas 3104904, 3077507, 3126427, 3048306 y 3027684 en
las cuales se hizo acompanamiento al Instructor responsable de evaluar los RA

correspondientes.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista cumplié a cabalidad con todas las obligaciones, segin objeto del contrato,
Impartiendo Formacidn Profesional Integral, de acuerdo a la programacién establecida, con
cada uno de los programas de formacién, en las competencias y resultados de aprendizaje
asignados, desarrollando las actividades de aprendizaje - ensefianza — evaluacion;

implementando labores en las plataformas dispuestas por el SENA.

SANCIONES: SI__NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI _X_NO

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTEX BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

YUDY FAL OHORQUEZ

Supervisor de Contrato No. CO1.PCCNTR.5861896 de 2024
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