MACROPROCESQO: GESTION JURIDICA CODIGO: GJU-GC-FO010

PROCESO: GESTION DE LA CONTRATACION TRD:

Vi N:
SUBPROCESQ: N/A ERSION:-00

. FECHA DE EMISION:
REGISTRO: RESOLUCION DE PAGO B ot

Alcaldia de Yumbo

MUNICIPIO DE YUMBO
SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERIA ] 3 D IC 20 4
[}

RESOLUCION N° % Z) O@ '

( DEL20 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE, SE LEGALIZA Y SE ORDENA UN PAGO
El suscrito Ordenador del page del Municipio de Yumbo, en uso de sus atribuciones legales y,

REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA [ )

CONSIDERANDO:
A.- Que los sefiores GESTION DE CLIENTES GC SAS

ha presentado para su reconocimiento, legalizacién y cancelacion la factura FE 195

por valor de DOSCIENTOS NOVENTA YOCHO MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE 298.250,000,00
B.- Que la Factura se origina por concepto de:

1 CUQTA ADQUISICION DE LICENCIAMEINTO DE SOFWARE PARA LA GESTION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD
EN EL MUNICIPIO DE YUMBO - VALLE DEL CAUCA

G.- Que en razdn de los considerandos anteriores,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO : Reconocer y ordenar, como en efecto se hace el sigulente pago
VALCR EN NUMEROS A FAVOR DE: BNéL;ggA%EE
298.260.000,00 GESTION DE CLIENTES GC SAS 900459687-5
VALOR EN LETRAS: ~ DOSCIENTOS NOVENTA YOCHO MILLONES DOSCIENTOS CINGUENTA MIL PESCS
MCTE
POR CONCEPTO DE; T
1 CUOTA ADQUISICION DE LICENCIAMEINTO DE SOFWARE PARA LA GESTION DE LA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE YUMBO - VALLE DEL CAUCA
"CODIFICACION GONTABLE |
VALCR TOTAL $ 298.250.000 DEBITO CREDITO
BASE IVA § $
BASE LIQUIDACION § 2098.250.000
{-) RETENCION EN LA FUENTE 35% § 10.438.750
(-) ESTAMPILLA PROHOSPITAL 1% & 2.982.500
(-} ESTAMPILLA PRODOTACION 2% % 5,965.000
(-} RETEICA 2.982.500
(-} OTROS TASA PRODEPORTE 25% § 7.456.250
(+) OTROS RETENCION CULTURA 05% § 1.491.250
VALOR NETO $ 266.933.750
BANCO: CTA CTEN®
CHEQUE N° HACER DESCUENTQ EN TESCRERIA COMP. EGRESQO N°
' IMPUTACION PRESUPLESTAL
SECCION SUBSECCION SECTOR DIVISION
PROGRAMA SUBPROGRAMA CLASIFICADOR
DISPONIBILIDAD N° REGISTRO N° RECURSO I
ARTICULO SEGUNDO : La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion,
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada caldig-del i ' io|dg alle a los ( ) dias del mes de de 2024,




Alcaldia Muhicipal
de Yumba .

MACROPROCESO: GESTION JURIDICA Codige: GJU-GC-FO009

TRD: 110,10.03,

PROCESO; GESTION DE LA GONTRATACION

Versitn: 00
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CERTIFICACION Y ORDEN

CONSECUTIVO DE PAGOS A LA
DE PAGO No. 1

MISMA ENTIDAD.

FECHA DE ELABORACION:

INFORME PRESENTADO A: Secretaria de Haclenda y Tesorerfa Municipal de Yumbo
— 1. BESCRIPCION DEL CONTRATO
CONTRATO N 160.10. 08.0001-2024

2. DATOS DEL CONTRATO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

GESTION DE CLIENTES GC S.A.8

NIT. 900459687
DIRECCION CALLE 36 D SUR 25-84 ENVIGADD
TELEFONQ 3007658813
ADQUISICION DE LICENCIAMEINTO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA
0BJETC DEL CONTRATOQ SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIPIG DE YUMBO - VALLE DEL
CAUCA
FECHA DE INICIO NOVIEMBRE 28 2024

FECHA DE TERMINACION

DICIEMBRE 15 2024

PRORROGA

BIEN O SERVICIO CONTRATADO GRAVADO
CON IvA

SILX NO

FORMA DE PAGO (ESTABLECIDA EN EL
CONTRATC)

LA SECRETARIA DE SALUD DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMBO, CANCELARA
EL VALOR DEL CONTRATOQ DE LA SIGUIENTE MANERA UNA CUOTA POR VALOR DE
CIENTO CINCUENTA MILLONES CE PESOS PREVIA LPRESENTACION DE INFORME
DE LAS FABES EJECUTADAS, UNA CUOTA POR VALOR DE CIENTO CUARENTAY
OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($14B,250,000) A LA
TERMINACION DEL CONTRATO CADA UNO CON SU RESPECTIWO INFORME. CADA
PAGQ SE SUJETARA A LAS APROPIACIONES Y DISPONIBILIDADES
PRESUPUESTALES CORRESPONDIENTES Y A LA SITUACION DE RECURSOS DEL
PLAN ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA

CERTIFICADO DE
PRESUPUESTRAL - CDP.

DISFONIBILIDAD

20243047 |OCTUBRE B 2024

CERTIFICADO DE
PRESIIPUESTAL - CAP

REGISTRO

20243752 |NOVIEMBRE 29 2024

3. DESCRIPCION DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO

Factura de venta No. I FE 195

j Documento

CTA DE COERD

equivalente No,

Valor total: $ 298.250.000,00
Fecha DICIEMBRE 11 2024
4. RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $ 298.250.000,00
VALOR OTRO SI
VALOR DE TOTAL
VALOR ANTICIPC (ENTREGADD) ;
I
5. PAGO PARCIAL Y FINAL i
PAGOS AVANCE | SALDO PENDIENTE DE
CONCEPTO AMORTIZACION ANTICIPO DEL CONTRATO EJECUCION
PAGO N 1 $ 298.250.000,00 $0,00
ACUMULADO 30,00 $298.250.000,00
6. VALIDACION DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES [ART. 50 LEY 788 DE 200, ad. 18 lay 1122 de 2007 y o decrefo 1670 da 2007)
DESCRIPCION VERIFICACACION DE APORTES Sl NO

Sistema Integral de Seguridad Sochal X
PERSONA JURIDICA (Salud, Pensitn, Riesgos

Profasfonalas)
PERSONA JURIDICA Apartes Parafiscales x
PERSONA NATURAL Sistema General de Seguridad Social
/ CONTRATISTA INDEPENDIENTE {Salud, Pensiones y  Riesgos

Profesionales),

7. PORCENTAJE DE EJECUCION:

PORCENTAJE DE EJECUCION DE ACTVIDADES CONTRATADAS: MES - TOTAL ACUMULADO 100%

8. DOCUMENTOS SGPORTE PARA PAGO DEL CONTRATO QUE REPQSAN EN EL
ARCHIVO DE LA'SECRETARIA A MI CARGO:

9. OBSERVACIONES

DOCUMENTOS SOPORTE

Minuta del contrato

Disponibilidad presupuestal

Registre presupuestal

Resolugion de aprobacidn de pdliza

RUT

Pago sequridad social

Cerificacién de cumglimiento

Acta parcial No. PAGO TOTAL

Certificacién de avance de obra emitida por el interventor {segiin sea el caso)

Nembra: OLG!( RINQ ORTIZ ~
Cargo:  SecretaMa Jocal de Salud

Elabatd. J.Gomez

Rewso,

[Aplnbo:

$1.00
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1. DATOS ADMINISTRATIVOS

OBJETO CONTRACTUAL: . - - . .o3n ~CONTRATISTA:
ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE PARA LA GESTIOM DE LA SECRETARIA Gestion de Clientes GC SAS., NIT

MURNICIPAL DE SALUDEN EL MUNICIPIO DE YUMBO,
VALLE DEL CAUCA. -
COMPRAVENTA No. 160.10.08.0001-2024-
PROCESO DE SUBASTA INVERSA
CUANTIA No. MC-SLS-0004-2024.

CONTRATO DE

900459687-5, representada legalmente por Juan
Felipe Saldarriaga Molina identificado con [a
cedula de ciudadania No. 98.547.535

kL VALOR: »"# .ty

w0 = DIURACIONDE CONTRATO:

DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO

MILL.ONES DOSCIENTOS CINCUENTA

MIL ($ 298.250.000),

El contrato se ejecutara en el Municipio de
Yumbo — Valle y el plazo estimado de
ejecucion del contrato se contara a partir de la
suscripcion del acta de inicio El presente
contrato tendrd un plazo de cjecucién hasta el
(15/12/2024) el cual empezard a correr a partir
de la fecha en que se dé inicio del contrato a
través de la plataforma SECOP 2, previo
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del Contrato.
CLAUSULA QUINTA: DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL. El presente contrato se
encuentra amparado presupuestalmente con el
certificado de disponibilidad presupuestal No.
20243047 de fecha (08/10/2024)

—~FFECHA DE INICIO:

. FECHA DE TERMINACION:

03 de diciembre de 2024

15 de diciembre de 2024. La ejecucion del
presente del contrato compraventa no podra
exceder el Treinta y Uno (31) de diciembre de
2024.

SUPERVISOR LIDER DEL CONTRATO:..

= oo APOYO A LA SUPERVISION

OLGA S. MARINO ORTIZ
Secretaria de Salud
Municipio de Yumbo

Juan carlos Mosquera Ibarguen -
Planeacion Salud

2. SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES PRIMER PAGQ DEL MES DICIEMBRE-2024

N Fecha de _ - Periogo de Seguimir—t'nto
Actividad Ejecucion Ejecucion PCantldad Cantidad % de Ejecucién
rogramada | Ejecutada
Se evidencian las
diferentes aplicaciones
Diciembre con sus respectivos
Parametrizacion 03 hasta 6 instrumentos. 100% 100%
de2024 | ge vyalido con los
usuarios de los
AL | PR
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de estas actividades,
encontrando que se
han llevado a cado
adecuadamente.

De acuerdo al servicio
contratado y a
posibilidad de que los
usuarios puedan
ajustar dinamicamente
sus instrumentos, se
detecté que algunos se
ajustastaron de
acuerdo con las
necesidades de 1la
Secretaria de Salud de
Yumbo, esto con el
acompafiamiento del
personal de Gestion de
Clientes.

Dentro de las
posibilidades que
brinda la Plataforma,
hemos creado una
nueva aplicacion para
todo el manejo de las
PQRS de los
Pacientes, llamada
Defensoria del
Paciente, a la cual ya
se le crearon los

Plataforma en linea a través
servicio en la nube

instrumentos que

necesitamos y

quedamos con la

posibilidad de

ingresarles otros mas.
100%

Se evidencta la total
disponibilidad de la
plataforma y la posibilidad
de que todos los usurario
puedan acceder en linea a
la plataforma, con su
respectivo  Usuario vy
Contrasefia.

100%

100%

100%

La aplicacion debe permitir,
en [inea, acceso controlado
a wusuarios direclos y a
usuarios de otras
dependencias o usuarios
externas al contratante.

100%

Se evidencia la total
disponibilidad de la
plataforma y la posibilidad
de que todos los usurario
puedan acceder en linea a
la plataforma, con su
respectivo Usuaric y
Contraseda.

Por el momento no se ha
definido si se le dara
acceso a ofra area, pero la

forma ~uanta cnn cea

100%

100%

100%
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posibilidad.

100%

Se evidencia que las
aplicaciones acogen los
lineamientos de las
respectivas autoridades y 100%
que la plataforma nos
permite dindmicamente
hacer los ajuste que si se
requiere.

La aplicacion debe acoger
los lineamientos de las
respectivas auloridades
sanitarias

100%

100%

100%

Se evidencia que todos los
actores de los procesos de
la Secretaria de Salud de
Garantizar acceso a |la Yumbo pueden acceder a
solucion al equipo de apoyo las aplicacicnes, teniendo

y todos los actores que la en cuenta el perfil que
requieran. tenga dicho usuario,
generando €| control
necesario para el manejo
de las configuracicnes y de
los datos de cada usuario.

100%

100%

100%

- Se evidencia que
la plataforma y sus
aplicaciones permiten la
Diciembre ejecupién de las acciones
03 hasta 6 :l/esprltas en este apar_tado. 100%
de 2024 arias de las _acciones
estan ligadas al tipo de Rol
(perfil) que tiene el usuario,
generando asi un
adecuado nivel de
seguridad.

Solucion VG Salud
Ambiental

100%

100%

- Se evidencia que
la plataforma por medio de
sus parametrizaciones nos
Diciembre | permite plantear e
03 hasta6 | implementar los 100%
de 2024 lineamientos definidos por
la Secretaria de Salud de
Yumbo para que sean
acogidos por todos los
usuarios.

Sistema de Gobierno
Corporativo

100%

100%

- Se evidencia que
la plataforma permite al
almacenamiento de toda la
informacion gestionada
sobre los diferentes sujetos
atendidos, incluyendo Ila
posibilidad de adjuntar
documentos, fotos,
Diciembre | imagenes y firmas
03 hasta6 | autégrafas dentro de la 100%
de 2024 misma Encuesta (Acta) o
tramite realizado.
Dentro del proceso se
establecio el esquema de
respaldos de la
informacion, copias de
seguridad, mediante un
proceso definido ¥
ejecutado por el mismo

Sistema de Gestion
Documental Digital

100%

100%
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distinto al servidor

principal.

Sistema de Gestion de
Actividades en linea

Diciembre
03 hasta 6
de 2024

- Se evidencia que
todos los actores de los
procesos de la Secretaria
de Salud de Yumbo
pueden acceder a las
aplicaciones, teniendo en
cuenta el perfil que tenga
dicho usuario, generando
el control necesario para e
manejo de las
configuraciones y de los
datos de cada usuario.

100%

100%

100%

Prevenir y detectar errores
en el proceso de gestion

Diciembre
03 hasta 6
de 2024

Se evidencia en la
plataforma un conjunto de
funcionalidades que
permiten la  revisién,
auditoria y monitores de
las gestiones y datos
procesados en la
plataforma.

Anexo 1.

100%

100%

100%

Agilizar los procesos de
gestion

Diciembre
03 hasta &
de 2024

- 100%

Se evidencia por medio de
las parametrizaciones que
permite la plataforma a sus
aplicaciones,
estableciendo la calidad de
los datos gestionados,
mediante todas las
opciones que tienen cada
uno de los Campos que se
manejan en la Plataforma
Tecnoldgica Gestor.

100%

100%

100%

Controles adicionales

Diciembre
03 hasta 6
de 2024

- 100%

- Se evidencia
mediante el pie de pagina
que tienen la plataforma y
ademas en la opciéon de
Novedades que tiene Ia
misma en la parte superior,
en la cual se evidencia el
versionamiento, la fecha
del mismo y todos los
aspectos incluidos dentro
del respectivo
versionamiento.

100%

100%

100%

OCpciones de configuracion y
parametrizacién de la
solucién

Diciembre
03 hasta 6
de 2024

- 100%

- Se evidencia
mediante la opcion de
Unidades de Analisis que
maneja la plataforma.
De igual forma al momento
de inicial el proceso
contractual, se evidencio
que la plataforma ya tenia
implementadas las
soluciones previamente
definidas aqui y de forma
agil nos ha permitido crear
nuevas o modificar las que

100%

100%

100%
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tenia.

- 100%
Se evidencia que Ila
plataforma cuenta con 2
Diciembre | Mecanismos haci Ide
Mensajes [nstitucionales | 03 hasta 6 comunicacion hacia los
diferentes  actores  del
de 2024 .
proceso, Envid de
Correspondencia o
Remision, los cuales son
dinamicos.

100%

100%

100%

- 100%
- Se evidencia por
medic del sistema de
versionamiento que tiene
la plataforma el pie de
Diciembre pagina y en la op_cic':n de
Sisterna de Mejoramiento 03 hasta 6 N9vedades que tiene la
de 2004 | Mismaen la parte superior,
en la cual se evidencia el
versionamiento, la fecha
del mismo y todos los
aspectos incluidos dentro
del respectivo
versionamiento.

- Se evidencia la
disponibilidad de este, la
cual esta directamente
desde la plataforma en la
parte superior en la opcidn
Diciembre { de la diadema Illamada
Mesa de ayuda 03 hasta6 | Mesa de Ayuda, pero con 100%
de 2024 el proveedor se concertd
que durante el inicio se
atendera todo mediante
soporte directo al personal
de apoyo de Gestion de
Clientes, ya sea por correo
electrénico o por chat.

100%

100%

- Se evidencia Ia
disponibilidad de este, la
cual esta directamente
desde la plataforma en la
Diciembre | parte superior en la opcion
Soporte 03 hasta6 | de la diadema llamada 100%
de 2024 Mesa de Ayuda, por
mediante soporte directo
del personal de apoyo de
Gestion de Clientes, ya
sea por correo electrénico
o por chat.

100%

100%

Se evidencia por medio de
la habilitaciéon del servidor
gue atiende las
aplicaciones y la total
disponibilidad del mismo.

‘Diciembre
Licenciamiento 03 hasta 6
de 2024

100%

100%

100%
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INTERADMINISTRATIVOS

3. EJECUCION DE PRESUPUESTO

VALOR Y FORMA DE PAGO: EIl municipio de Yumbo pagar el valor del contrato,
teniendo en cuenta el respectivo registro presupuestal, de la siguiente manera: La Secretaria
de Salud de la Alcaldia Municipal de Yumbo, cancelara el valor del contrato de la siguiente
manera: 1) una (01) cuota por valor CIENTO CINCUENTA MILLONES PESOS MICTE
($150.000.000), previa presentacién del informe de las fases ejecutadas; 2) una (01) cuota
por valor de CIENTO CUARENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS MICTE , ($ 148.250.000) a la terminacién del contrato, cada uno con su
respectivo informe. Cada pago se sujetard a las apropiaciones y disponibilidades
presupuestales correspondientes y a la situacidon de recursos del Programa Anual
Mensualizado de caja - PAC.

VALOR CONTRATO | -VALOREJECUTADOA LA'FEGHA TS VALOR POR'EJECUTAR ™ -
Contrato Principal: Unico Pago por valor de $0
$ 298.250.000 $298.250.000
4. OBSERVACIONES
Anexo 1. Adjuntamos pantallazos de Jo indicado. o
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También entrega informe fisico de las Actividades.

@Vmé.-%@’

Firma def{Slipervisor de la secretaria de Salud Municipal
Nombre: Olga S. Marino Ortiz
Cargo: Secretaria Local de Salud.

/

Cargo: Planeacion

Firma del apcﬁ@é hico a la supervision
Nombre: Juan Ca I\os Mosquera Ibarguen
lud- Referente de Aseguramiento Salud




11112124, 11:01

Factura - isiigo

Gest_ié'n de
Clientes

GESTION DE CLIENTES

Tel: 3007658813

NIT 900.459.687-5
Ci36D8ur25-84

Envigado - Colombia
juanfelipesaldarriaga@gestiondeclientes.inf
www.gestiondeclientes.info

GC SAS

H

Factura electrénica de venta

Fecha y hera Factura

-Sefiores Municipio de Yumbo _ | Generacitn 111202024, 11:01
‘NIT 890.359.025-6 Teldfono  (802) 6516600 - Ext, 000 o |
iDireccién ____ _Calle 5#4-40, Parque Belalcizar GCludad __ Envigado - Golombia | Expedicion 111272024, 101
- T Tt B L Vencimiento 131212024
item Descripcitn Cantldad Vr. Total o
GESTOR - Plataforma Tecnolsgica que computa en ka nube del
proveedor.
V| Contrato - 160-10-08-0001-2024. 1.00 298,250,000.00 ‘
Pago por el 100% del valor del contrato. |
i
[
F
i
!
L
|
%
i
i
|
i
i
]
i
A
Total items: 1 | 5000000
. 1
otal items: ; Tota! Bruto L 298,250,000.00
- ittt
Valor en Letras: " i
- . ) . . VA 0% i 0.00
Doscientos noventa y ocho millones doscientos cincuenta mil pesos micte e T
Total a Pagar i 298,250,000.00
Forma de pago: ! -

Crédito

Medio de pago:

Pago a crédito - Cuota No. 001 vence ef 2024-12-13 por

Observaciones:

La propuesta, parte integral del contrato, indica que la factura se debe pagar maximo a 10

dias calendario de generada.
A esta factura le aplica el Numeral 21 del articulo 476 de] Estatuto Tributario, sobre
exclusién del IVA por computacién en la nube.
Facturas asociadas a desarrollos informaticos, estan sujetas al Decreto 2499 - 6
Diciembre2012 y |a Retencion es del 3,5%.

Consignar en Bancolombia, Cuenta Ahorros No. 230-734B05-68, Gestién de Clientes GC

S.AS.

Aesta factura de venta aplican [as nomas relativas a la letra de cambio
prestacion de servicios descritos en este titulo - ValeNimero Autarizaci

Responsable de VA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarro!

CUFE: 917567¢319aaTad3{849ecBcef35234 1dcclat

$ 298,250,000.00

Meses

(articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido reat ¥ materialmente las mereancias o
iGn Electrénica 18764073961511 aprobado en 20240920 prefijo FE desde al nitimero 182 al 1000 Vigenecia: 12

llo de sistemas informaticos (planificacién, andlisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa

bbab5a38a55fddfc823186b91c3baes718f1425a156015b7361d38d

Fabaicae Sottwire y Provoedor tocnokdgico: Sego SAS - M1 830.048145-8, Nombrr Software: Siga Nube. Fimna clect dnica vor en ¢f XML




| T Fecha do Entrada |

gu=n DEPARTAMENTO VALLEDELCAUCA

7] i | SECRETARIA DE HACIENDA 131212024
= ALCALD[A MUNICIPAL DE YUMBO, VALLE DEL CAUCA [ No. de Comprabante de Entrada |
e VIGENCIA FISCAL - 2024 2024.CEN.01.000020

No. Programacién de Compras:  2024.CEN.01.000045 Focha da Programacidn de Compras: 1211212024

i T S ENTRADADEBIENES MUEBLES —r - - | !

Proveedor NIT Fecha De Factura MNo. de Factura

GESTION DE CLIENTES GC SAS ) _900450.687  _ 1174212024 FE-195

Teféfono Direccion Ciudad

3007658813 CRA36D 2584 o ) ENVIGADO

Dependancia Bodega Respansable

SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y RECURSOS FISICOS BODEGA ENTRA'Y SALE Almacén BEATRIZ SALAS-SALMA1

[ .cooico - BESCRIPCIEN =" S HmPLACA D SEF VNI | VALORTOTAL:
432315120020 LICENCIAMIENTO SOFTWARE GEST UBE DEV-0(245 298.250.000,00 248.250.000,00
Valor en Letras: $ 298.250.000,00
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL FESOS GON $0.00
CERO CENTAVOS o g
Detalie: - 5 0,00
CUOTA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA $298.250.000,00
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE YUMBO VALLE DEL CAUCA _ _

L '*IMPUTACION CONTABLEJﬂ%:« e = - S 1

CUENTACONTABLE =~ 77 =~ TTUTERCEROMMPUTADO T T T T TTTTTT 1 aEsrro VALOR CREDITO

197007 - LICENCIAS 890389025 - MUNICIPIO DE YUMBO $ 298.250.000,00 $0,00

2401010007 - CUENTA PUENTE -ENTRADAS DE ALMA 900453867 - GESTION DE CLIENTES GC SAS $0,00 $ 298.250,000,00

S TOTALES . i e
o =
Almacén BEATRIZ SALAS-SALMA1L DAVILA DIAZ ELDER EMILID

SALAS SOLARTE ammg)
AUXILIAR ADMINIST (i]

ALMACENISTA GENERAL



DEPARTAMENTO VALLEDELCAUCA | Fecha de Salida |
5 (1Y !

g ‘ SECRETARIA DE HACIENDALMACEN Y COMPRAS 131212024
$ 3 _ ALCALDI{A MUNICIPAL DE YUMBO, VALLE DEL CAUCA [~ - SaidaNo. .. |
N VIGENCIA FISCAL -2024 2024.CEN.01.000074
Consacufivo de Entrada 2024.CEN.01.000020 i i
L SR IR ~.SALIDA'DE:DEVOLUTIVO: ]
Tipo de Orden Responsable de Almacén
SALIDA DE BIENES DEVOLUTIVOS o ) .. SALAS SOLARTE BEATRIZ
Dependencia Destino Tercero que Recibe
SALUD _ MARINO ORTIZ OLGA S
comeo | DESCRPGON T | " " T " PLACADSERAL T VAORUNTARID || VALORTOTAL,
LICENGIAMIENTO SOFTWARE GESTOR - PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE -
TSN LICENCIAMIENTQ SOFTWARE GESTOR - PLATASORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DEV-00248 24825000000 29825000000
Valor an Letras:
DOSCIENTOS NOVENTA'Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS CON _—
CERO CENTAVOS : i ) foio TOTAL | $ 298.250.000,00
Dstalle;
CUOTA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE YUMBO VALLE BEL CAUCA
l e C s eseeeag GIMPUTACION.CONTABLE L noo T 0. R
CUENTA CONTABLE ' i © TERGEROIMPUTADO ™~ — —~ 777 7T T 7 " " VALOR DEBITO . VALORCREDITO
197007 - LICENCIAS : 800459687 - GESTION DE CLIENTES GC SAS $298.250.000,00 $0,00
. 187007 - LICENCIAS 8390399025 - MUNICIPIO DE YUMBO $0,00 $ 298.250.000,00
i i oo .. . WOAES e e e
EnYegado per: Aprobado por: Recibide a enfera satisfaccién:
SALAS SOLARTE BEATRIZ DAVILA DIAZ ELDER EMILIO @ﬁ ORTIZ OLGA S
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ALMACENISTA GENERAL

Pdgina 1da 1



DEPARTAMENTO VALLEDELCAUCA e i Fecha de Soldi
ALMACEN Y GOMPRAS :

ALGALDIA MUNIGIPAL DE YUMBO, VALLE DEL GAUGA
VIGENCIA FISCAL - 2024

DIC 01 2024

2024, GEN 01.000032

Concepln
Dapendencla
2- SECRETARIA BE SALUD

CUOTA ADQUISICION OE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIFIGIDE YUMBO VALLE DEL CAUCA

Sobcitants

L "7+ 29117879 -MARIRO ORTIZ OLGA S - SECRETARIADESALUD. 777 7 7

13231512000

LICENCIAMIENTO SOFTWARE GESTOR - PLATAFORLMTECNOLOG[CA ENLANUEE UNDAD ' 7

Etaborado per:

sm@//%ﬁ % Aprobado por;

‘/ﬁiﬁ/nuamgucwu MARING ORTIZ OLGA §
CONTRATISTA

DAVILA DIAZ ELDER EMILIO
SECRETARIA DE SALUD ALMACENISTA GENERAL




DEPARTAMENTO VALLEDELCAUCA
ALMACEN Y COMPRAS

ALGALDIA MUNIGIPAL DE YUMBO, VALLE DEL CAUCA
VIGENCIA FISCAL - 2024

Proveedor

No. de Solicitud da Ped|du
(GESTION DE CLIENTES GC.SAS . T 7 T T L T 00 esT T T T T T T e T T T
Teléfono Direcgién Ciudad
(3007658813 T TN T T T CRASBIES R T T L T T
Descripcion

;CUOTA ADQUISICION BE’ LlCENC[AMIENTO DE SOFTWARE PARK LAGESTION, DE 1A' SECRETARIA MUNIGIPAL E SALUD, EN EL MUNICIPIT DE YUMBO vallE DEL CAUCA ,E

R onwmscssronmmm o '
azsony  LICENCIAMENTO SOFTHAS UNIDAD 1 285.250.000,00

000 0,00 298,250.000,00

Valor en Lelras:

: DOSCIENTGS NOVENTAY OCHO M[LLONES DOSCIENTCS C!NCUENTA MIE PESOSCONCERD ™™™
CENTAVOS e

$ 298 250 uoo on

La orden de compra es vélida solo con fa firma autorizada del responsable de obra o de la oficina principal, Sf posteror &l recibido, algin articulo incumple las especificaciones
técnicas paciadas, se descontara en la factura correspondiente o futuras.

Eleborado per Recibido por

W ; 2 Z
[4d GENIA DAVIIJ_\ DIAZ ELDER EMILIO
CONTRATISTA ALMACENISTA GENERAL
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Diciembre de 2024

Informe de Actividades No. 1

A continuacién, enumeraremos todas las acciones que se han adelantado dentro del desarrollo del
Contrato - 160-10-08-0001-2024 del afio 2024, cuyo objeto contractual es el siguiente:

“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE YUMBO, VALLE DEL CAUCA.”

Como argumento inicial y fundamental de dicha contratacién, Gestidn de Clientes brindar3 el servicio
de licenciamiento de nuestra Plataforma Tecnoldgica Gestor a la Secretaria de Salud del Municipio de
Yumbo, permitiendo asi incorporar la tecnologfa en sus procesos y muy especialmente en Salud
Ambiental (Inspeccidn, Vigilancia y Control Sanitario), generando la transformacién digital que requiere
la administracién plblica de cara a lograr eficiencia administrativa, la que a su vez permite que sus
usuarios ganen la autonomia en sus gestiones, mediante la creacién dindmica de aplicaciones que
pueden parametrizarse o ajustarse 4gilmente. Todo ello acompafiado de Ja transferencia de
conocimiento en el manejo de la misma, de forma tal que los Administradores de la aplicacién, queden
en capacidad de hacer directamente los ajustes o cambios que se vayan suscitando en el tiempo,
siempre con el acompafiamiento de Gestion de Clientes, También es muy importante resaltar y hacer
una invitacion a los directivos de la entidad contratante, ya que este tipo de soluciones infarmaticas
demandan un cambio en [a forma de hacer las labores y por ende impactan la cultura de la
organizacidn y de las personas.

De igual forma hemos ofrecido coma parte de! servicio que, si en la implementacién o uso de la
plataforma surgen mejoras propuestas por los usuarios del contratante, estas seran evaluadas para su
desarroilo dentro de la plataforma, y que siempre y cuando Gestidn de Clientes las considera
generadoras de valor agregado para la misma y para sus clientes, lo implementard dentro de la
plataforma y quedara disponible para el contratante, sin que esto genere costos adicionales.

Para dar cumplimiento a lo indicado anteriormente, se definié y concerté conjuntamente con la
administracion de la Secretaria de Salud, un plan de trabajo que permita incorporar los procesos y las
personas (usuarios) dentro de |as parametrizaciones realizadas sobre la Plataforma Tecnoldgica Gestor,
de cara a sistematizar los procesos de Salud Ambiental (Alimentos, Factores de Riesgo - Aguas, Zoonosis
y Defensoria del Paciente). Lo adjuntamos a continuacian.

Calle 36 D SurNo. 25-84 f
Envigado, Antioquia, Colombia -
300 765 8813 www.gestiondeclientes.info
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ol

owrhoa L o ta BA D

Lo AR LTE B

Clientes
. i -
~ " Implementatin
r@, ’%ﬁﬁag PLATAFORMA TECNOLOGICA
Rt
Secretaria de Safud GeStO r
Comrorte it apioarres
SALUD AMBIENTAL y DEFENSOR/A DE PACIENTE
. Alimentas, Factores de Rlesgo - Acueductos, Zoenosis y Defensoria del Paciants - PQRS
Actividad Fecha Observacion Responsable
Creacién y Canfiguradén del Servidor, 3Dir 2024 Gestidn de Clientes
Instalacion de la Flataforma Tecnolégica Gestor V. S en el | 3 Dic 2023 Gestidn de Clientes
servidor,
Configuracién de Apficaciones, [nstrumentos, Usuarios | 3 Dig 2024 Mis que [a creacidn da las Tnstrumentos, es generar [a | Gestidn da Clientes.
princpales y demas elementos necesarios para fa puesta en copia desde nuestro servidor maestro, en el cudl tenemas
funcionamienta de la Plataforma Tecnotégics Gastor v. 5. todos los instrumentos ya cresdos y parametrizados de
acuerda a las ineamientos de las respectivas sutcridedes
Saniarias,
Creatién de Usuanos Plataforma Teeroldgica Gestor V. 5. 3 0ic 2024 | Definir el Bstado de fos Usuarios y sus Perfiles para crearlds | Salud Ambiental
en [2 Plataforma Tecnolgica Gestor. Gestidn de Clientes
Definitién del Fquipo de Configuracidn de Instrumentos | 3 0ic 2024 | Es necesarlo cantar con 2l menos 2 personas para gue | Salud Ambiental
{Entidades y Entuestas) - Administradores. reciban la transferencls de conocimiento que generamas | Gestian de Clientes
sohre |8 plataforma.
Capacitacidn »f Equipo de Configuracion de Instrumentos | 3 fic 2024 Salud Ambiantal
{Entidades y Encuestas) - Administradores. Gestldn de Clientes
Revisidn de Aplicacionas, Instrumentas, Usuatios y demds | 3y4Dic | Definir dentro del Area de Salud Ambiental, quitnes serdn | Salud Ambiental
e'emantos antes de empezar el proceso de ejecuidn. 2024 los nesponsables de |a verificecidn de fos instrumentos en | Gestidn de Clientes
compadia del equipo de trabajo de Gestidn da Clientes.
Esta es una tarea que debemos hacer en caralelo y asl
poder nevisarvarios instrumentos al iemoo.
Fuosibles ajustes a Instrumentos (Entidades ¥ Encuestas). 3,4y5Dic Sahud Ambiental
2014 Gestidn de Clientes
i DIt H -y
TR e s s
Yoo e iR Tz e
ﬁ Gestion..
Lo Chiantes Va2 SOLS
- T4 dacEeng ak. =R a7
Inducin y Capacitacidn a la Plataforma Tecnolgica Gestor | 5 Diz 2024 Salud Amblental
V. 5 a todo el Equipo de Trabajo del drea de Salud Ambientel Gestidn de Clientes
y Defensoria del Pacients, Inchuyendo la forma de
desconectado.
Inlsa fabores en la Versidn 5. 5 Qic 2023 Salud Armbiestal
Gestidn de Clientes
Revislon d= Iabores y reafimentacidn. 6 Riz 2024 Saluc Amblental
Gestién de Clientes

Cear 25l K 3 .-
Erazwt ompn, 3 Fremea e
SRR L szl L odenid L

Calle 36 D Sur No. 25 - 84
Envigado, Antioquia, Colombia

300 765 8813  www.gestiondeclientes.info
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Una vez socializado y consensuado el plan de trabajo, se procede a llevar a caho las actividades descritas

en dicha programacidn, sin que esto quiera decir que es inamovible o que no se pudiese acordar algtn
cambio en las fechas antes descritas.

Es asi, como dentro de estas tareas se procede con la Creacién y Configuracién de las nuevas
aplicaciones, Salud Ambiental (Alimentos, Factores de Riesgo - Aguas y Zoonosis) y Defensorfa del
Paciente, dentro del servidor que presta los servicios de la Plataforma Tecnoldgica Gestor para la
Secretaria de Salud del Municipio de Yumbo, el cual es https://yumbo.gestor.com.co/ y scobre este se
creacion todas las Entidades y Encuestas que se requerian con sus parametrizaciones.

A continuacion, evidenciamos la creacién de las aplicaciones y sus instrumentos respectivos, con la
posibilidad que posteriormente los Administradores puedan hacer los ajustes en la parametrizacién de

la mismay reiteramos el acompafiamiento del equipo de trabajo de Gestidn de Clientes en pro de dicho
proceso.

v - - -
v O ey Genry amhpma: R+ - o »

82 [

’ &) Gestor

Ceretsdon de aplitsusnry
V5270

Corrgo vineliency *
Conrasofin * Lo
&Ohvidd =1 contrasedia? L prociucto o S,
'
Gasbsn da Clantes @0esnor v 5 27 0, 2021 Todos s darechis feservados,
VLTHA HOTA . - . 152 134
v Erdayen * il Q it w0 e T @’ - O @ ~o R T

Cada persona (Usuario) tiene su respectivo Usuario y Contrasefia. El Usuario es un Correo Electrénico
de la persona y la Contrasefia inicialmente la crea la plataforma, pero el Usuario la puede y debe
cambiar inmediatamente vaya a ingresar a la plataforma, mediante la opcién que aparece en la pantalla
en color azul ¢ Olvido su contrasefia?. Esta opcidn lo llevard al procedimiento para realizar dicho cambio
mediante mensajes a |a respectiva cuenta de correo electrénico y en dichos mensajes se dan las
indicaciones para el proceso.

Se adjunta pantallazo donde se visualizan las dos aplicaciones creadas.

Calle 36 D Sur No, 25 - 84
Envigado, Antioquia, Colombia .
300 765 8813 www.gestiondeclientes.info
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Mis aplicaciones

" Salud Amblental - INC © " "Defonaotia del Pacionts
Sanitario .
) Liofianto osta apitacon sa

trspecoxdn, Yighancia y Condrol
J'ﬁ E Sanutiria de EMtabincimonian da atendan toas iy sokciudes qus
y 1 Tlgtds . reakran \os Pacisntsa ala...

'
; ) Ingrésay

Gentitn co Centes ECastor v 5.27.0, 2024. Todas koo derechcs reservados.

— ————r

‘.anfw 4] R - = - e g ~ o3 3 el :1?;:':
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BIENVENINg A SALUD AMBIENTAL - VE SANITARIO
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Alingresar a cualquiera de las aplicaciones, se visualizan todas las parametrizaciones que el equipo de
trabajo de Gestidn de Clientes realizé en las configuraciones.

En la aplicacion de Salud Ambiental, se evidencias las Entidades y Encuestas {Actas) que se
parametrizaron para dicha aplicacién. En la opcién de Entidades se puede visualizar los instrumentos
definidos por el 4rea de Salud Ambiental para su operacién. Adicionalmente, se dejan a disposicion de
la Secretaria de Salud, las demas Entidades que Gestién de Clientes tiene definidas dentro de su
conjunto de posibilidades, las cuales pueden ser utilizadas por la Secretaria de Salud o se puede tomar
la determinacion de eliminarlas, esto dltimo antes de empezar a usar definitivamente |a aplicacién, ya
que si se usan y se levanta informacion sobre estas, luego no se podra borrar directamente, sera
necesario hacer un borrado Iégico de los datos y luego de las estructuras de ellas y es por ello las fechas
que se pueden evidenciar dentro de las configuraciones puestas al servicio de la Secretaria de Salud de!
Municipio de Yumbo, las cuales ya estan preconfiguradas y que permite la rapidez en la puesta en
funcionamiento de nuestra Plataforma Tecnolégica Gestar.

Adjuntamos imdgenes donde se puede visualizar las Entidades creadas para Salud Ambiental, en
particular Establecimientos y Zoonosis.

Calle 36 D Sur No. 25 - 84
Envigado, Antioquia, Colombia - -
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Adjuntamos imdgenes donde se puede visualizar las Encuestas (Actas) creadas para Salud Ambiental y
que estan asociadas a las Entidades Establecimientos y Zoonosis. En las Encuestas {Actas) ligadas a
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La Plataforma Tecnoldgica Gestor cuenta con mas de 100 Encuestas [Actas), totalmente configuradas
y actualizadas de acuerdo con los lineamientos de |a autoridades sanitarias (MinSalud y su delegacidn
en Invima) y listas para su uso, De todas formas, siempre serd necesario que los usuarios contrantes de
la plataforma las revisen a detalle y que sedn ellos finalmente los que Jas avalen para su uso,

Adjuntamos imagenes de las conguraciones tanto de [as Entidades como de las Encuestas (Actas), con
sus respectivos Campos vy las validaciones o configuraciones adicionales sobre ellos para generar

calidad sobre [a informacién a gestionar en la plataforma.

A continuacion las imagenes de las Entidades con sus Campos y sus configuraciones repectivas.
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A continuacidn las imdgenes de las Encuestas (Actas). Todas las Encuestas (Actas) tiene sus respectivas
Ponderaciones o Calificaciones y sus respectivo Conceptos para la calificacién automatica de las labores
de inspeccidn, vigilancia y control.
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La plataforma maneja diferentes tipos de formatos de Encuestas (Actas) en PDF. Para la calificacion
permite manejar redondeo de valoracién, muestra el progreso de [a misma, permite que una Encuesta
(Acta) se pueda modificar o no después de terminada, activarla o desactivarla e ingresar los parametros
para los esquemas de calidad que tenga la institucién.
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Como se evidencia, la Plataforma Tecnoldgica Gestor posibilita que los usuarios Administradores
puedan crear y parametrizar nuevas Entidades o Encuestas (Actas) o Editar las creadas por el equipo
de trabajo de Gestién de Clientes para asi terminar de definir o ajustar la aplicacién de acuerdo con sus
necesidades. Esa es una de las grandes capacidades que tiene esta solucidn informatica.
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De la mano de la parametrizacién de la aplicacién, se crearon todos los usuarios para ella, con el listado
de los Usuarios proporcionado |a Secretaria de Salud.

Se adjunta imagen que evidencia parte del listado de los Usuarios creado en la aplicacidn. En total se

han creado 14 usuarios.
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Estd pendiente la creacion de otros usuarios, dado que estan recolectando la informacién respectiva.

De acuerdo con el Plan de Trabajo inicial, el pasado 3 de diciembre de 2024, se procedid con la primera
Capacitacion / Entrenamiento a los usuarios lideres de Salud Ambiental y de Defensoria del Paciente
con parte de su equipo de trabajo. Una vez se tengan totalmente parametrizadas las aplicaciones, se
hard otra Capacitacion / Entrenamiento con todos los usuarios de las dos aplicaciones,

En esta jornada de trabajo se les explicd a los usuarios asistentes a la Capacitacién / Entrenamiento
muchas de las funcionalidades que tiene la plataforma, como se puede evidenciar en los diferentes
pantallazos que adjuntamos, haciendo un recorrido por buena parte de las funcionalidades de la
misma. Lo importante es que los usuarios con Usuario y Contrasefia y muchos de ellos estuvieron
trabajando en sus aplicativos, mientras nosotros ddbamos todas las explicaciones y recomendaciones,
cémo por ejemplo la de mantener actualizada las aplicaciones y se les indicd como hacerlo.

Durante esta Capacitacion / Entrenamiento, se trabajd en que todos los Usuarios previamente creados,
pudieran ingresar a la aplicacién respectiva y a reglon seguido presentamos al equipo de Salud
Ambiental y Defensoria del Paciente, la aplicacion con sus Entidades y Encuestas {Actas).

Como se indicd anteriormente, se hizo una presentacién general y un recorrido por la plataforma,
mostrando los diferentes menus, opciones y forma de trabajar sobre ella. Se hizo un recorrido por las
diferentes Entidades y las Encuestas {Actas) para ir familiarizando al equipo de trabajo con la
plataforma.

Se adjuntan imagenes de |a respectiva reunian.
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Una vez terminada la jornada de Capacitacién / Entrenamiento del 3 de diciembre de 2024, les
solicitamos a los referentes de las aplicaciones en conjunto con sus equipos de trabajo ir revisando
todo lo que esta previamente parametrizado en |a plataforma para ir ajustando todos los instrumentos
a las necesidades de sus procesos.

Se acuerda hacer el dia 4 de diciembre de 2024 una nueva jornada de Capacitacién / Entrenamiento,
pero esta vez por equipos y no general, en la cual se busca acompafiar a los diferentes usuarios lideres
de las aplicaciones en la revisidn de sus aplicaciones, incluyendo sus Entidades y sus Encuestas {Actas),
enmarcados dentro de otra de nuestras promesas de valor, que es la transferencia de canocimiento
para que los usuarios adquieran habilidades en el uso de la Plataforma Tecnolégica Gestor ¥ 5US
aplicaciones.
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Adjuntamos evidencia de las tres reuniones realizadas con el equipo de Defensoria del Paciente,
Zoonosis y Alimentos. El referente de Aguas estuvo en |a reunién de Alimentos, pero acordamos con
€l tener un espacio para abordar con detalle lo relacionado con sus sujetos sanitarios.
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También le suministramos a los usuarios de las aplicaciones un Manual de Recomendaciones para el
uso de la Plataforma tecnoldgica Gestor haciendo hincapié durante las Capacitaciones /
Entrenamientos que la plataforma cuenta con un-Manuel en linea que esta directamente en ella y que
muchas partes de las funcionalidades de la plataforma encontraran un icono, cirulo amarrillo con un
interrogante blanco adentro-que permite llevar en linea al Manug| de dicho aspecto.Lo adjuntamos el -
Manual y las imagenes de en ddnde estd el Manuel en linea dentro de la plataforma. :
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En este Manual Interactivo o en linea pueden encontrar como funcicna gran parte de las opciones de
la plataforma.
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Como lo indicamos anteriormente, también-estan los que remiten directamente desde el sitic
donde esta esté el objeto al Manual interactivo de una vez.
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Llevando directamente al usuario al numeral del Manual Interactive o en linea.
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Nota importante: Los Manuales que le suministramos a nuestros clientes muchas veces son genéricos
o en algunos se pueden evidenciar logos o informacién basica de otros clientes, ya que ellos son,
como ya lo dijimos, genéricos y los construimos soportados en uno de nuestros clientes.

Inicio def Manual Recomendaciones para el uso de la Plataforma Tecnoldgica Gestor,

Recomendaciones para el uso de la Plataforma Tecnolégica

&) Gestor

Generador de aplicaciones

Nombre APLICACION
Nombre Cliente

Direccidn de ingreso al aplicativo (en a nube), es la URL dada por los Administradores de I3 Plataforma
Tecnoldgica Gestor.

Siempre que vaya a usar la aplicacion, verifique que la direccién URL sea la indicada anteriormente o
pregunte al encargado de la plataforma.

Nota: Las imdgenes obedecen a alguno de nuestros clientes, pero aplica igual para todos.

Siempre siga los lineamientos generales que le indiqué el encargado de la
aplicacién, priman sobre todos los demads.

Siempre que vaya a utilizar la aplicacidn, ingrese con su Usuario y Contrasefia. Esos deben ser
personales e intransferibles.

&) Gestor

Generadar g2 aplicaciones
V5140

Ermail®

Contescha @

(Ol 55 onnbasenA? e Geéém;,
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Recuerde que en cualquier momento puede cambiar |a contrasefia, por temas de seguridad. Esta
genera el control sobre la informacidn que usted ingresa a |a aplicacion.

De igual forma, es recomendable que cuando termine de trabajar en [a aplicacién, cierre la misma.

GC o
) -9
® ' G @ Administrador| =

soporte@gestiondeclientes.info

£+ Cambiar aplicacion

B Cambiar conlrasefia

5] Cemar sesion

Las aplicaciones como esta, tienen cambios o mejoras continuas, por lo cual es necesario que usted
mantenga actualizada su versidn. En el pie de pagina puede evidenciar que la plataforma tecnoldgica
va cambiando el nimero de la Versién.
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EECE .-

n = BIENVENIDO A APS - ATENCIGN PRIMARIA EN SALUD

BIENVENIDO 6C

& tewn
f R ENT P
[+ T

€ i e

[s I
F -uevm

7 Aspone -

. Gein de Gnofen £0r + 1120 2004 Tedrs kg S mervad

De igual manera, usted puede actualizar o refrescar permanente la solucién, haciendo clic en el

> G ¢
siguiente icono de la aplicacidn , que realmente es un icono del navegar que usa y vera que
la aplicacidn se vuelve a cargar.,
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Si la estd usando en un computador, también lo pueden hacer oprimiendo a la vez, en el mismo
momento, las techas Ctrl Shift R y vera que la aplicacion se vuelve a cargar.

Importante...

inconsistencias én la informacién gestionada. SU compromiso es fundamental.

Es necesario cumplir con el orden y condiciones que el administrador de Ia
aplicacion le indiqué, ello conlleva a un mejor logro del objetivo y a no
generar inconvenientes sobre la informacion gestionada.

Recomendamos ingresar toda la informacidn, campos, que estan habilitados en cada una de las
opcianes de la aplicacidn o seguir las indicaciones dadas por los coordinadores.

En cualquier momento pueden verificar la informacién ingresada, mediante la opcién de Arbol en el

respectivo registro o buscar un registro para ingresarle mas informacién, mediante la opcion Registro
/ Entidades y se le da clic en la lupa.
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Y puede navegar mediante las opciones que tiene esta funcionalidad para visualizar toda la informacién
ingresa.

{ Expandt iodo J [ Colapsar todo
i A4

Mediante estos 2 botones o este , puede Expandir la
informacion para verla o pueden Colapsar o Contraer la informacién para ir navegando dentro de la

funcionalidad.

Cualquier anomalia que detecte, la debe escalar con el administrador para
que él la revise y busque la solucidn, siempre con evidencias concretas,
numero de registro, imagenes o lo que pueda obtener para que el
administrador puedo buscar exactamente, si no se hace esto, es muy dificil
que el administrador pueda encontrar el inconveniente.

Fin del Manual Recomendaciones para el uso de la Plataforma Tecnoldgica Gestor.

Aprovechamos la oportunidad para suministrarles el Manual para el Ingreso y Manejo de la Plataforma
Tecnoldgica Gestor. Reiteramos en indicar que muchas veces los manuales pueden tener imagenes
alusivas a otros clientes, pero que la funcionalidad aplica igual.
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Inicio del Manual de Ingreso y Manejo de la Plataforma Tecnoldgica Gestor,

Manual de Ingreso y Registro de la Plataforma Tecnoldgica

&) Gestor

Generador de aplicaciones

Nombre APLICACION
Nombre Cliente

Direccion de ingreso al aplicativo (en la nube), es la URL dada por los Administradores de la Plataforma
Tecnoldgica Gestor.

Pegar la URL anterior en un navegador.

v O eraVabGooiza K+ - o x

L - I -} ['—‘. T s et Coam.co oG I o lta O

= R R

- &) Gestor

Grnarador 0 splicacicant

V5212
Emad*
Conrasona * Foy
£0icd sacnntiasefia? Un producio Bo Sylen-,

5l Gastion ce Clentes ©Gesiar v 5 21 2. 7024. Tocos kos dxeivas rosansadoy.

Ingresar su Usuario y Contrasefia.

El Usuario es el correo previamente registrado por el Saper Usuario.
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62de72

I

e G

03 Tt mr mataes

Para la Contrasefa, la cual le debid haber llegado un mensaje a [a respectiva cuenta de correo

electrénico informando una Contrasefia temporal o puede cambiarla simplemente desde aqui, dandole
en la opcion de {Olvido su contraseiia?

&) Gestor

Generador de aplicationes

v38.0
Emat*
{ kathygio84@gmail.com| ’
Contrasefa ” @

Gestion .~
[ ¢ Otvidd su contrasefta? ] un procucto ce GEEMNe

Seguir los pasos indicados en los mensajes.
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&) Gestor

Generador de aplicaciones
V580

Restablecer su contrasefia

Por tavor, ingrese la direccidn de comeo electrénicn de su cuania
de usiiano y le enviaremos un enlace rastablecer Ia contrasena,

Email *

Gestién
Un producio de SEgHioR=

Volver a ingresar el correo electrdnico previamente registrado y darle clic al botdn
y seguir las indicaciones dadas en la plataforma tecnoldgica.

Al ingresar con el Usuario y la Nueva Contrasefia, debe ver la siguiente pantalla de |a plataforma.

Nota: Solo le aparecen las aplicaciones a las cuales le permita ingresar el Administrador o si el cliente solo
tiene creada una aplicacién, la plataforma ingresara directamente a ella.

@ e o Ve B 0 O lesreretssmmaaioma S

Mis aplicaciones

APS - Alencion Primaria
en Salud
:\ Com tata AprcacZn by Socreucs 61 Sexa
TR o of Hosg S o Moo
Tsowdss

‘

;—:—

Girstadn shor Cloardies SGustor w3 9 O 2024 1005 kot v e i rosenvaros

Ingresar a la Aplicacion, déndole clic al botdn

) Ingresar
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Y le debe cambiar la pantalla por esta...

A Q kwiepesscereniizy B

Mis aplicaciones

APS . Atenclén Primatia

lﬂ_.‘{ Salud
/W: unmwf:ﬁhas::mqwsm

LY V{00 L0 of Honidl ALy

=)

G300 S Caentes COmrtr w3 9 0 2024 Sodrs ios deceches rmanads

Si solo tiene una aplicacion, la Plataforma Tecnolégica Gestor, ingresa inmediatamente a dicha
aplicacién.
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Validar que en la parte superior derecha aparezca su Nombre y su Rol.

Una vez alli, puedo entrar a ingresar los Registros, dandole clic en la opcidn de Registros / Entidades ...
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Y les aparecen toda las Unidades de Analisis que se deben diligenciar para cada Entidad.
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La Plataforma Tecnoldgica Gestor permite a los usuarios navegar por el modelo de negocio o
esquema de la aplicacion que defina el Administrador de la misma.
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Goslidn du Cheries OGestor v 5 21 2, 2024, Todas s derethos rosurvacas

B  Filtrar por
En las opciones “nemsurpauna—1(

En esta opcion © - ingresan los Registros (ingresar la informacidn).

Se pueden ingresar en 2 modalidades, Tabla o Secuencial.
e - Q IS}

W Tabla

~  Secuencial

Esta es la modalidad de Tabla... Como si fuera un formulario.

En la mismo opcion de Registros, puede utiliza la [upa para traer todos los registros que estdn en la

B  Filtrar por
base de datos o puede utilizar [a 0pcidn '—weinann-nsema—10 para buscar uno en particular.
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Y esta es fa modalidad de Secuencial... En esta.es solo una pregunta al tiempo v luego a siguiente hasta

terminar de diligencia todo el registro.
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Para buscar un Registro ingresado previamente, el cual se puede Visualizar o Editar, deben dar clic en
elboténdelalupa Q  paraBuscar alglin registro ingresado previamente.

En las capacitaciones / entrenamientos, se dara el acompafiamiento para que ustedes sepan cémo
proceder durante todo el ingreso de la informacién en la aplicacién.

Una vez guardado el Registro, deben estar atentos a los mensajes que genera la plataforma en la parte
superior derecha, los cuales le indican que deben hacer a continuacién.
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Estos mensajes son temporales y a los pocos segundos, aparecera las opciones que debe ejecutar.
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Pueden aparecer los 2 botones o solo uno de ellos, de acuerdo a lo definido por el Administrador de la
aplicacion.

Seguir la secuencia de cada una de las opciones dadas en la aplicacién. En las capacitaciones /
entrenamientos, se dara el acompaifiamiento para que ustedes sepan cdmo proceder durante todo el
ingreso de la informacidn en la aplicacidn.
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Seguir con todo el diligenciamiento de todos los instrumentos.

En cualquier momento pueden buscar un Registro para ingresarle mas informacion, mediante la opcion
Registro / Entidades y se le da clic en la lupa.

Fin del Manual de ingreso y Manejo de la Plataforma Tecnoldgica Gestor.

Se acordod que el dia 5 de diciembre de 2024 el Gerente de Gestidn de Clientes estara presencialmente
en el Municipio de Yumbo para adelantar reuniones de realimentacién con los diferentes actores de
proceso.

Observaciones especiales.

Aprovechamos el espacio para agradecer a las diferentes personas que hacen parte de los equipos
de trabajo por su participacién activa, entendiendo que esto es un ejercicio mancomunado,
Contratante y Contratista, de cara a sacar adelante el proyecto, entendiendo que es un proceso de

mejoramiento continud en el cual Gestidn de Clientes estd dispuesto a poner todas sus capacidades
en |a medida de lo posible,

El equipo de trabajo de Gestion de Clientes ha estado pendiente permanente del proyecto y
especialmente dandole acompafiamiento y apoyo al personal del contratante. De igual manera,
resaltar que Gestion de Clientes, no ha restringido e! tiempo invertido en capacitacion /
entrenamiento o los esfuerzos en pro de que el Equipo de Trabajo de! Area de Salud Ambiental y
Defensoria del Paciente del Municipio de Yumbo, cuente con una solucién informatica pertinente
para sus necesidades.

Calle 36 D Sur No. 25 - 84
Envigado, Antioguia, Colombia -
300765 8813 www.gestiondeclientes.info
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Reiteramos, lo indicado al inicio de este informe, 1a incorporacién de tecnologias cambia la forma de
hacer las labores e impacta la cultura arganizacién y a las personas per se. Invitamos al Contratante
a hacer las labores complementarias que ello requiere y de nuevo Gestién de Clientes se pone en
toda su disposicién para contribuir en lo que sea posible.

Como parte integral de Ja ejecucién del proyecto, Gestién de Clientes a atendido las obligaciones
contractuales respectivas a esta fase de ejecucién y los resultados esperados, de acuerdo con lo
plasmado en el contrato.

Dado lo anterior y evidenciado las actividades ejecutadas por el Contratista, se procede a presentar la
primera factura por el valor de acuerdo con lo estipulado en [a cldusula sexta, numeral 1, con todos los
soportes solicitados por el contratante.

Se entrega informe con actividades ejecutadas hasta el dia 4 de diciembre de 2024,

Contratista

Gestién de Clientes GCS. A. S.

Juan Félip arriaga Molina
Representante Legal

Calle 36 D Sur No. 25 - 84 A
Envigado, Antioquia, Colombia ]
300 765 8813 www.gestiondeclientes.info
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Certificado
Bancario

Miércoles, 30 de octubre de 2024

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que GESTION DE CLIENTES GC S.A.S identificado(a) con NIT
900459687, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA DE AHORROS 23073480566 2011/08/31 ACTIVA

\

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pafs: 01800 09 12345, Sucursales Telefénicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14,

Catalina Cortés Uribe
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

= Bancolombia



1. AN Formutario del Registro Unico Tributario : 0 0 1

2, Gancepto |0 |2 |  Actualizacion

4. Numera de formulario 14897664654

MIEREL

415)770721

89984 14837664
/—"\
5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccidn seccianal K‘E ja.‘auzdn aloctdnico

9 0045 96 8 7| 5 [mavesiosdsModeln (\ /
IDENTIFICACION \\_} '] (/\\\

24, Tipe da contribuyente 25, Tipe de documente 26. Nimaro de Identificacion,
Persona juridica 1 Q

Lugar de expadiclon 28. Pals 29. Dopartamento @ ﬁjﬂ uﬁclplo

31. Primer apellida 32, Segundo apeliido 33. Primer nombre C))\) ( < %ﬂm’; nombras

35. Razdn social

GESTION DE CLIENTES GC S.A.S. ﬂm ~ %

36. Nombre comerclal @ 3%—)

YT PN,

38. Pals 39, Departamento \) 40. Ciudad/Municlpio
COLOMBIA : 1 6 9 |Antioquia /Q\j 0 5 |Envigado 266

41, Direceldn principal w
CL36DSUR 25 84IN372 O

42, Comao elactrénlco juanferlpesaldamaga@gestiondecilep nifo / / <

43, Cédigo postal {4a.Tetond \ 1) A/NN6 04331238 145 Tetstono2 2007658813
S\ CLASIFICACION
Actlv}daﬂac_gndm!ca&‘\\/ Ocupaclén
‘Actividad principal Ackyldgt sad uif Otras actividades 52, Ntmero
46. Cédigo 47. Fecha Iniclo actividad 48, Codo 9§ Fmag\; ?ad 50. Cixligo 1 2z 51. Cédigo Bstableclfmlentosf
6 31 1]]l202001.01]|6 ls20s8f7020| | | |

V{ (Nﬁj‘épénsabmdadas, Calldades y Atrlbutos

{}V 5?10 13 14 16 1 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
wowmls |7 Jo |1 o1 e 20) glaa ER A A N A R A

05- Impto. remta y compl, régimen fal?ia?\j_z/F ciu dcr—e‘l tronico 1
07- Retencion en la fuente a titulo de rent 55 - nnna e de Beneficiarios Finales
09- Retercldn en la fuente en el imp sio

10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - I A\

Usudrldfs aduaneros Exportadores
1 2 k] 4 5 [ 7 8 L] 10
5 [ | | | | | I I l l 55 Forma 56, Tipo Senvitlo 1 ] 3
54, Cidige |sr. Modo 2
1 12 13 14 15 16 17 18 18 20 3 2 -
I I I - ore | 8 0

IMPORTANTE: Sin perfulclo de fas octuslizaclongs a que haya lugar, 1d Inscripeién en el Registro Unico Tributarlo - RUT-, tendra v;lgenclu indefinida y en consecuencia no se exigird su rencvacién

Para uso exclusivo de Ia DIAN

B9, Anexos Sl I:I NO E " 60, No, da Foll H [II

La Informacidn suministrada a través del formulario oficial ds inscripeidn, actualizacion, suspensujn Sin porjulcio da las verificaciones que la DIAN realice,
y cancalacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso e constalar | Eima auorizada:

Inoxaclitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn log p dimientos adml 63
sanglonatorios o ds suspensidn, segun el caso, Pardgrafo del arllculo 1.6.1.2.6 dal Dacrato 1625
del 2016, Da lgual manera al formalizar el trémite 8l usuario fue informado y acepta la polltica de

tratamiento de dalos ley 1581 de 2012. 984, Nombre  SALDARRIAGA MOLINA JUAN FELIPE
Fima de! solicitante:

985, Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacidn documento POF: 10-12-2024 5:02:22PM




CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Contrato para ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE YUMBO - VALLE DEL CAUCA, seguln
disponibilidad No. 20243047 de fecha OCTUBRE 8 de 2024.

CONTRATO: 160.10.08.0001-2024 SUBASTA INVERSA MC-SLS-0004-2024
CONTRATANTE: MUNICIPIC DE YUMBO
NIT. 890.399.025-6
CONTRATISTA; GESTION DE CLIENTES GC S.A.S. NIT 900459687
OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA

GESTION DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD EN EL
MUNICIPIO DE YUMBO — VALLE DEL CUACA

VALOR TOTAL: DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($298.250.000)

PLAZO DE EJECUCION;: El plazo para la ejecucion del presente contrato interadministrativo
sera a partir de la suscripcidn del acta de inicio, previa legalizacion
del mismo.

FECHA DE INICIACION: NOVIEMBRE 29 2024

FECHA DE TERMINACION: DICIEMBRE 15 2024

Una vez revisado el expediente contractual de GESTION DE CLIENTES SAS., cuyo objeto es,
ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE LA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE YUMBO - VALLE DEL CAUCA se pudo verificar que
cumplio con Las actividades especlficas relacionadas en el contrato, por lo cual se le realizara y se autoriza
el pago de DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
MCTE ($298.250.000)

A CONTINUACION SE DETALLA EL ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO Y LOS PAGOS.
160.10.08.0001-2024 ESTADO CONTRATO
Valor de orden de compra $298.250.000
REALIZACION DE
ACTIVIDADES  ESPECIFICAS $298.250.000
RELACIONADAS EN EL
CONTRATO

SALDO $.000

Ei valor a pagar en la presente acta es de DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHOMILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($298.250.000)

Para constancia se firma en Yumbo, el dia 11 del mes de diciembie de 2024.

\ b

OLGA(f9. MARINO ORTIZ. JUAN CARL QUERA IBARGUEN
Secretdria Local de Salud-Municipio de Yumbo Apoyo Técrifco ala Supervisién

Proyecio: Jesus Gémez Mufioz




