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La ciudad.

ASUNTO: Aceptacion de oferta comercial de servicios.

El Distrito de Cali-Secrétaria de Seguridad y Justicia, teniendo-en cuenta la pertinencia
y urgencia que requiere para que la Palicla Metropolitana Santidgo de Calf cuente con
herramientas 1ecnologtcas que-permitan brindar un mejor setvicio. de poticla, para tal fin
se requiere un eguipo especlahzado en Voz y Datos, sistema Android que permita el
ingreso. a la aplicacion  sunami, “Terminal Movil Cuadrante Policial’,, solicito
cotizaciones: y/o propuestas en fas cgales fuvo en cuenta la: ‘capacidad Operacmna]
organizacional y- de experiencia, conforme. a lo anterfor la empresa gue Usted
representa, cumple con las cohdiciones técnicas para suplir esta neces'.ldad

Respecto a lo anterior, mg permite indicar que para perfeccmnar ¢l contrato cuyo objeto
es “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE VOZ Y DATOS PARA LA CONECTIVIDAD DE
LOS DISPOSITIVOS MOVILES “PDA" YA EXISTENTES DEL MODELO NACIONAL
DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE SANTIAGO, DE CALI Y ADQUISICION DE 18 DISPOSITIVOS
MOVILES PARA LOS COMANDANTES DE ESTACION DE POLIGIA.”, por un valor de
NOVECIENTOS NOVENTA.Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS
MiL.CUATROCIENTOS TREINTA Y UN'PESOS MCTE ($899:996.431.00) incluide IVA'y
dernés costos directos. e indirectos relacionados, el cual se surtira por la, Plataforma del
SECOP |, Para lo cual debera. éngonirarse _mscnta en el portal de Corntratacion
https:/fwaw, colomblacomora acv.colsecopii,.

Para mayor claridad, me permifo hacer las siguientes consideragicnes:

1. El referido procéso de contratacion se encuentra incluide i el Plan Anual de
Adglisiciones 'y fue priorizado dentro de! Plan de emergencia adoptado por la
Secretaria de Seguridad y Justicia para mitigar los efectos de [a pandémia del
virus COVID=18, como un proceso que debe realizarse mediante la modalidad:de
contratacion dlrecta dado [a necesidad apremiante del sewvicioy haciendo uso de
la declaratoria de urgencia manifiesta.

Edificie Guzmén Calle 10N No. 4N-76
www.cali.gov.co:
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2 La Setretaria de -Se'g‘urid_ad y Justicia considera nécesar';io,,_. oporiuno ¥y
conveniente realizar |a contrataciori con ‘una _pe_rsp_na_natural o juridica que
acredite idoneidad y experiencia para ejecutar al-objeto del contralo, por I tanto,
el contratista en mencién demuestra reunir los requisitos. exigides.

3. Elvaldracordado por las pades es por [a suma de: NOVECIENTOS NOVENTAY
NUEVE MILLONES NOVEGIENTOS NOVENTA'Y SEIS MiL CUATROCIENTOS
TREINTA ¥ UN PESOS MCTE ($899.996.431.00) incluido IVA y-dermis costos
directos e indirectos relacionados. '

E| valor acordado se realiza en virtud del analisis de precios del mercado realizado y las
cotizaclones presentadas. o '

El término:del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2020,

El contratista cumplird &} objeto del contrato, tal como lo-estipula en su oferta:

Atentamenite, __

Edificio Guzrdn Calle 10N Ko, 4N-76.
wpvwscali.gov.co
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TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES DE LA OFERTA COMERCIAL DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Derechos de propiedad intelectual

Las marcas, avisos, nombres comerciales, propaganda comercial, dibujos, disefios,
logotipos, texios, etc., que aparecen en el presente documento, son de exclusiva
propiedad de Macro Ingenietia, Techologia y Servicios §5.A.S; o de terceros que de
manera previa y expresa han autorizado a ésta para su uso. Queda prohibido
cualquier uso o explotacidén por cualquier medio, sin el cansentimiento previo y por
escrito de Macro- Ingenieria, Tecnologia y Servicios 5.A.5; de cualquier contenido
incluide en la misma. El disefio y contenido se encuentra protegido de conformidad
con lo establecido por las normas nacionales e internacionales de proteccion de la
propiedad industrial y del Derecho de Autor, quedando prohibido: modificar, copiar,.
distribuir, transmitir, desplegar, publicar, editar, vender, 6 de cualquier forma.
explotar el disefio y contenido de este documento.

Oferta no vinculante y modificaciones

El presente documenta es propiedad de Macro Ingenieria, Tecnologia.y Servicios
S.A.S. tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccion total o
parcial, fratamiento informéatico ni transmision de ninguna forma o por cualquier
medio, ya sea. electronico, mecanico, por fotocopia, registro o cualquiera ofro.
Asimismo, tampoco podrd ser objeto de préstamo, alquiler o cualquier forma de
cesién de usc sin el permiso previo y escrito de Macro Ingenieria, Tecnologia v
Servicios S.A.S. titular de los derechos de autor. El incumplimiento de las
limitaciones sefaladas por cualquier persona gue tenga acceso a la. documentacion
serd perseguido conforme a la ley.

Reserva y Confidencialidad

Toda la informacion, contenida en este documento.es de caracter confidencial, salvo
que sea calificada como publica por la parte que la entrega, en los términos de la
ley. La informacion confidencial sélo podra ser utilizada, para el propdsito de
establecer, negociar y mantener el servicio contratado, quedandole prohibido a la-
parte que recibe la informacién compartiria.con terceros.

_ Macro ing’enierfa Tecnologfa Y Servicios SAS
Carrera 83415 - 94, Torre A, Oficina 201 PBX: (+57){2) 399 3971
Santiago de Cali— Valle del Cauca — Colombia:
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Violacién a estos términos y condiciones

Macro Ingenierfa, Techologia y Servicios  S.A.S. podré llevar a cabo todas las
acciones legales que sean necesarias para remediar cualquier violacion a los
presentes Terminos'y Condiciones de uso de este documento.

Politicas antifraude

Nuestra compatiiia, marieja altos estandares para el control del fraude.

Macro Ingenierfa Tecnologfa Y Servicios S.A.S.

Carrera 83 # 15-- 94, Torre A, Oficina 201 PBX: (+57) {2} 399 3971

Santiago de Cali —Valle:del Cauca — Colombid
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1. MACRO INGENIERIA, TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.
1.1 PRESENTACION.

Permitanos brindarles un cordial saludo, a la vez de agradecerles la oportunidad de
presentarles una propuesta de nuestra solucion en modalidad de servicios para el
surtinistro de una solucién para 240 Cuadrantes (720 lineas) a POLICIA NACIONAL
como herramienta de apoyo tecnologico para la POLICIA NACIONAL en el
Municipio de Calt.

Constantemente estamos mejotand¢ la tecnologia, la cobertura, los planes de
servicio, los productos, la facturacion, los procesos internos y la capacitacion al
personal; en fin, trabajamos cada dia para-que su experiencia con nosotros sea méas
satisfactoria y Ud. y su empresa aprovechen al maximo los servicios que brindamos.

Agradeciendo su atencion al presente, quedo a la espera de sus comentarios,
esperando gque nuesira propuesta sea de su completo agrado para que podamos
iniciar cuanto antes este servicio y saber qué dja liene usted disponible para poder
reunirnos y presentarle la propuesta personalmente,

1.2 VENTAJAS DE CONTRATAR CON MACRO INGENIERIA, TECNOLOGIA
& SERVICIOS S.A.5.

Las siguientes cualidades diferencian a los servicios ofrecidos por Macro Ingenieria,
Tecnologia & Servicios 5.A.S:

¢ Interlocutor Gnico, en'todas las etapas de larelacidn de nuestros clientes con
Macro Ingenieria, Tecnologia & Servicios S.A.S. (contratacidn, instalacién del
servicio, postventa/operacion) y para todas las comunicaciones nacicnales e
internacionales. _ _

« Macro Ingenieria, Tecnologia & Servicios S.A.S. cuenta con la mayor
cobertura a nivel nacional e internacional, tanto en medios técnicos como
humanos, con personal altamente especializado, que proporciena un soporte
técnico permanente a nuestros clientes facilitando un servicio de calidad
garantizada.

« Brinda soluciones integrales con tecnologia de vanguardia que garantiza el
retorno de inversién con proyectos digitales. que ayudan a nuestros clientes
en la operacion y sostenibilidad de sus empresas.

Macro Ingenierfa Tecnologia Y Servicios 5.A:S.
Carrera 83 # 15— 94, Torre A, Oficina 201 PBX: (+57) {2} 3993971
Santiage de Cali— Valle del Cauca — Colombia
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« Desarrollando proyectos que generen nuevas alternativas de ingreso para
su empresa, repotenciando sus actuales productos y servicios ¢ creando
novedosas lineas de negocio para sus clientes.

2.

DESCF{IPCIC’)N DE LA SOLUCION

La propuesta contempla el suministro de equipoes y servicios para 240 cuadrantes
(720 lineas) para el apoye a la seguridad y vigilancia ciudadana por parte de la
Policia Nacional que contempla las siguientes consideraciones:

- 18 eguipos para Comandantes de Subestacion y Dependencias + 720
equipos para cuadrantes Samsung A30

- Licencias MDM Soti — Mobicontrol péra los dispositives moviles:

- Servicio detransferencia de llamadas

- Bolsa de mensajes de texto

2 1 FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION PROPUESTA

Nimero virtusl de
Luadranie

Cuadrante enturne

(58\2 e e
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RED PONAL

Figura 2. Topologia.de la solucion

B Macro Ingenierfa Tecnologia: Y Servicios 5.A.5.
Carrera 83 # 15~ 94, Torre A, Oficina 201 PBX: (+57) {2) 3993971
Santiage de Gali —Valle-del Cadca ~-Colombia
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La solucidn de cuadrantes de Policia Nacional es un servicio cuenta con una linea
telefonica denominada “linea de cuadrante” que permitird al ciudadano, reportar
cualguier tipo de situacion que pueda afectar la seguridad y convivencia ciudadana.
[.a operacion de la Pdlicia de vigilancia esta dividida en tres turnos de ocho {8) horas
para tener cobertura todo €l dia, y cuando el uniformado ingresa a su turno, se
autentica en la aplicacion y el sistema identifica cual es el teléfono del cuadrante en
turno, por tanto, todas las llamadas que ingresen a la linea virtual del cuadrante, se
enrutardn al nGmero movil gue se encuenire en turno. Todas las llamadas que
ingresen a la linea del cuadrante seran grabadas y almacenadas en el datacenter
de la Policia Nacional.

El uniformado contarda en el moévil con una aplicacion propietaria de la Policia
Nacional que. le permitira acceder a servicios de la red PONAL como consulta de
antecedentes de personas y vehiculos, tener control de las taréas asignadas e
integrarse a otra serie de aplicaciones propias de la operacion de la Policia
Nacional.

La infraestructura para soportar el enrutamiento y grabacion de las llamadas se
encontrard alojado en el datacenter de la Policia Nacional, y para ello se cuenta con
un canal dedicado hacia el datacenter de Policia, de manera que, desde lared. mavil,
através de la configuracion de un APN privado, y con un pool de direccionamiento
[P asignado por la Policia Nacional, sea posible alcanzar los servicios de la red
PONAL.

Adicionalmente los dispositivos méviles contaran con un agente MDM mabicontrol

SQOTI, gue permitira publicar solo las aplicaciones que se requieren manipular desde
el dispositivo, restringir el acceso a la configuracion del mavil, controlar |a instalacion

'y desinstalacién de aplicaciones.

Macre Ingenierfa Tecnologfa Y Servicios S.A:S.
Garrera 83 ¥ 15 - 94, Torre-A, Oficina 201 PBX: [+57) {2) 399 3971
Santiago de Cali~ Valle del Cauca — Colombia
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2.2, DISPOSITIVOS Y ACCESORIOS

Samsung A30

" Procesador

. Velooidad CPU:

Pantalla

i Regofucién

" Intensidad de
; celor

: -Tecnologfa

C‘Camaraprincipal

. Resolucion Fato

: Resolucidh de-
; .-wden

tash

" Camard frontal

i Resolucién Foto

- Dimensiones

Super AMOLED Capacitive.

Apertura Focat

Figura 3. Samsung A30

Exynos 7904
; B nucleos

Quad ‘I 8 GHz * Quad 1 6 GHz

. 'B 4 PULGADAS

1080 X 2340 {FHD+)

* 24 bits. (16777216 colores)

| 16MP. AF 14,75 MP FF 1/2,2; 8 MP FF1/2,2

i UHD 4K (3840:x:2160)

1.7

sl

: 16 MP-FF f/2.0

Macro Ingenietfa Techologfa Y Servicios S.A.5.
Carrera 83 #1594, Torre A, Oficina 201 PBX: (+57) {(2) 3993971
Santiago de Cali ~ Valle del Cauca —Colombia
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LTE 121004, 3(1800}, 5{850), 7(2600); 8{200), 20(800),
38(2600), 4G{2300), 41(2500}

. GPS-con soporte-AG

go2.italhb / g/ n, doble banda, WiFi Dire

! Cargador

14 HORAS .

| 1080p@30fps

Macro Ingenierfa Tecnclogia ¥ Servicios S.AS.
Carrera 83 # 15— 94, Torre A, Oficina 201 PBX:{+57) {2} 3993971
Santiago de Cali — Valle del Cauca ~ Colombia
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2.3 ENTREGA DE L.OS DISPOSITIVOS

Los equipes junto con 1os accesorios se-‘entregaran en las instalaciones de la Policia
Nacional en la ciudad de Cali. Asi mismo el stock de equipos y-sim card si son
necesarias. Los equipos serén entregados sin el agente. mobicontrol, este debera
serenrolado en el momento en que se vayan a empezar-a utilizar dado que se debe
reutilizar 1a licencia MDM de SOTI actuales, adicional y desds la consola del MDM
se desplegaran las aplicaciones de la Policia. Nacional, en este caso Policia
Nacional debera entregar el archivo instalador.

3. ALCANCES DE LA OFERTA

3.1ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS PARA LA
SUSCRIPCION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA CELULAR DE
DATOS PARA LA CONECTIVIDAD DEL MODELO NACIONAL DE
VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES EN LA POLICIA
NACIONAL

PLAN DE DATOS
_ Ei proveedor de servicio debe garantizar la disponibilidad y
1.1, velocidad fotal de datos para uso de las aplicacionés definidas X
porla Policia Nacional,

El proveedor desewici’o debera ofertar en la propuesta y provesr
‘minimo el siguiente plan de datos:

12 10 GB (gigas) consumibles en cualquier tipo de red (3G — 4G)
- para cada una de tas 720 lineas de datos, con politica de uso
justo a 128 Kbs'una vez flnailce el conisumo de datos; se deberd
cotizar el valor por |inea celular, incluido impuestos.

Macro Irigenierfa Tecnelogfa Y Serviclos S.A.S.
Carrera 834 1594, Torre A, Oficina 201 PBX: {+57) (2) 399 3971
Santiago de Cali — Valle-del Cauca — Colombia:
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Nota: en caso que alguna dé las lingas sobrapase lag 10GB, el
operador deberd duplicarlas a cero coste por solicitud del
supervisor det contrato a razon de las diferentes actividades
extraordinarias y casos espemales de seguridad ciudadana que
se cumplen e el servicio policial ¥ que requieren un mayor
consumo del plan de datos.

1.3,

El servicio de teleforifa celular no debera generar cargos
adiciondles {plan cerrado o controlado), por fuera de los que
solicita |a Policia Naciohal, para uso de las aplicaciones moviles
institucionales definidas por la Policta Nacional, o aquellas otras
que défina la Oficina de Telematica, para €llo el proveedor de
servicio debera festringir todos aguellos servicios que generen
consumios adicionales.

14.

El proveedor de servicio debera entregar un servicio de datos
con la maxima tecnologia existente en la zona (4G LTE o 3G),
en caso de ser inferior a este, debera garantizar la conexion con
otro-operador que se ajuste. al requerimiento sin costo adtcmnal
para la Polficia Nacional y en cumplimiento a la présente ficha
téenica para el plan de datos.

1.5,

Garantizar el 100% de la cobertura del servicio de telefonia
celular de voz y datos. Cubrir con las tecnelogias. 3G 0 4GILTE
para la-totalidad de las:lineas a contratar, en los. sitios donde se
va prestar el servicio ptblico de telefonia celular para la
conectividad de las lineas celulares donde el proveedor de
servicio no teriga cobertura, la Policia Nacional definira el
operador cori mejor cobertura, para lo cual fa empresa gue se fe
asigne la suscripcion del servicio, debera subcontratario con el
operador indicado, garantizando de esta manera'la cobertura del
servicie $in ja utilizacidn de Reaming Nacional,

1.6.

El proveedor de servicio debera realizar todos los tramites
necesarios. para entregar tas lineas a la Policia Nacional {los
costos de los tramites serén de responsabilidad del operador),

17.

|La Policia Nacicnal cuenta con nUmeros de abonados
-telefénicos asignados a los cuadrantes, paralo cual i prestador

del servicio realizara |a portabilidad de las lineas, en un término
no superior a cinco {5) dias habiles, de acuerdo al cronograma
establecido con la Policia Nagional,

1.8.

E! periodo de facturacidn del servicio se iniciara, a partir de ja’
activacion de la totalidad del servicio contratade, asi coing la
imptementacion 'y recepcidn a satisfaccion de los entregables
del contrato ‘por prestacion de servicios por el supervisor del
contrato (debidamente aprobado- disefios; prototipe y. demas
acceserios requeridos en la presente ficha tec_m_ca) '

Macro Ingenieria Tecnologfa Y Servicios S.A.5;
Carrera83 # 15— 94, Torre A, Oficing 201.PBX: {+57) (2) 399 3971
Santiage de Cdli — Valle del Cauca ~ Colombia
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Como parte integral del servicio, el operador deberd suministrar
1.9. un paquete de 3000 mensajes de texto mensualés para cada X
una de las lineas a adquirir,
PLAN DE DATOS C71: Se requiere un plan de datos de minimo
2GB con ¢ operador-de mejor cobertura en la unidad, de un
sistema Mobile Device Management (MDM} que se ehcuentre
autorizado por fa Oficina de Telematica de ia Palicia Nacicnal,
el cual debe permitir: '
« Administrar y monitorear los. dispositives moviles
« Actualizar la version del MDM
-» Configuracion de la aplicacion
e instalacidn y. administracion de aplicaciones mdéviles creadas
pot la Policia Nécional
» Consola de administracion de dispasitivos
» Controi remoto sobre los dispositivos
* Administrar usuarios.
1.40 e Creacion de usuarios X
T |« Créargrupos de trabajo
« Gestionar dispositives, configuracién de conexiones
« Administrar configuraciones
« Administrar aplicaciones
« Configuracion de  coptrasefias. de  dispositives v
-administracion.
« Configuracion de reglas
s+ Geheracion de.informes:
« Restiiccion de acceso a las redes WI-FL. puertos USE,
BLUETOQOTH
« Configuracién de-APN
Esto con el fin de asegurar y controlar el buen uso de los
dispositivos maviles asignados para el servicic de Policia.
2. DISPOSITIVO MOVIL
Una vez tealizadas las pruebas y teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas de los- equipos presentados por los
fabricantes, fue avalado-para la-prestacidn-de la suscripcion del X
2.1 serviclo de.cuadrantes los dispositivos méviles SAMSUNG -A30 SAMSUNG
o y- CHAINWAY: C71,_por cumplir los requerimientos necesarios A30
para él-funcionamiénto .de las aplicaciones con las siguientes
especlf"cac_lones técnicas;

Macra Ingenierfa Tecnologia Y Servicios S.A.S.
Carrera 83 # 15 —94, Torre A, Oficina 201.PBX: {+57) (2) 399 3971
‘Santtago de ¢l — vValle del Cauca — Colombia
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Ref/marca Xynos 7904 LCortex-A53
o doi Cant nicleos | 8ridiclecs 8 niiclecs
Procesador —
Velocidad | 29 W8 EH2 octa - core 25
CPU .GHZ S Ghz
. 8.4 = :
Dimensiones PULGADAS 5.2 Pulgadas
Resolucion (;?18&:))(1 2340 | e 1020%1080
Pantalla Intensidad de {2’14821;%2‘]'6 _
color colores)
Super
Tecnologia AMOLED
Capacitivo
i x 16 MP AF f1.7; |13 MP
Resolucion 15 MP FF 12.2;
L 8 MP EF fi2.2
Resolucion de | UHD 4K (3840
Camara. video X 2160)
principal ‘TApertura e
Focal ’
Flash S Sl
Atito Foco S Bl
‘Resolucion i . -
Foto 16.MP FF 2.0 [5MP
. N Resolucicn de :
Camara =t FHD
frontal video '
Apertura 2
Focal
Auto Foco Si
MP4, M4V,
3GR, 3G2,
Formiato de foto y video WMV, ASF;
AV, FLV, MKV,
WEBM .
RAM Minimo 4GB de 3GB.
Memoria e SAE '
ROM 1ROM 32GB.
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(GSM 850+/.900 N
G /1800/1900 | 850/ 900/ 1800/
(SiM1&SIM | 1800 MHz
2)
HSDPA 850/ o
G 900/ 1700 B%, B2, B4, B5,
(AWS) /19007 | B8
2100
Randas LTE 1(2100},
3(1800),
5(850),
N 7(2600) 2 B4 87 B
o meEen
20(800}, P
38(2600),
A40{2300),
41(2500)
GPS con ; :
il GPS/AGPS
: sopoite A-GPS, | &1 A !
GPS GLONASS, g;gZISSS
GALILEQ, BBS il
B02.11alblg _
WIFi / n, doble "~ JIEEE 80211
: . - banda, WiFi afbigin/ac
Conectividad Direct (5GHz)
_ . o |Bluetooth
Bluetooth ¥(53?2(thng) v2.1+EDR,
. s 3.0+HS, v&.14HS
USB Interface | TIPOC TIPG C, OTG
USE Version |2 2.0
CARGA S
Cargador RAPIDA Type- _IQARG_A RARIDA
' ic ype-C
Sistema ani , .
operativo 8.0 PIE Android 8.1
Acelerometro | Sl
Girdscopo Sl
Proximidad. | Sl sl
Brijula Sl
Sensores- Sensor de fuz | Sl
Geomagnético | SI
lector de Sensor Gptice;
fivellas trasero; | Resolucidn 500
Otros desblogugo DPI, 256 escala
faciat Hall, ultra | de grises,
gran angular de } Certificado FBI-
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123/ PV, Formato'
fotograffa template 1SO
noctuma 197942,
-deteccién da.
dedo vivo y falsa,
hiomalogado por
| RNEC.
e 158:5 X 74.7 X [164.2*78.8*17
Dimensiones 7.7 mim mim
Peso 1666 28874
Capacidad mA | 4000 mAh 5.000 mAh
o Usointernet |, , .~ -
Bateria LTE. 14 HORAS 12
Removible NG NO
VIDEO 1080p@30fps
P68 NO NO .
Gorilla Glass,
Resistencia. | Gorilla Glass | Gorilla Glass: panel m.l_J.“'tacm'..
: i guantes y manos
‘mojadas:
STD MIL 810G |NO NO
Colores Negro’ Negro
SIM CARD D_O_BLE SIM, 1 jDOBLE SIM, 1
Activa Acliva

2.2.

ACCESORICS (Samsung A30): se-debe entregar por cada uno
de los equipos una carcasa protectora antichogue o rugerizada,
debidamente -adaptada al equipo establecido en el presente
proceso, disefic definido por la Policia Nacional, el cual estara
disponible en las instalaciones de la oficina de Telematica de la
Policia Nagional.

2.3

Ln estuche elaborade en material lona impermeable de color
hegro adaptable at cinturdn multipropdsito de 1a  Policia
Nacional, disefic definido por la Pdlicia Nacional, el cual éstarg
disponible en fas instalaciones de la oficina de Telematica de la
Policia Nacional,

2.4,

Un protector para la pantalla {vidric templado) disefiado y
adaptado al equipo definido en la presente ficha técnica.

2.5,

El equipo indicado para la suscripcién del sérvicio, debe estar
canfigurado con una ranura de SIM CARD aciiva.

2.6.

‘Los equipos. se activardn de acuerdo a la programacién o
crenograma establecido por el supervisor del contraic de.

‘brestacién de servicio de telefonia celuldr para el MNVCC..
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pr os- deberd-marcar e imprimir en'la parte:
trasera de cada dlsposltlvo el ntimero IMEl y serie de cada uno X
de-jos.equipos, de manera que no permita ser retiradc-o borrado
por el usuario..

3. “TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

La Policia Nacional suministrara al proveedor de telefonia, un
serviciowab privado que permita identificar a través.de fa minuta
digital del SIVICG 1l el .usuario ¥ la linea celular que debe
encontrarse activa o eri sérvicio, .dg los tres (03) dispositivos X
moviles asignados al cuadrante, a fin de-que el proveedor de.
servicio desarrolle el procedimiento de transferencia de llamada,
que segenera al nimero abonado virtual del cuadrante por parte
del ciudadano.
En aquelios casos que la llamada no sea contestada, o la kinea
39 activa para el turno de servicio se encuentre apagada, las X
- llamadas; entrantes deberan ser redireccicnadas. a ia linea de ™
emergencia de cada jurisdiccion.

El levantamiento. de requerimientos técnices, por el proveedor

3.3 de servicio para la transferencia de llamadas, se lievara a cabo. X
e una vez se encuentre firmada y adjudicada la suscripcion del

servicio por parte del operador..

4. CONECTIVIDAD MOVIL - APN POLICIA

El proveedorde: servicio debera suministrar como parte integral
del servicic, un canal de. datos qie deberé soportar fa totalidad
del ancho de banda requerido por’ los disposttivos maéviles para
Ja transmisién y reGepcion de informacion de la Policia Nacional.
4.1. X
En caso que se necesite ampliacion del canal dedicado, €l
proveedor de servicio debera aumentarlo hasta obtener el
tiempo de respuesta requerido; sih casto adicional para la
Policta Nacional, por cuanto serd parte integral del valor del
servicio,
El proveedor de servicio debera. conflgurar un servicio de APN,
conforme-a los: parametros de conexion que defina la Policia
‘Nacional, para el acceso a la informacion privada, gue dara
4.2 acceso a las aplicaciones maviles. X

2.7.

3.1.

Para la vinculacion de dispositivos moviles al APN de Policia
Nacicnal se deberd realizar previa autorizacion del supervisor
de la suscripcion del servicio:

A través ' de este canal centralizado, la solucidn movil accedera'

4.3 ‘atodos los servicios que requieran las aplicaciones definidas por X
e la-Policia Nacional o para aquellas que con posterioridad defina i

la Oficina de Telematica.
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La Pclicia Naciohal, entfegara-al praveedor de’servicio el rango
de IP'S que deberan ser configuradas en los dispositivos
méviles.

4.5,

El proveedor de servicio debera entregar la relacion. de. los
seriales e IME] de los equipos méviles, niimero de abonadao,
nimero de abonade virtual del cuadrante, nimero de la"SIM
CARD, IP asignada al equipo, una vez se inicie la ejecucién de
la suscripeion dei servicio de telefonia celular para el MNVCC,

4.6,

El proveedor de setvicio debera entregar al grupo de seguridad
de la informacion de -[a oficina de telematica, herramienta
tecnolégica que permita monitorear ios eéquipos en tiempo real

que se encuentran vinculados & la APN de acceso a'ta red de la

Policia Nacional asignada al operadar.

SOFTWARE INSTALADO Y ACCESOS DIRECTOS EN LOS
DISPOSITIVOS

5.1,

L4 Policia Nacional, cuenta con las aplicaciches méviles para el

Medele Naciorial de. Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
(SIVICC), Autenticacion Personal Plena de Origén Légico
(APPOLO), Sistema.Nacional de Carisultas - SINACy Cédigo
Nacional de Palicla y Convivencia {CNPC) desarrolladas en
tecnologia Android como tarmbién accesos directos al Sistema
Nacional de Afarmas Policiales (SINAP), para lo cual sé requiere
que las APP mencionadas quedan instaladas previamente a la
entrega de los equipos por parte del proveedor de servicio en
los. dispositivas mdviles.

5.2.

En casoque la Policia Nacional, desarrolle e implemente nuevas
aplicaciones mdviles, es hecesario queé el proveedor de servigio
realice la. instalacion y configuracién en los dispositivos
sumlnlsirados en la suscripcién para |a prestacion de servicio-de
telefonia celular del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes, sin costo adicional para la Policia Nacional.

8.3:

El proveedor de servicio debera suministrar el licenciamiento
necesario del software MDM (SOT! MobiCoentral}, con el que
actualmente cuenta la Policia Nacional para el monitoreo,
administracion y control de los dispositivos mdviles, por el
término de tiempo que dure el contrato-de prestacion de servicio
de telefonia celular para el MNVCC.

El operador del servicio debera eXigir al fabricante, que la app
software MDM, quede preinstalado de fabrica, de tal manera que
no pueda ser elimihado asi el equipo séa reestablecido de
fabrica.

5.4.

El proveedor de servicios debera agregar las licencias del

software MDM en los servidores gue designe Ja Policia Nacional.
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En caso de ser estrictamente necesario la Oficina de Telematica
entregard un usuario de VPN para el @cceso, firmando
previamente los. certificados de confidencialidad y acceso a la
5.5. informacién, con os permisos’y pardmetros que defina la Policla X
Nacicnal, para que brinde soporte a los equipos de los
cuadrantes, durante la vigencia de {a suscripcion del servicio de.
telefonia: celular para el MNVCC.

6. GRABACION DE LLAMADAS _
| El -prestader del servicio debe disponer de todos los.
6.1 componentes de Hardware, software v licenciamiente gue sean X

recesarios. para que se reallce la grabacion de las llamadas
entrantes a los dispositivos moviles,

El procese de transferencia y grabacion de llarhadas debera.
efectuarse en el Datacenter del operador o en el Datacenter de
la Oficina de Telemética de la Policia Nacional para aquellos
operadores -que -cuentan con infraestructura tecnologica
ms_tal_ada y -actualizada conforrie al “estandar de -servidores.
definido por la institucion; sin ningfin tipo de-costos ‘adicionales.

6.2, E soporte debera ser-asumido por el proveedor de servicio,

disponiendo a su vez de la infraestructura tecnoldgica que
garantice Ia alta disponibilidad, confidéncialidad e integridad de
la informacidn, asi mismo’ se debe garantizar que una vez la
grabacion de ia llamada en formato mp3. es alojada en el
datacenter de la Policia Naciohial ésta debera ser eliminada de
ta infraestructura del-operador.que la genero.

El almacenamiento donde se guardara la grabacion de la X
llamada, sera suministrado por la Policia Nacional.
La grabacion de la lamada debe ser en formato MP3 a mfnimo X
48Kbps. '
La Policia Nacional, entregara un servicio web con el fin de
almacenar en base dé datos estructurads, &l registro basico de
la llamada, el cual debe contener:

feéha de la lianada.

namerc de origen.

nimero de destino. _

6.5. tipo-de llamada (llamadas completadas, llamadas caidas). X
tipo de desconexion (origen, destino; red).

6.3.

6.4.

El levantamiento de requerimientos técnicos. lo debera realizar
el proveedor de servicio Lina vez se le adjudique la suscripcion
para la prestacién de! servicio de telefonia celular para el
MNVCC.
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'El proveedor debera entregar la grabacion de las llamadas en
formato mp3, a través. de un procedimientc o metodo de
‘comunicacion entre la NAS de fa Policia Nacional y ef sitic de
grabacion dei proveedor de sefvicic. Es de-anotar gue el servicio.
-de transferencia de la grabacion de llamada desarroliado debera
ser documentado y entregado el respectivo codigo fuente -al
supervisor del contrato

CONDICIONES GENERALES

7.1,

El proveedor del servicio que sé le adjudique el seivicio debera

entregar una’ péliza de cumplimiento del 10% del valor del

contrato de servicio durante la vigencia establecida, de acuerdo
con [os tiempos legales cotfraciuales.

7.2.

La sim card uiilizada debe estar apro.vi'si_onada con ui hdmero
celular de fa red Movil nacional, no se podran utilizar servicics

-6on numeracion internacional o Sim Card que no. se puedan

utilizar en cualqwer equipo comercial, o servigios con
tecnologias administradas M2M.

7.3.

Ei proveedor de servicio deberarealizar la disposicion final de la,
totalidad de los dispositivos moviles det presénte proceso, con o
sin accesorios, una vez finalice el contrato de prestacion dé

sepvicio de telefonia celular para el MNVCC y de acuerdo a las

necesidades propias del servicio policial, de conformidad con 6

establecido en la normatividad vigente y. la reglamentacién

expedida por el Ministeric del Medio Ambienite, teniendo .en

cuenta que- los equipos son propiedad del eperador. Es de-

anotar que los e€quipos debsrdn ser recogidos en las

instalaciones de'la Oficina de Telematica.

7.4.

El proveedor de servicio debara ofertar el valor del servicio,.de
manera unitaria por linea celilar de acuerdo a los planes 3x1
solicitados pata los cuadrantes, con una linea virtuglizada. El

‘operador debera ofertar como minimo 642 lineas para 214

cuadrantes donde se entregaran tres (03). dispositivos con una
linea virtualizada y adicionando €6 dispositivos para el Grupo de
Fuerza _Dlsponlble 03 para e_l CAl Terminal, 01 Grupo Reaccion.
Distrito de Policia Fraydamian, 01 Grupo Reaccidn Distrito de-

Policia La Rivera, 01 Grupo Reaccidn Distrito de.Policia El Lido,

01 Grupo R'eac'cién de Policia Los Mangos, 01 Grupo Ambientat,
01 Grupo de Turismo, 01 Grupo de Infancia y Adolescencia, 01

Grupo de Carabineros y 01 Griipo de Operaciones Especiales.
GOES para un total de 720 dispositivos:

7.5.

El proveedor del servicio debera describir en la oferta el valor de-
reposicidgn de los equipos por hurto, pérdida o dafio, el cual no.
debera superar el cincuenta por ciento {50%) del valor comercial
en linea prepago-incluido impuestos, esta reposicion se aplicara

_ Macro Ingenierla Tecnolpg’fé Y Servicios S.AS.
Carrera 83 # 15— 94, Torre A, Oficina 201 PBX: {(+57) (2) 399 3971
_Santiago de Cali — Valle del Cauca — Colombia




_ a@g\:
NACRO INGENIERI A

Tecnologia y Servicios S.A.S.
NIT No. 700.275, 960-0

#10 entregados en gl proceso, ‘en caso
de superar este porcentaje et proveedol de servicic debera-
adicionar un 3% con el equipo que se.encuentre homologado en
el MNVCC para fa fecha.

El proveedor de servicio deberd realizar un ajuste mensuai al
valor del equipo incluide impuestos, teniendo en cuenta la
depreciacion y obsolescencia tecnolégica de mismo y el cual
sera aplicada a las reposiciones restanies. _
El proveedor de servicio deberd entregar al Grupo de Telematica
dé cada unidad policial, un botiquin de SIM CARD del 10%
adicional sobre |a cantidad de-equipos entregados, con el fin de
que el cambio del chip se realice de manera répida y expedita,
¢on el fin de que pueda ser activada por el operador de manera
inmediata; cuyo objeto es: atender las novedades que se lleguet X
& presentar con las: SIM CARD. El sitio y la fecha de entrega '
sera suministrado por el supervisor de la suscripcion del servicio
por parte de fa Policia Nacional,

7.6.

£l botiquin: de SIM CARD debe estar disponible para ‘ser
activadas durante la vigencia del servicio.

El'proveedor de setvicio debera curmplir con fo- establecido en el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion X
para la Policia Nacional, “RESOLUCION NUMEROC 08310 DE '
28 DIC 2016”.

E{ proveedor de servicio debe restringir én ies equipas para que
_ no se pueda realizar instalaciones de aplicaciories o
7.8 configuraciones diferentes a las estipuladas por la Policia X
Nacional, én caso de requerirse, deberan ser aprobadas por la
Oficina de Telematica.

Si dentro del desarrollo de la suscripcion del servicio de telefonia
celular se presenta una falla, suspension o desconexmn del
servicio por causas atribuibles al operader o por caso fortuito o
fuerza mayor, el operador realizara las compensaciones a que
haya lugar de acuerdo a la normatividad vigente: en las: X
resoluciones de la CRC 3066/2011, resolucidn No.4444 del 25 :
de.abril de 2014 y la resollicidn No.5111 de 2017, por el cual la
Comision. de Regulaciéh de Cormunicaciones, establece ‘el
Tégimen mtegral de Proteccion de Jos derechos:de los Usuarios
de los servicios-de comunicaciones.

8. GARANTIA DE EQUIPOS Y ACCESQORIOS

Los dispositivas méviles deberan tener una garantia certificada
8.1. gque incluya el buen funcionamiento del sistema operativo X
instalade, softwaré de fabrica, hardware ensamblado vy

7.7.

7.9.
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accesorios durante la vigencia del contrata de-
servicio de teléfonia celular para el MNVCC.

8.2,

Las revisiones de los equipcs por.garantia deben ser realizadas
por el proveedor de servicio, sin costo adicional; iguaiments, si
se renueva o extiende la vigencia del contrato.de prestacion de
servicios de telefonia celular para el MNVCC, deberé realizar los
diagndsticos para los equipos sin costo para la entidad, siémpre
y cuando por présupuesto ne se actualicen los existentes.

Para la renovacion se debe tener en cuenta, que debe ser-con
los dispositivos moviles elegibles que soporta &l contrato de
prestaciorn de servicio de telefenia. célular para gl MNVCC,

8.3.

En caso de fallas técnicas presentadas en los equipos maviles
con una cohcurrencia de mas de 3:veces por el mismo motivo,.

el equipo debera ser reemplazado sin costa.

8.4.

La reparacién de los equipos por garantia no deberd.superar
nueve {9) dias habiles, a partir de la entrega de los equipos en

el centro de-servicios del operador por parte del funcionario de

la Policia: Nacional, si se llega a superar los nueve.{8) dias de

‘teparacion, el operador debera reflejar el deducible al valor del

consume mensual de la linea-de datos, la x_'epa_ra_cmn se-debera
realizar enel.centro del servicio técnico mas cercano.

SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

9.1.

En el procesc de soporte, el proveedor del servicio debera

‘garantizar el servicio técnico en las ciudades principales para Ios-
£quipos y accescrios suminisirados, se deberad contar con
centros de servicios en los municipios-donde se entreguen los

dispositivos maviles y cuenten con un stock de repuestos del
equipo contratado; informando al supervisor del contrato de-
prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC la
ubicacion y contacto, a fin-de atender los requerlmlentos que.se.
puedan presentar; i no se cuenta con centros de servicio.en

cada ciudad, el costo de envio del equipo a su punto de atencién
mas.cercanc sera asumido por el proveedor de servicio.

De igual forma debe entregar el listado de centros de .atencion

auterizados a nivel nacional para la prestacion del servicio

téchico del equipo y los accescrios bajo las condiciones de
garantia de cada uno.

9.2.

La Policia- Nacienal cuenta con un-sistemia para atencion de
incidentes denominado Sistema de Informacién para la-Gestion
de Incidentes-en TIC'S (SIGMA), del cual le sera suministrada
usuario y contrasefia al proveedor de servicio, con el fin de
recepcionar vy atender los casos que se generen a causa de.
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as as en hardware y software de los equipos
sumlnlstrados

El proveedor de servicio deberd proveer una linea de soporte
para software y hardware, donde la Policia. Nacional pueda X
reportar los inconvenientes - presentades en la solucion mavil,
abriendo un caso en el SIGMA.

El proveedor de servicio debera-disponer de un funcionario. las
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7} dias -a la semana,
durante el tiempo. de. ejecucion del contrato de prestacion de
servicic de felefonia celilar para el MNVCC, con el fin de
atender las fallas que se puedan presentar en las. integraciones
(Webserwce publicados por:Pglicia Nacional para transferencia
y grabacién de los' datos basicos de la. llamada, MDM Soti
MobiControl, APN con Policia Nacional, Servidores para
SIVICC2, métoda para grabacion de llamada a la NAS de Policia
Nacional) que. se efectien con la plataforma de la Policia
Nacional.

9.4. _ X
Patd elio del aperador de servicio debera reportar los datos del
‘o los funcionarios que estaran disponibles para atender fallas de
infraestructura e integraciones antes mencionadas en el acta‘de
inicio” del conirato, sometiéndose al diligenciamiento de los.
correspondientes: estudios de seguridad.

9.3,

Ei funcionario disponible.las 24 horas del dia debera dar solucion
‘a las fallas que se presenten en sitio, en-las instalaciones de la
Oficina de Telematica de la Policia Nacional, el cual debera
hacer presentacion con t:_em_p___o_ méximo. de dos horas contados
a partir del reporte de ia novedad. '

El proveedor de servicio debera disponer de una mesa de ayuda.
‘que atienda las 24 horas del dia, siete (7) dias a la semana,
quien récibira y atendera las novedades que se: presenten en los:
servicios ‘contratados:

Para el 'soporte y atencién de los diferentes requerimientos.
féchicos, el operador que no cuente en la actualidad con
personal en sitio (Oficina de Telemética), debera disponer de un
funcionario en sitio para que atienda ef soporte del gue trata el
item 9.4, debidamente certificado en que conoce, administra y
9.6. da solucién oportuna a la infraestructura, arquitectura y X
tecriologia instalada dispuesta para e MNVCC las
asignaciones de recursos ‘de las lineas, suspensidn y activacion
de servicigs, administracion de APN, configuracion de Ia
trasferencia de. llamadas, garanha de los equipcs moviles,
recoleccion y logistica. de ‘equipos para scporte técnico,

9,5,
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activaciohes de simcard con las unidades, atencidh de
incidentes reportadas por la herramienta de mesa de ayuda de
la Policia Nacional, conocimientos en desarrollo de aplicaciones
moviles para mantemmlento y soporte de SIVICC mévil, en el
horario de lunes a viernes de 07:30 haras a 18:00 horas en las
;nstalac;ones de la Oficina de Telematica de la Direccion
General — Ciudad de Bogoté.

La Oficina de Telematica evaluara al funcionatio asignado-en los
temas solicitades en el presente item, con el fin de validar
idoneidad a fin de garantizar que el téchico presentado por &l
proveedor de servicios de sotucién inmediata.

En caso de inasistencia del funcionario en sitio por razones de
fuerza mayor o per disposicion del proveedor de servicios, se
obliga a presentar el respeciivo reemplazo, lo cual debera ser
presentado junto con el titular al momento del acta:de inicio para
{a firma de los documentos de seguridad y confidencialidad de
(a informacion.

El personal que haga parte del presente proceso, deberd
sometersa a un estudio de seguridad realizado-por ta Direccién
de Inteligencia de la Pojicia- Nacional, durante la vigercia del
contrato de prestacion de servicio de.telefonia celular para el
MNVCC. En el evento de:no superar los-estudios de seguridad,
el proveedor de servicio deberd realizar ¢l cambio de los
funéicnarios con &l fin de volver a iniciar el estudio de sequridad
reguerido. X

9.7.
El proveedor de servicio se obligd a no suministrar-informacion
fue obtenga o condzca con.acasion de la efecucién del contrato
de prestacidn de servicio de telefohia celular para el MNVCC;
asi como sobre los jugares -a los- cuales tenga acceso -con
ocasion de su desarrollo. El proveedor de servicio debera firmar
un acuerdo. de confidenciatidad y no revelacién de la
informacion. _
El proveador de servicio debe garantizar que-gl-caso generado
desde el sistema de incidentes de |a Policia Nacional “SIGMA”,

tenga un segmmlento adecuado, sé maneje de: forma raplda ¥
eficiente, y se lleve a los niveles de servicio hasta su cierre y X
‘solucién; ademas, se debe informar por escrito al supervisor del £
contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para. el
MNVCC al inicio de cada semana, las riovedades presentadas
respecto a los casos atendidos.

Debe disponerse del person_a!_neces_ario para dar soporte a los X
usuarios de- Ja selucidn mévil, a través de linea telefénica,

9.8,

9.9.
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servicio presencial o via e-mail; para lo cual el proveedor del
servicio debe enviar al supervisor del contrato de prestacion de
servicio de telefonia celular para el MNVCC el listado del
personal que- -atendera los incidentes. Cada funcionario debe
contar con el estudio de seguridad y confidencialidad.

Si se realizan cambios del personal debe enviarse nuevamente.
el listado actualizado vy la documentacion. correspondlente para.
los estudios. pertinentes, por tanto, no. se podra prestar el
servicio de soporte por parte de ningun funcionario sin haber
superado el estudio de seguridad y « confiabiidad. Cada uno de
los operadores de serviGio técnico debera tener el pleno
conogcimiento .sobre el funcionamiento de los- digpositivos y la
| solucidn movil,

| Cuarido el funcionario policial, marque a la mesa de’ayuda del
Praveedar de serviclo, deberd existir una sola opcién de
comunicacion dei usuario y operador, ya .que debe ser un
8.11. | servicio exclusivo para'el MNVCC de [a Palicia Nacional. Al X
tealizarse la llamada no debera tener propagandas, desde el
momeénto que el usuafio marque a la linea de soporte hasta la
finalizacion y solucién del requerimiento,

El Proveedor de servicio-deberd contar con personal calificado,
para soportar cuaiquier falla- o mantenimiento que requieran
9.12. duranta la V|gen0|a del contrato de prestacion de servicio de X
telefonia celularpara-el MNVCC, La solucion a los incidentes no
d,ebera ser mayor a3 horas.

Los funcionarios que -se asignen, por parte del proveedor de
servicio para realizar sopories de hardware y software,
integracion tecnoldgica a la Palicia. Nacional y gerencia del
9.13. | proyecto, deberén portar el uniforme y carnet que identifique a X
la empresa . contratista para el ingreso. a las instalaciones de la
Policia Nacional — Oficina de Telematica en la ciudad Bogota {a

criterio del dontratanté).

INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. - Las partes
manifiestan expresamente que ninguno de Ios empleados,
o agentes o dependientes adquiere, por la celebracion de la
9,14. | presente suscripcién del servicio relacién laboral alguna con la X
otra parte, extendiéndose esta salvedad a las personas que en
desarrcllo de 1a suscripcisn del servicio llegue & contratarse por
cualquier causa por parte del operador.

El proveedor de servicio mantendra indemne 2 la- Policia
Natichal, por cualguier dafio o perjuicio originade en
9.15. reclamacionés de terceros Y que: se deriven- o tengan como X
causa las actuaciones, omisiones, ocasicnadas. por su parte o
cualquiera de sus subcontratistas o dependientes durante la

9.10.
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ejecucion de la presente suscription del sétvicio, Por lo tanto, el
opefador asumird la responsabilidad por el manejo de la
informacién suministrada en desarrollo de la presente
suscripcion del servicio y responderé civil y penalmente tanto-por
el incumplimientc .de las obligaciones derivadas del mismo,
corho-por los hechos u omisiones que le fueran imputables.

8.16.

El proveedor del servicio de telefonia celular para el MNVCC,
presentara y actualizard de. manera mensual los requisitos
establecidos en el Decreto 1443 de 2014 “Por ef cual se dictan
drsposrc.'ones para la implementacion del Sistema de.Gestion de
fa Seguridad y Salud en el Trabgjo”y el Decreto. 1072 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Seclor Trabajo’, relacionados con el cumplimiento de las
normas del Sisterna de Gestién de la Seguridad y Sajud en el
Trabajo SG-SST.

9.17.

El Proveedor de servicio deberd coditar, con un protocolo de
soporté para solucionarlas novedades que se puedan presentar
de software, hardwdre, servicio de voz y datos, previa
aprobacién por &l supervisor del contrato de prestacion de

-servicio de télefonia-celutar para el MNVCC,

9.18.

La Policia Nacional, entregara-al funcionario de soparte en sitio,
un usuario del Sistema de informacion para la Gestién de
Incidentes en TIC (SIGMA) con el fin de que se brinde soporte
de software, hardware y lograr evidenciar ia frazabilidad de cada
una de los incidentes atendidos. y solugionados por parie del
proveedor.de servicio.

10.

PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE DISPOSITIVOS
MOVILES

10.1.

l.& Oficina de Telematica determinara el plan de distribucion de
los dispositivos moviles, para lo cual el proveedor de’ servicio

-entregara el cronograma una vez se adjudique el contrato: de’

prestacion de. servicio, para ser enviado a las unidades de
Policia definidas, con et fin de ser aprobado por la Oficina de
Telematica, para su despliegie e implementacion.

10.2.

El proveedor de servicio deberd entregar los equipos
configuradoes y activados-de acuerdo al cronograma aprobado
por la Oficina de Telematica,

10.3.

El proveédor de servicio debera anexar un documento con el
recibide, indicande los datos de guién retibio a satisfaceion los
‘equipos, cantidad, liheas asighadas, .sim card, IME! y serie de |

los equipos entregados a los Grupes de Telematica, dirigido al

supervisor del contrato de prestacidon de servicio de. telefonia
celular para el MNVCC,
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iempao para la-entreg Yol Ipos sera con plazo maximo |
de sesenta (60) dias calendario después de la adjudicacion del
contrato_de prestacion de servicio de telefonfa celutar para el
10.4. |MNVCGC, a partir del dia 61 se iniciard el periedo de los 12 X
meses para.la prestacién.del servicio, pero el valor del cansumo
generado sera asumido por el operador, hasta la entregd de la
totalidad de los equipos.

11. DISPONIEILIDAD DEL. SERVICIQ
Teniendo en cuenta que: &l servicio a contratar es de misién
critica para la Policia Nacichal, ef proveedar de setvicio déberé
garantizar una disponibilidad minimo de. 99.5% y actuara de
forma inmediata-a las posibles interrupciones por novedades én
la red, hardware y software.

NOTA: En caso de que falle la solucidn movil por las.razones
11.1 antes mencionadas y las unidades se quedeh sin servicio, el

T -proveedor de servicio debera realizar les ajustes vy
compensaciones en la factura del periodo gorrespondiente, de
acuerdo a la normatividad vigente en las réscluciones dela CRC
3066/2011, resolucién No 4444 del 25 de abril de 2014 y Ia
resoluciéon No.5111 de 2017, por el cual la Comision de
Regulacmn de Comunicaciones, -establéce el régimen mtegral
de Proteccion de los derechos de los Usuarios de los servicios
de comunicaciones.

3.2 ALCANCES TECNICOS

Tiempo de Entrega: El tiempo de entrega de dispositivos seré de cuarenta y ¢inco
(45) dias-calendario que contemplan la importacion, nacionalizacion,.a partir de la
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firma del conirato. La entrega del servicio operativo se acordara bajo el cronograma
definido entre las partes.

Capacitacion: Se realizaran las sesiones de capacitacion programadas de acuerdo
con &l cronograma pactado entre Macro Ingenieria, Tecnologia y Servicios S.A.S. y
la Policia Nacional.

Garantia de dispositivos: El periodo de garantia de los dispositivos estara vigente
durante la duracién del contrato.

Cobertura: La prestacion del servicio se realizard en el Municipio de Santiago de
Cali, dentro de territcrio colombiant en las zonas de cobertura de la red de Movistar
En los puntos en los cuales rio haya cobertura de Movistar se prastara el servicio
con la SIM CARD -de otro operador. En-los puntos dende no haya cobertura de
ninguno de los operadores maoviles, no sera posible garantizar el servicio.

Plan de Datos: Se manejard plan de Dato’s de 30GB por cuadrante, donde se
provisionara con el APN Privado y el APN de la Policia y la politica de uso justo.

Mesa de ayuda: Se contard con una mesa de ayuda en sitio en las instalaciones
de OFITE para atender los requerimientos e incidentes relacionados al servicio en
modalidad 7x24.

La seguridad e integridad de los dispositivos: Son entera responsabilidad del
CLIENTE, por lo gue este debe garantizar todas las condiciones fisicas, ambientales
y de seguridad para poder cumplir con fa garantia.

3.3PENALIDAD POR TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR
PARTE DEL CLIENTE

Si el Cliente da por terminado el servicio en forma anticipada a la vigencia del
mismo, debera pagar al Operador todos los valores que estén pendientes a la fecha,
‘asi como el monto que faltare del valor total de los servicios.

. Macro Ingenieria Te::nolo_g’[a Y Servicios S.AS..
Carrera 83 # 15— 94, Torre A, Oficina 201 PBX: (+57) {2) 399 3971
Santiago de Cali —Valle del Catica — Colombia



e Tecnologia y Servicios S.A.S.

NIT No, 900’.--2_?5.9&50-0
3.4SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

La gestion y &l mantenimiento del servicio comprenden las acciones encaminadas
a garantizar.su funcionamiento de manera transparente para EL CLIENTE.

Sin embargo, es inevitable la ocurrencia de fallas en cualquiera de los elementos
que conforman la infraestructura requerida para prestar el servicio.

£n resumen, el proceso de solucion inicia con una etapa de reporte de la falla (hien
sea por el sistema de gestién o por personal def CLIENTE e involucra una rapida
etapa de diagndstico del problema presentado y la asignacion y accion de los
recursos necesarios para normalizar la operacion.

Macro Ingenieria, Tecnologia y Servicios $.A.S. cuenta con un Centro Atencion al
cliente, con atencion 7x24 durante 365 dias del afio, el cual utiliza una solucion de
“CRM” (Customer Relaticnship Management)'y ofreéce un servicio de atencion 7X24
con un grupo de mesa de ayuda dedicada en las-instalaciones del clienie.

3.5Procedimiento de servicio técnico y garantia de Equipos.

Procedimiento de servicio técnico y garantias de equipos moviles

A continuacion, se detalla e‘l'_procedimiento a seguir en los casos gque sea requerido
realizar una revision técnica del equipo o un cambio por garantia

Figura 4. Procedimiento de soporte técnico y garantia equipos méviles
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Valor de equipos por hurto o dafo

Tecnologia y Servicios S.A.S.

Nota: El valor puede variar de acuerdo a las modificaciones de precio en el
portafolio de Macio Ingenieria, Tecnologia y Servicios S.A.S.

*Nota: El valor informado por equipo incluye impuestos
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4 OFERTA COMERCIAL

A continuacion, 'se presentan los diferentes precios asociados a los. productos y

servicios ofertados.
4.1 SERVICIOS DE COMUNICACIONES

$1.053" $6.595 $626511.969

$20,678:125.

%1,567,850. B £297.911 $1.865.861 $28.223:100

‘Unidad $58.824- ha $11.176 870000 $14.117.647

$745:548.243

$24,606.968

$33;585.488

"$16.800.000
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Condiciones comerciales:

» Todos los valores ofertados estan en Pesos Colombianocs.

o Se oferta un valor diario por servicios moviles.

» La oferta inciuye impuestos.

e Vigencia del contrato hasta el 31 de diciembre del 2020.
» Tiempo de ejecucion del contrato y servicio 157 dias.

« Oferta valida hasta el dia 25 de Juiio de 2020.
» Precio entregado incluye Impuestos Vigentes.

e Los tributos del orden nacional; distrital y municipal que se causen con
ocasion de la prestacion de los servicios aqui ofertados, estaran a cargo de
la parte que.conforme la normatividad vigente, sea considerada sujeto pasivo

o responsable de la respectiva obligacidn.

+ Esta oferta no es acumulable con otros beneficios.

» Eltiempo dé entrega de dispositivos serd de treinta (30) dias calendario.

» Garantia de dispositivos por la duracién del contrato. '

+ La seguridad e integridad de los equipos son entera responsabilidad del
CLIENTE, por lo que este debe garantizar todas las condiciones fisicas,
ambientalesy de seguridad para peder cumplir con la garantia.

Victor Hugo'Medina R
Gerente General / Represenis
Macro Ingenieria, Tecnologis
Celular (+57) 317 289 4441
Carreo: gerencia@macroingenigria.com.co
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