
Informe de Actividades de Contrato de Prestación de Servicio 
 

1. DATOS GENERALES 
 

 

2. INFORME DE ACTIVIDADES 
 

Obligación Contractual Producto 

1. Asesorar en el desarrollo de labores 
administrativas en la Oficina de Gestión 
Estratégica y Fortalecimiento Institucional. 

 

● Soporte técnico a los usuarios de la Secretaría de 

Educación el cual es registrado en la herramienta 

GLPI. 

● Casos: 

• Proceso de renovación de equipos de 

cómputo a funcionarios y 

contratistas. 

2. Realizar capacitaciones para generar 

formaciones en tecnología dentro de la 

Secretaría de educación Distrital e IED ́s. 

● Capacitación y acompañamiento de nuevo personal 

de Modernización y Sistema. Pedro Henriquez en 

las funciones de Ingeniero de Soporte. 

3. Proponer y efectuar acciones relacionadas 

con la formulación y desarrollo de 

proyectos de modernización de 

tecnologías. 

● Mantenimiento de monitoreo de sistema helpdesk y 

redes, estado de aplicaciones, backups y logs. 

4. Realizar la elaboración y seguimiento de 

los planes de mejoramiento de cada uno 

de los procesos de la Secretaría Distrital 

de Educación. 

● Seguimiento a plan para renovación de contrato con 

TIGO/UNE con cambios en Firewall, tecnología y 

restructuración de servidores virtuales 

5. Las demás actividades que le sean 

asignadas en el marco del proyecto de 

Prestación de Servicios Educativos en el 

Distrito de Barranquilla. 

● Acompañamiento y seguimiento al proyecto 

+Educación+Innovación en las instituciones 

educativas seleccionadas. 

● Acompañamiento y seguimiento a proyectos 2025-

2027 en las instituciones educativas seleccionadas. 

Anexos 
1. Formato de interventoría firmado por el supervisor. 
2. Certificación para efectos de retención en la fuente ley 1819 de 2016 – Rentas de Trabajo. 
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