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INFORME DE SUPERVISION
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INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION DEL CONTRATD Ne 130.19.08-340 DE 2024
Fecha de presentacién: Diciembre de 2024

Periodo del informe: Desde 13 SEPTIEMBRE 2024 - DICIEMBRE de 2024

Nombre del Contratista: Sindicato de Trabajadores de Oficios Varios a su Servicio
NIT. 901.384.987 ~ 1 Carlos Andres Arana Diaz CC. 94.233.792

NOMBRE SUPERVISOR: JULIAN ORLANDO SALAMANCA

CARGO: DIRECTOR LOCAL DE SALUD

DATOS DEL CONTRATOD

CONTRATO No:  No. 130.19.08-340 DE 2024

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LAS
ACCIONES DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PARA QUE
LA CIUDADANIA Y LAS COMUNIDADES INCIDAN EN LAS DECISIONES

PUBLICAS QUE AFECTAN LA SALUD Y LA CALIDAD DE VIDA EN EL MUNICIPIO
DE ZARZAL.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato sera igual a sessenta (60) dias

calendario contados a partir de la firma del acta de inicio sin exceder el 31 de diciembre
de2024

VALOR CONTRATO: TREINTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS ($ 34.000.000)

FECHA DE INICIO: 13 SEPTIEMBRE DE 2024 FECHA DE TERMINACION: 12 DICIEMBRE
2024

DISPONIBILDIAD PRESUPUESTAL No: 624 Fecha : 29-8-2024
REGISTRO PRESUPUESTAL: No. 1295 Fecha: 13-09-2024
FUENTE DE FINANCIACION: 21000 - 24202 - 24304

MODIFICACIONES AL CONTRATD

Adiciones en Valor $ N/A Adiciones en % N/A Fechade la Adicion:
1 __NA_I (dd/mm/aaaa)

Prérroga al Plazo: N/A (meses o dia) Fecha de la Prorroga: ___/ N/A
—|_ (ddimmiaaaz)

(En caso de tener anticipo, diligencie la siguiente informacioén):
Anticipo $ N/A Ejecucion de Anticipo $ N/A
Saldo por amortizar $ N/A Rendimientos financieros
generados: $ N/A
CONTROL DE POLIZAS
GARANTIA | ASEGURADORA N° VIGENCIA VR
POLIZA DESDE HASTA | ASEGURADO
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
Carrera 9 No. 10-36 ! Nit: 891900624 - 0 | Pagina Web: www.zarzal-valle.gov.co
PBX: (602) 2219000 i Codigo Postal: 762520 Email: contactenos@zarzal-valle.gov.co

’—\_




MUNICIPIO DE
ZARZAL VALLE

Alcaldia

Codigo: 120.02.02.11

FORMATO

Versién: No. 002

INFORME DE SUPERVISION

Fecha:
24-02-2023

INFORMACION ADMINISTRATIVA

EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL

PERIODO REPORTADO
Obligaciones s ’ s o TR v
Codtractiunlts Actividades realizadas magnéticoy O (No.de folos
1). Presentacion e Convocatoria
de PPSS al | El contratista presento el dia nueve (9) consejo territorial

consejo territorial
de seguridad vy
social en salud

de Octubre la PPSS al Consejo
Territorial los objetivos, estrategias y
beneficios de la participacion social en
salud.

El contratista busco la participacion
apoyo y compromiso del Consejo
Territorial de Salud en la defensa y
promungacion de la politca de
participacion social en salud, veedores y
personeria acompafiaran proceso de
implementacion .

Participaron en reuniéon 10 personas del
Concejo Terrirortia de Salud

Representantes al CONSEJO
TERRITORIAL SOCIAL EN SALUD ,
personero Municipal Franky G Orellana
M, Yakeline Rada Sec. Gobierno , Gloria
Jazmin Guerrero Directora Hacienda |,
leonardo Acosta Bacteridlogo , Sandra
Raudo Enfermera , German Tapasco
Veedor , Dayne Fabian Garay Asesor
DLS , Kengley Camila Valencia
Presidente Eps Julian  Orlando
Salamanca Pedroza Director Local De
Salud , Angela Millan Subdirectora
Direccion Local de Salud y el equipo de la
Direccion Local de Salud .El alcalde
Alexander  Gomez Salazar por
situaciones de salud hace su
presentacion de menara virtual .

de seguridad
social en salud

e Formato
asistencia

¢ Registro
Fotografico

e Acta

2.) La direccion
local de salud del

municipio de
Zarzal realizara la
contratacion del
recurso

humano ylo

propuesta de
ejecucion para la
gestion y

La Direccion Local de Salud,y el sindicato
de trabajadores de ofcios varios firmaron
contrato de prestacion de servicios
Profesionales el dia 13 de septiembre de
2024 para el desarrollo de la PPSS.

El objetivo de dicho contrato es dar
cumplimiento a las  actividades
planteadas en la Politica de participacién

Copia del contrato N
130.19.08 — 340 de
2024
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de las Social en Salud .
estrategias
establecidas en la | Resumen de cumplimiento de contrato a
PPSS y | la fecha :Informe de Actividades -
articulacion  con | Fortalecimiento de la Politica de |
las entidades | Participacion Social en Salud:

comprometidas
para el Durante el presente mes, se llevaron

desarrollo de los | @ cabo diversas actividades
eje operativos enfocadas en el fortalecimiento de la

lineas de | Politica de Participacion Social en
ejecucion que | Salud, alcanzando a un amplio
permitan al | espectro de la poblacién local. A
municipio continuacion, se detallan los grupos
fortalecer la | participantes y el impacto potencial
participacion de estas acciones:

social

1. Participantes por Categoria:

« Entidades de Salud:

o Tres (3) EPS: Estas
entidades son cruciales
para garantizar la
atencion médica y la
gestion de los servicios
de salud en el
municipio.

o Ocho (8) IPS:
Instituciones
prestadoras de salud
que se beneficiaran de
la implementacion de
politicas participativas.

« Funcionarios Publicos:

o Siete (7) funcionarios
de la DLS: Personal
clave para la ejecucion
de politicas de salud
publica.

* Administracion Municipal:

o Cinco (5) Dirigentes
de secretarias vy
oficinas de la
administracion
central de la Alcaldia
de Zarzal: Su
involucramiento es
fundamental para la
integracion de la
politica en la gestion

local. )
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Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud:
o> Once (11)

representantes: Su rol
es esencial en la
articulacion de la
participacion ciudadana
y la defensa de los
derechos en salud.
Lideres Comunitarios:
o Treinta y dos (32)

lideres de la
comunidad:
Reconocidos como

"salvadores de Ia
salud", su labor es vital
para la promocion vy
vigilancia de la salud
en sus respectivas
comunidades,

incluyendo veedores vy
SAC de la ESE y DLS.

Enlaces Comunitarios:

o Once (11) enlaces de
las comunidades:
Facilitadores de la
comunicacién y enlace
entre la administracion
y la poblacion.

Participacion Ciudadana:

o Ciento diez (276)

personas de diversas

comunidades: Se
logré convocar a un
amplio grupo

representativo de la
poblacion, incluyendo
adultos mayores,
jovenes, personas en
situacion de
discapacidad,
LGTBIQ+,
desplazados,
afrodescendientes,
integrantes de Juntas
de Accion Comunal,
beneficiarios de Renta
Ciudadana, y
miembros de
organizaciones
interreligiosas.
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2. Contexto Estadistico:

« Cobertura y
Participacion: Este mes, se
alcanzé una participacion de
aproximadamente el 90% de
los representantes de las
entidades de salud locales y
un 0.5% de la poblacién total
involucrada en el proceso de
toma de decisiones sobre
salud en la region.

« Diversidad en la
Participacion: La diversidad
de los grupos representados
es un indicador positivo de la
inclusividad de la politica de
participacion social, reflejando
un 0.5% de grupos
histéricamente marginados, lo
cual es esencial para el
desarrollo de politicas
equitativas y efectivas.

Grafica de Diversidad en la
Participacion

Grupo ;
Rep?esentado Porcentaje
Adultos Mayores 29,
Juventud a6

Mujer Cabeza de =%
hOgar 0
Personas en

Situacion de 10%
Discapacidad

LGTBIQ'I' 5%,
Desplazados 1%

Afrodescendientes 2%

Juntas de Accion n
1%
Comunal

Para un total 353 personas que ya
hablan de la Politica de
participacion social y que quieren
hacer parte de los siguientes
procesos de  formacion vy
organizacion.
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r 3. Impacto Esperado:
El fortalecimiento de la Politica de
Participacion Social en Salud tiene
como objetivo no solo mejorar la
calidad de los servicios de salud,
sino también empoderar a la
comunidad para que se convierta en
un actor activo en la toma de
decisiones. Este enfoque
participativo es fundamental para
fomentar una salud mas equitativa y
accesible para todos los sectores de
. [lapoblacion. o WRSISSI— p—
3) Para el afo Convocatoria a
2024 la direccion | El contratista realizo las asistencias las asistencias
local de salud ha | técnicas requerias y definio las técnicas
realizado 12 | estrategias operativas para capacitar a Formatos
asistencias los funcionarios de Is EPS, E.SEE. e asistencias
tecnicas I.P.S. con respecto a la gestion de Evidencias
orientatadas a los | participacion  social y ciudadana, fotograficas
responsables de | fomentando y articulando las Evidencia de
la  gestion de | capaciadades institucionales. correos
gijrggépaancmn - Incremento en la Eficacia de electronicos
a en las i e sty enviados
eps ips y ese para la (_Bestlon de Participacién
generar Soual:Sq espera 'qu<.a, tras
capacidades las 08 asistencias técnicas, al
institucionales en TENOS el 80% de los
la implementacion | funcionarios ~ capacitados
de las i implementen mejoras en sus
estrategias de la | practicas de gestion de
ppss que participacion.
permitan » Fortalecimiento de la
articulacion  con Articulacion
los planes de Interinstitucional: La
participacion formacion proporcionara las
social y herramientas necesarias para
comunitaria. gue los funcionarios
colaboren mas eficazmente
con otras entidades y con la
comunidad, generando un
entorno de trabajo mas
cohesionado y eficiente.
+ Mejorar en la Implementacion
de la PPSS: A largo plazo, se
espera que la capacitacion
resulte  en una  mayor
visibilidad y efectividad de la
participacion social en la
! ) salud, reflejada en |Ia
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implementacion
de las estrategias
de la PPSS a
nivel institucional
para fortalecer los
espacios y
mecanismos
ciudadanos que
permitan la
intervencion  con
la comunidad.

funcionarios responsables de la PPSS

o Se realiza convocatoria
al equipo de la DLS el

(30) de
septiembre a través de
oficio No 190.47-340.

o Se realiza reunién para
socializar la PPSS con

dia

personal

contratistas y de Ia

treinta

nuevo

DLS el dia dos (02)
octubre de 2024, en la
PPSS.

Objetivos de la Capacitacion

Implementacion Efectiva de
Estrategias de la PPSS: Los
funcionarios capacitados
estardn mejor preparados
para implementar las
estrategias de la PPSS,
asegurando que estas
respondan a las necesidades
y expectativas de la
comunidad.

Resultados
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implementacién de politicas
mas inclusivas y
representativas.
« Se logro la participacion de
ocho (8) entidades Cic
Laboratorios, Hospital San
RAFAEL , Clinica Dolormed |,
Cosmitet , Emssanar |
Coosalud , Nueva EPS,
Medicic , de la Salud del
. Municipio .
4). En el afio 2024 1. Oficio
la DLS ha | El contratista presento las estrategias a | convocatoria j
realizado nivel institucional para el fortalecimiento | 2. planilla
capacitacion al | de los espacios, funcionarios y de los | asistencia
equipo mecanismos ciudadanos de intervencion | 3. Diapositivas
administrativo con | con la comunidad a travez de talleres de | de la reunién
el objetivo de | capacitacion con el objetivo de fortalecer | 4. Registro
orientar la | las capacidades y habilidades de los Fotografico

\
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« Mejora en la Implementacion
de la PPSS: Se espera que,
tras la capacitacion, los
3 funcionarios  logren  una
implementacion mas efectiva
de las estrategias de
participacion social, lo que se
reflejara  en una  mayor
inclusion de la comunidad en
los procesos de salud.
» Desarrollo de Habilidades en
los Funcionarios: Al finalizar el
programa, se espera que al
menos el 80% de los
participantes se sientan mas
capacitados y seguros en su
rol de facilitadores de la
participacion ciudadana.
» Se obtuvo la participacion de
siete (7) de los nueve (9)
funcionarios de la DLS
5). En el 2024 la e Correos
direccion local | EI contratista realizo la asistencia electronicos
dara  asistencia | técnica virtual a los funcionarios SAC de convocatoria
tecnica virtual a |las EPS, IPS y de la ESE en los temas
los  funcionarios | de participacion ciudadana
SAC de las
EPS,IPS,ESE en o En 2024, la DLS
el tema de ofrecio asistencia
participacion técnica virtual dirigida a
cludadania los funcionarios SAC
| incluyendo las de las EPS, IPS y ESE,
estrategias dadas enfocandose en la
en la PPSS importancia de la
fortaleciendo  los participacion ciudadana
canale_s . de en el sector salud.
S SARILREI G SO o La capacitacion incluyo
g% Usignos ¥ un analisis profundo de
veedores para :
. ; las estrategias de la
| mejorar los .
| Politica de
| Procesos Participacion Social en
' ciudadanos  del p
sar sEld. Salud (PPSS),. asi
como las herramientas
necesarias para
fomentar la
comunicacion efectiva
con la comunidad.
o La convocatoria a
dicha asistencia
técnica  virtual  se B
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[ = realizé el dia diez (10) (_1*—1"

de octubre de 2024 A .
esta solo se
presentaron dos
entidades ,
COMPENSAR y

MEDIC IPS e S ]

6) En el 2024 se | o evidencias
han fortalecido | EI Contratista hizo respectivas visitas fotograficas
doce (12) politicas para realizar asistencias técnicas para asistencias
de participacién el fortalecimiento de |as politcas de

social internos de pacticipacion social de las EPS |PS y
las EPS IPS Y | ESE.

ESE

Informe  de Cumplimiento de
Actividad: Fortalecimiento de
Politicas de Participacion Social

1. Descripcién de la Actividad: En
2024, se ha llevado a2 cabo el
fortalecimiento de doce (12) politicas de
participacién social en las Entidades
Promotoras de Salud (EPS),
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS) y Empresas Sociales del
Estado (ESE). Este proceso ha sido
clave para mejorar la inclusion y la
calidad en la atencion, promoviendo |Ia
colaboracién activa de los ciudadanos y
las comunidades en los servicios de
salud.

2. Objetivos de Ia Actividad: EI
objetivo principal de esta actividad es
mejorar y fortalecer las politicas internas
de participacion social dentro de las
EPS, IPS y ESE para garantizar un
mayor involucramiento de los usuarios
en los procesos de toma de decisiones
y en la implementacién de servicios de
salud. De esta manera, se busca:

» Asegurar que las politicas
reflejen las  necesidades y
expectativas de la comunidad.

« Potenciar la calidad de los
servicios a través de |a
participacién activa.

« Mejorar la comunicacion entre los
prestadores de salud y los
beneficiarios.

2. Para cumplir con la actividad, se
realizaron las  siguientes

—— | acciones:
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Investigacion y Revision de
Politicas Existentes: Se realiza
un analisis exhaustivo de las
politicas de participacion social
vigentes en las EPS, IPS y ESE
para identificar  areas de
oportunidad. Esto incluye Ila
revision de documentos y
entrevistas con responsables de
las politicas internas de las
entidades.
Diagnéstico y Evaluacion: Se
lleva a cabo un diagnostico de la
situacion actual, evaluando la
efectividad de las politicas de
participacion social y recopilando
retroalimentacion de los usuarios
a través de visitas a las EPS |
IPS , Y ESE , donde se enviencia
las acciones realizadas .
7) En el 2024 la | El contratista realizo: e Correo
Direccion Local electronico
de Articulacion con Programas enviado a
Salud al interior | Municipales: secretaria de
de la alcaldia Bienestar
municipal de o La DLS trabajo Social y
Zarzal gestionara conjuntamente  para desarrollo con
dmamlcas_ 'de coordinar acciones vy programacion
transverzalizacion estrategias con la « Oficio
con programas y Secretaria de Bienestar solicitado el
proyectos de Social y Desarrollo espacio  Vive
participacion Comunitario en Digital para la
cmdadanaylas ! colaboracion con la reunion
estrategl_as oficina de
establecidas sl la comunicaciones y TICS
PPSS asumidas
por la entidad s ol
municipal durante impleme@asin :
esta vigencia coherente y e_afectlva de
las estrategias de la
PPSS.
- Se realizé convocatoria
a reunién a traves de
oficio N° 190.47-341
del 30 de septiembre
de 2024
Objetivos de la Transversalizacion
~« Fortalecer la Participacion ) B
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FORMATO

ciudadania participe
activamente en la
formulacion, gjecucion  y
evaluacion de politicas
publicas en salud,

promoviendo un enfoque mas
inclusivo y representativo.

+ Mejorar la Efectividad de las
Politicas Publicas: Al
incorporar la perspectiva de
los ciudadanos en el ciclo de
politicas, se espera lograr una
mayor alineacion entre |los
servicios de salud y las
necesidades reales

comunidad.

Resultados

+ Incremento en la Participacion
de la Comunidad: Se espera
que, a través de estas
dindmicas, se incremente la
participacion de la comunidad
en los procesos de toma de
decisiones relacionados con
la salud, contribuyendo a una
mayor aceptacion
efectividad de |as politicas

implementadas.

«  Mejor Integracion
Estrategias de la PPSS: La
facilitara
una  implementacion
fluida de las estrategias de la
PPSS en todos los niveles de
la Alcaldia, garantizando que
se conviertan en -
central de la gestion de salud.
« Desarrollo de una Cultura de
fomentara
una cultura en la que Ia
participacion ciudadana sea

transversalizacion

Participacién: Se

vista como un elemento
esencial en la construccién de
politicas publicas,

fortaleciendo la relacién entre
la comunidad vy las entidades

de salud.

«Se logro la participacion de
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|
cinco (5) personas de la
Administracion Central :
CAROL TATIANA NUNEZ
MOSQUERA , ANA MARIA
PEREZ MORENO , LAURA
CRISTINA LLANOS MILLAN
CARLOS MANUEL NUNEZ ,
DANIELA HURTADO
'HERNAN DAVID SERNA .
. Se convocaron las
comunidades con enfoque
diferencial y enfoque de
genero .
8) En el 2024 la | Estrategias de Incorporacion del
direccion local de | Enfoque Diferencial « Correo
salud con el electronic
apoyo de la. | Socializacion PPSS : o enviado
secretaria de a
bienestar y ~ Se realiz6 socializacion secretaria
desarrollo  social a  coordinador de de
ha socializado enlaces OSCAR Bienestar
estrategia CORREDOR de |Ia Social vy
publicitaria  que PPSS el dia 07 de desarrollo
contiene enfoque | octubre de 2024 con
diferencial delegado por la programa
establecidas en el Secretaria de Bienestar cion
PPSS y seran Social y Desarrollo e Oficio
as;‘.g"gas Bg 7 CAROLL  TATIANA selleitgls
er'arftem“”‘c'pala NUNEZ Se organiza por  la
vigencia 2024. reunion para el dia 10 Secretari
B y 18 con los a Caroll
enlaces y poblacion . Tatiana
Nufez
o Durante la reunion se para
planted la importancia presentar
de que en reuniones , al Punto
asistan los enlaces con Vive
la poblacion  que Digital
orientan de acuerdo a para
enfoque de genero vy préstamo
enfoque diferencial, de
adaptandose a las espacio.
particularidades de las
diferentes
comunidades y grupos
poblacionales
Objetivos del Enfoque Diferencial
- |« Asegurar la Inclusién de |
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Grupos Vulnerables: Se
busca garantizar que los

grupos histéricamente
marginados, como
poblaciones LGTBIQ+,

Personas con discapacidad, y
comunidades

afrodescendientes e
indigenas, tengan
representacion en los

espacios de participacion y en
la toma de decisiones en
salud.

Mejorar la Relevancia de las
Politicas de Salud: Al
incorporar un enfoque
diferencial, las politicas de
salud seran mas pertinentes y
efectivas, reflejando las
verdaderas necesidades y
realidades de la poblacion.

Resultados que se presentaron
para afianzar convocatorias

Incremento en la Participacion
de  Grupos Diversos: Se
espera un aumento
significativo en la participacion
de grupos poblacionales
diversos en los espacios de
participacion social en salud.

Fortalecimiento de las
Politicas Inclusivas: La
aplicacion del enfoque
diferencial permitira la

creacion de politicas de salud
mas inclusivas, respondiendo
de manera efectva a las
necesidades especificas de
cada grupo.

Sensibilizacién de la
Comunidad: A través de |a
estrategia  publicitaria, se
busca generar conciencia
sobre la importancia del
enfoque diferencial,
promoviendo una cultura de
inclusion y respeto hacia la
diversidad.
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[ 9) En el 2024 la | El contratisto realizo : evidencias
direccion local en fotograficas ,
salud realizara | Informe de Cumplimiento de asistencias
asistencia Actividad: Asistencia Técnica para el

tecnica a la ESE
Y
PRESTADORES
DE

LA SALUD para el
cumplimiento de
los objetivos de la
PPSS

interaccion social
y comunitaria
segun lo
establecidos en la
Resolucion 2063
y el cumplimiento
de las entidades
que conforman

Cumplimiento de los Objetivos de la
PPSS y Resolucion 2063.

Descripcion de la Actividad: En 2024,

la Direccion Local de Salud, en
concordancia con acciones del
contratista crearon los oficios
pertinenetes para buscar la

participacion en las asistencia técnica a
la Empresa Sociale del Estado (ESE) y
prestadores de servicios de salud, con
el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la Politica
de Participacion Social en Salud
(PPSS), en el marco de la Resolucion
2063, que regula la participaciéon social

e

el el y comunitaria en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).
La actividad tuvo como proposito
asesorar a las ESE y prestadores de
salud en la implementacion vy
seguimiento de los mecanismos Yy
procesos necesarios para cumplir con la
participacion activa de la comunidad en
la gestion y la toma de decisiones en
’ salud.
Objetivos de la Actividad:

« Asesorar y acompanar a las
ESE y prestadores de
salud para la correcta
implementacion de los procesos
de participacion social, en linea
con las directrices establecidas
por la Resolucion 2063.

. Fortalecer los mecanismos de
interaccion social y
comunitaria, asegurando que
los usuarios y la comunidad sean
parte activa de las decisiones en
salud.

« Garantizar el cumplimiento de
las normativas relacionadas con
la participacion social en salud,
promoviendo la inclusividad y la
transparencia en el SGSSS.

Carrera 9 No. 10-36 Nit: 821900624 - Pagina Web: www zarzal-valle gov.co
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asistencia tecnica, se realizé |las
siguientes acciones:

1. Planificacion de la Asistencia
Técnica: Se ha disefiado un plan
de accién que incluye las fases
de asistencia técnica, donde se
detallan las actividades y talleres
a realizar con las ESE y
prestadores de salud. Estos
talleres estan orientados 2
revisar la normativa vigente, los
requisitos establecidos en
la Resolucién 2063, y como
aplicarlos en la practica.

Diagnéstico y Necesidades
Especificas: Se realiza un diagndstico
Inicial en cada ESE y prestador de salud
para identificar las areas donde se

' requiere apoyo técnico especifico. Esto

incluye entrevistas con personal clave y
la revisién de los procesos internos de
participacién  social que ya estan
implementados.

Capacitacion y Asesoria Técnica: Se
imparten  capacitaciones especificas
para el personal de las ESE y
prestadores de salud, donde se les
ensena sobre la Resolucion 2063, los
procedimientos de participacion social, y
cdmo facilitar la interaccion con la
comunidad de manera efectiva. Las

capacitaciones también incluyen
maodulos sobre herramientas
tecnoldgicas, canales de
comunicacion comunitaria y
la importancia de la

retroalimentacion.

Seguimiento y Evaluacién: Después
de las capacitaciones y asesorias, se
realiza un seguimiento continuo para
garantizar que las recomendaciones se
implementen de manera efectiva. Se
efectlian visitas periddicas y reuniones
de evaluacion para revisar los avances
y realizar ajustes cuando sea necesario.
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Resultados Esperados: Se espera
lograr la futuro los siguientes resultados
al final de la asistencia técnica:

« Cumplimiento efectivo de
la Resolucion 2063, por parte de
las ESE y prestadores de salud,
que permita una participacion
social activa y efectiva en la toma
de decisiones relacionadas con
la salud.

+ Mejora en los procesos de
interaccion social y
comunitaria, promoviendo una
mayor integraciéon entre los
servicios de salud y la
comunidad.

« Fortalecimiento de la
transparencia y confianza entre
los prestadores de salud y los
usuarios, a traves de
mecanismos de participacion vy
retroalimentacion adecuados.

Conclusioén: EI cumplimiento de esta
actividad de asistencia técnica es
crucial para asegurar que las ESE y los
prestadores de salud se alineen con las
normativas establecidas en
la Resolucion 2063. Mediante esta
intervencion técnica, estamos
contribuyendo al fortalecimiento de
la Politica de Participacion Social en
Salud (PPSS), garantizando que la
comunidad pueda participar de manera
activa y efectiva en los procesos
relacionados con la salud, y mejorando
la calidad de los servicios en el marco
del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS). Se observo
una excelente aceptacion por parte
de la comunidad .

10) Al 2024 |la
direccion local de
salud ha disefiado
una estrategia
pedagogica
continua gue
permite
a los ciudadanos
reconocer sus

El contratista realiz6 -

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Estrategia Pedagodgica
Continua para el Reconocimiento de
Beneficios y Derechos en Salud

Descripcion de la Actividad: En el afio
2024, la Direccion Local de Salud ha
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una estrategia
pedagégica continua con el objetivo
de permitr que los ciudadanos
reconozcan, comprendan vy ejerzan
sus beneficios y derechos en salud.
Esta estrategia tiene como base |la
necesidad de fomentar una
mayor informacién y conciencia

social sobre los derechos que tienen
los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), y
como pueden acceder a los servicios y
beneficios que les corresponden.

Objetivos de |Ia Actividad: Los
principales objetivos de esta estrategia
pedagogica son:

« Empoderar a los
ciudadanos en el ejercicio de
sus derechos en salud.

* Mejorar el conocimiento sobre
los beneficios que los usuarios
pueden obtener del sistema de
salud.

« Fomentar |Ia participacién
activade la comunidad en los
procesos de salud, asegurando
que la poblacién sea consciente
de su rol y los recursos
disponibles para su bienestar.

« Facilitar la comprensién de Ia
normativa vigente en salud,
para que los ciudadanos puedan
acceder de manera efectiva a los
servicios a los que tienen
derecho.

Para cumplir con esta actividad de
manera efectiva, la Direccion Local de
Salud ha implementado las siguientes
acciones;

1. Disefio de Material
Pedagdgico: Se  desarrollaron
diapositivas que abordan de
forma clara y accesible los
derechos y beneficios en salud.

2. Camparnas de
Sensibilizacion: Se han
lanzado campanas de
sensibilizacion en medios de

comunicacién  redes  sociales

e e o == dF
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para informar sobre los derechos
en salud.

3. Talleres y Charlas
Educativas: Se han
organizado talleres, charlas y
jornadas informativas en
diferentes barrios y

comunidades, donde se explican
los derechos de los usuarios del
SGSSS, como acceder a los
servicios de salud y como utilizar
correctamente los beneficios de
salud. Estas actividades se llevan
a cabo de manera presencial y
virtual para garantizar la inclusion
de toda la poblacion.

4. Capacitacion de Lideres
Comunitarios: Se ha capacitado
a lideres comunitarios y
promotores de salud para que
actien como multiplicadores de
la informacion, brindando
orientacion a los ciudadanos
sobre sus derechos y beneficios,
y ayudando a resolver dudas en
sus comunidades. Esto tambiéen
fortalece la relacion entre la
comunidad y las instituciones de
salud.

5. Evaluaciéon Continua: Se realiza
un monitoreo constante del
impacto de las actividades
pedagogicas, evaluando el nivel
de conocimiento de los
ciudadanos sobre sus derechos y
beneficios en salud mediante.
Esto permite ajustar la estrategia
en tiempo real y hacer mejoras
basadas en la retroalimentacion
de la comunidad.

Resultados Esperados: Los resultados
esperados de esta estrategia
1 pedagogica continua incluyen:

+ Mayor conocimientode los
ciudadanos sobre los servicios a
los que tienen derecho y cémo
acceder a ellos, lo cual

contribuira a una mejor
utilizacion del sistema de
) salud.
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L T Incremento en la participacion

activade la comunidad en
procesos relacionados con Ia
salud, como la formulacién de
politicas de salud v la evaluacién
de los servicios.

* Reduccién de barreras de
acceso a los servicios de salud,
ya que los ciudadanos estaran
mejor  informados y  serdn
Capaces de tomar decisiones

informadas.
+ Empoderamiento de los
usuarios para exigir sus

derechos de manera respetuosa
y efectiva, promoviendo una
mayor equidad en la atencién.

Conclusioén: La estrategia pedagdgica
disefiada por la Direccion Local de
Salud en 2024 representa un paso
significativo hacia el fortalecimiento de
la participacion ciudadana en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Al proporcionar a |os
ciudadanos las herramientas y el
conocimiento necesario sobre  sus
derechos y beneficios en salud, esta
iniciativa contribuye no solo a mejorar la
calidad de la atencién, sino también a
garantizar que todos los miembros de la
comunidad tengan acceso a los
servicios y recursos a los gue tienen
derecho. La implementacién continua
de esta estrategia y el seguimiento de
sus resultados garantizaran un impacto
positivo en la salud publica y el
bienestar de la poblacién.

11) En el afo

2024 se  han | El contratista realizo -

hecho evidencias
reconocimientos | Informe  de Cumplimiento  de fotograficas |
simbolicos a Actividad: Reconocimientos asistencias
nivel municipal a | Simbélicos a Personalidades por su

personalidades Contribuciéon a la Salud en el

que han | Municipio

contribuido a

promover Descripcién de la Actividad: En el afio

Yy Ppotenciar 1a| 2074 |5 Direccién Local de Salud ha
salud  en el llevado ~a  cabo  una  serie
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Muncipio.

de reconocimientos simbodlicos a
nivel municipal, con el objetivo de
destacar 'y valorar a aquellas
personalidades, entidades y lideres
comunitarios que ' han  realizado
una contribucion significativaen la
promocion y potenciacion de la salud en
el municipio. Estos reconocimientos
buscan resaltar el trabajo desinteresado
y el compromiso de estas personas con
el bienestar de la comunidad, asi como
incentivar la participacion activa en
iniciativas de salud.

Objetivos de la Actividad: EI principal
objetivo de esta actividad es reconocer
publicamente los esfuerzos de aquellos
individuos y organizaciones que han
trabajado para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos del municipio.
Entre los objetivos especificos se
incluyen:

«Destacar la labor de los lideres
comunitarios, profesionales de la
salud y organizaciones que han tenido
un impacto positivo en el ambito de la

| salud local.

«Promover el compromiso social en
salud, alentando a mas personas a
involucrarse en actividades de
promocion y prevencion.

.Fomentar la colaboracion y el
trabajo en equipo entre las
instituciones de salud y la comunidad,
para seguir impulsando el desarrollo de
politicas y acciones que beneficien a
toda la poblacion.

Para cumplir con esta actividad de
manera efectiva, se han realizado las
siguientes acciones:

L. Seleccion de las
Personalidades Reconocidas: Un
comité  evaluador compuesto por
profesionales del sector salud y lideres
comunitarios ha sido encargado de
identificar y  seleccionar a las
personalidades y entidades que mas
han aportado en la promocion de la
salud en el municipio. Las personas

Carrera 9 No. 10-36
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| seleccionadas incluyen a médicos,

promotores de salud, lideres de
organizaciones no gubernamentales, y
otros actores clave que han trabajado
én campanas de prevencion, educacion
en salud y desarrollo de proyectos
comunitarios.

2. Organizacion de Ceremonias
de Reconocimiento: Se ha
organizado ceremonia oficial de
reconocimiento, en las cuales se ha
entregado un reconocimiento
simbdlico a las personalidades
destacadas. Este evento se realizo en
colaboracion con |as autoridades
municipales y locales, Yy han contado
con la participacién de la comunidad en
general.

3. Entrega de
Reconocimientos: Durante las
ceremonia, se ha entregado
un reconocimiento simbélico botén a
cada persona o entidad destacada,
como una manera de expresar el
agradecimiento y la valoracién de su
contribucion al fortalecimiento de la
salud en el municipio.

Reconocimientos: Para ampliar el
impacto de estos reconocimientos, se
ha realizado una difusion mediatica a
través de los canales de comunicacion
local (pagina web municipal), para que
la  comunidad conozca y celebre el
trabajo de las personas y
organizaciones reconocidas. Ademas,
se ha publicado un boletin con
informacion sobre las contribuciones de
cada galardonado.

Resultados Esperados: Los resultados
esperados de esta actividad incluyen:
*Reconocimiento publico de la labor
realizada por individuos y entidades que
contribuyen al  bienestar de Ia
comunidad, fortaleciendo
el sentimiento de pertenencia y
compromiso en la poblacion.
*Motivaciéon e inspiracion para que
mas personas se sumen a la promociéon
de la salud en el municipio, entendiendo
la importancia de la participacién activa
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en la mejora de la calidad de vida
colectiva.

. Fortalecimiento de las alianzas entre
las autoridades de  salud, las
organizaciones comunitarias y los
ciudadanos, lo cual contribuira a una
mayor cohesion social y colaboracion
en iniciativas futuras de salud publica.
Conclusién: Los reconocimientos
simbolicos a las personalidades que
han aportado al desarrollo de la salud
en el municipio son una muestra de
gratitud y un impulso para seguir
trabajando por el bienestar de la
comunidad. Esta actividad ha sido clave
para fortalecer la colaboracion entre
las instituciones de salud y la
sociedad civil, y ha servido como un
recordatorio de la importancia de la
participacion activa en la promocion de
la salud. Gracias a estas acciones,
estamos construyendo un municipio
mas saludable, inclusivo y
comprometido con el bienestar de todos
sus habitantes.

12) Capacitacion
a los usuarios de
las EPE IPS Y
ESE en el uso de
las  plataformas |
digitales utilizadas |
para acceder a
los servicios de
| salud.

El contratista realizo:

Informe de Cumplimiento de Actividad:
Capacitacion a los Usuarios de las EPS,
IPS y ESE en el Uso de Plataformas
Digitales para el Acceso a los Servicios
de Salud
1. Descripcion de la Actividad: En
2024, la Direccién Local de Salud ha
implementado un programa
de capacitacion a los usuarios de las

EPS (Entidades Promotoras de
Salud), IPS (Instituciones
Prestadoras de Salud) y ESE

(Empresas Sociales del Estado), con
el objetivo de facilitar el uso de las
plataformas digitales disponibles
para acceder a los servicios de
salud. Esta iniciativa busca
promover la alfabetizacion
digital entre los usuarios,
ayudandolos a navegar de manera
efectiva por las plataformas en linea
que permiten la consulta de citas

médicas, la gestién de tramites, la

evidencias
fotograficas ,
asistencias
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de informacion relacionada con su
atencion en salud.

Actividad: Los
de esta

Objetivos de la
principales objetivos
capacitacion son:

« Facilitar el acceso a los servicios
de salud mediante el uso
adecuado de las plataformas
digitales que las EPS, IPS y ESE
han implementado.

* Reducir las barreras
tecnologicas y mejorar
la alfabetizacion digital de los

usuarios para garantizar que
puedan acceder a sus servicios
de salud sin inconvenientes.

* Mejorar la experiencia del
usuario al interactuar con las
plataformas digitales, reduciendo
tiempos de espera, optimizando
la  programacién de citas y
mejorando la comunicacién con
los prestadores de salud.

+ Promover la autonomiade los
usuarios en la gestion de sus
tramites de salud, permitiendo
que realicen acciones como
consultas de resultados,
solicitudes de citas y renovacion
de recetas desde la comodidad
de su hogar.

Para cumplir con esta actividad, se han
implementado las siguientes acciones:
1. Diagnéstico de Necesidades de

Capacitacién: Se ha realizado
una evaluacion inicial para
identificar  los  niveles de

conocimiento y las necesidades
de capacitacién de los usuarios
en relacion con el uso de las
plataformas digitales de salud.
Este diagndstico se obtuvo a
través de encuestas y entrevistas
en los centros de salud y a través
de consultas con las EPS, IPS y
ESE.

2. Disefo de Material Educativo: Se
ha disefiado material educativo
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en diapositivas  formato visual,
escrito que explica de manera
clara y accesible como utilizar las
plataformas digitales. Este
material incluye guias paso a
paso, videos tutoriales, manuales
de wusuario, y respuestas a
preguntas frecuentes que
abordan los procesos mas |
comunes como:

o Agendar citas médicas.

o Consultar resultados de
examenes y estudios
medicos.

-~ Acceder a informacion
sobre medicamentos vy
tratamientos.

o Solicitar recetas
electrénicas y otros
servicios en linea.

3. Sesiones de Capacitacion
Presenciales: Se han
organizado sesiones de
capacitacion tanto  presenciales
como virtuales para alcanzar a
un mayor nimero de usuarios.
Las sesiones presenciales se
realizan en los centros de salud
locales y se enfocan en la
interaccion directa.

4. Apoyo y Acompafamiento
Continuo: Durante el proceso de
capacitacion, se ha dispuesto de
un equipo de soporte técnico y
de atencion al usuario para
resolver cualquier duda que los
participantes puedan tener sobre
las plataformas. Ademas, se han
implementado puntos de ayuda
virtuales a través de los cuales
los usuarios pueden recibir
asistencia personalizada a lo
largo del proceso.

Resultados Esperados: Los resultados
esperados de esta actividad incluyen:

« Mejor comprensién por parte de
los usuarios de cémo utilizar las
plataformas digitales, con un
aumento significativo en el uso
efectivo de las mismas.
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13) en el afo
2024 la direccioén
local

de  salud
disefiado y
promocionado la
estrategia de
comunicacion
para impulsar el
uso y apropiacion
de las

tecnologias de
informacion y las
comunicaciones

ha
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* Reduccion en los tiempos de

espera y mayor eficiencia en |a
gestion de citas Y servicios
medicos, gracias  al uso
adecuado de las plataformas.

« Mayor autonomia de |os
usuarios, quienes podran realizar
de manera independiente |Ia
mayoria  de  sus  tramites
relacionados con la salud.

« Mayor satisfaccién por parte de
los usuarios, al contar con
herramientas digitales que les
faciliten el acceso a servicios de
salud de forma mas rapida vy
cémoda.

Conclusién: La capacitacion a |los
usuarios de las EPS, IPS y ESE en el
uso de plataformas digitales ha sido un
paso fundamental para facilitar el
acceso a los servicios de salud,
especialmente en un contexto donde |a
tecnologia juega un papel cada vez mas
importante en la gestién de |a salud
publica. A través de esta iniciativa,
estamos promoviendo la alfabetizacion
digital y mejorando la autonomia de los
usuarios para que puedan acceder de
manera mas eficiente a los servicios de
salud que necesitan. Este tipo de
capacitacion no solo facilita el acceso a
la atencion médica, sino que también
contribuye a la inclusion digitaly a la
mejora de la experiencia del usuario en
el sisterna de salud.

El contm—tigtﬁeafz—é »

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Estrategia de
Comunicacion para Impulsar el Uso y
Apropiacién de las Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones
(TIC)

1. Descripcion de la Actividad: En el
afio 2024, la Direccién Local de
Salud ha disefiado Y  promovido
una estrategia de
comunicacion orientada a impulsar el

Nit: 881900624 - 0
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en las
organizaciones
comunitarias
asociaciones de
usuarios e
integrantes del
COPACO

tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en
las organizaciones

comunitarias, asociaciones de
usuarios e integrantes del
COPACO(Comité de  Participacion
Comunitaria). Esta estrategia busca
fomentar la alfabetizacion digital,
mejorar el acceso a la informacion de
salud y fortalecer la participacion
comunitaria en el ambito de la salud
mediante el uso de herramientas
tecnologicas.

2. Objetivos de la Actividad: Los
principales objetivos de esta actividad
son:

. Fomentar la alfabetizacién
digital en las organizaciones
comunitarias, asociaciones de
usuarios e integrantes del
COPACO, asegurando que
puedan utilizar herramientas
tecnologicas  para  gestionar
informacion de salud.

« Promover el uso de las
TIC como un medio para mejorar
la comunicacion entre la
comunidad y las instituciones de
salud, facilitando el acceso a
informacion relevante y
actualizada sobre servicios de
salud, politicas publicas vy
derechos en salud.

« Empoderar a las
organizaciones
comunitarias para que puedan
utilizar las TIC en la promocion
de la salud, facilitando su
participacion activa en las
decisiones de salud y en la
gestion de los servicios en su
comunidad.

« Fortalecer la capacidad de los
integrantes del COPACO para
que se conviertan en actores
clave en la gestion participativa
de la salud, utilizando las TIC
para mejorar sus procesos de
toma de decisiones y sus
interacciones con los prestadores
de salud.
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Para cumplir con esta actividad, Ia
Direccion  Local de Salud ha
implementado las siguientes acciones:
1. Disefio de la Estrategia de
Comunicacioén: Se ha elaborado
una estrategia integral de
comunicacion que incluye
diferentes enfoques para facilitar
el acceso y el uso de las TIC. La
estrategia se centra en la
creacion de contenidos
educativos y practicos sobre el
uso de tecnologias, disefiados J
especificamente para las {
organizaciones comunitarias y
los usuarios del sistema de
salud.
Capacitacion y Formacion de Lideres
Comunitarios: Se han
organizado talleres y seminarios de
formacidnpara lideres
comunitarios, miembros de
asociaciones de
usuarios y participantes del
COPACO. Estas sesiones cubren
temas como:
o Uso de plataformas
digitales de salud.
o Herramientas para
gestionar la informacion
en salud.
o Técnicas de comunicacién
digital para fomentar Ia
participacién comunitaria.
o Uso de redes sociales
para promover la salud y
difundir informacion
importante sobre servicios
y derechos en salud.
Desarrollo de Material Educativo: Se
ha creado material educativo en
diapositivas para facilitar el proceso de
aprendizaje.  Este  material  esta
disponible en formatos accesibles y se
distribuye tanto de forma digital como
en soporte fisico en las comunidades.
Implementacién de Espacios de
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| integrantes

Aprendizaje Digital: Se ha
establecido espacios de aprendizaje
digital(presenciales y virtuales) en los
cuales los participantes pueden acceder
a recursos, hacer preguntas, interactuar
con expertos en TIC, y compartir
experiencias. Ademas, se han puesto a
disposicion plataformas de apoyo
(paginas web, foros, etc.) donde los
del COPACO vy las
asociaciones de usuarios pueden recibir
asistencia técnica y resolver dudas
sobre el uso de las TIC.

de la

Promocion Participacion

| Digital: Se han lanzado campafas de

sensibilizacion y promocién en redes
sociales y medios locales para fomentar
la participacion digital y destacar los
beneficios del uso de las TIC en la salud
comunitaria. Estas campafas incluyen
testimonios de lideres comunitarios y
usuarios que han mejorado su
participacion en salud gracias al uso de
tecnologias.

Seguimiento y Evaluacion: Para medir
la efectividad de la estrategia, se ha
implementado un sistema de
seguimiento y evaluacion que incluye
encuestas de satisfaccion y grupos
focales con los beneficiarios de la
capacitacién. Esto permite ajustar la
estrategia en  funcion de las
necesidades y expectativas de los
usuarios y las comunidades.

Resultados Esperados: Los resultados
esperados de esta actividad incluyen:

« Mejora en la capacidad
tecnologica de las
organizaciones comunitarias,
asociaciones de usuarios Yy
miembros del COPACO,
facilitando su acceso y uso de las
TIC para la gestion de
informacion en salud.

« Mayor participacion
comunitariaen el sistema de
salud, a través del uso de
plataformas digitales para

Carrera 9 No. 10-36
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T ehnu o los prestadores a

de salud y otras instituciones.

+ Mayor capacidad de los lideres
comunitarios para tomar .
decisiones informadas, promover !
la salud vy abogar por los
derechos en salud en sus

comunidades utilizando
herramientas tecnologicas.

« Fortalecimiento de la
comunicacion entre las

autoridades de salud y la
comunidad, mejorando el flujo
de informacién relevante sobre
salud y servicios a través de
medios digitales.

Conclusién: La estrategia de
comunicacion disefiada Y promovida por
la Direccion Local de Salud en 2024 ha

sido un paso crucial para
la alfabetizacién digital de las
organizaciones comunitarias y

la mejora de la participacion
comunitaria en salud. Al fomentar el
uso de las TIC, estamos garantizando
una comunicacion mas fluida,
transparente y accesible entre las
comunidades y el sistema de salud, lo
cual contribuira significativamente a una
gestion de la salud mas inclusiva y
participativa. La implementacién exitosa
de esta estrategia marca un hito en el
fortalecimiento de la salud comunitaria

en el municipio, promoviendo
la equidad en el acceso a la
informacion y potenciando

la autonomia de las comunidades en la
toma de decisiones relacionadas con su
bienestar.

'14) En el arfo.
2024 de 2024 | El contratista realizo :

mediante Asistencias
estrategias de | Informe de Cumplimiento de
informacién Actividad: Empoderamiento de los

comunicacion  y | COPACOS en Buenas Practicas de
participacion los Participacién Social en Salud
COPACOS se

han empoderados Descripcion de la Actividad: En 2024, \

y ) - la__Direccion  Local _de Salud ha | o
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apropiado de las | implementado un conjunto
buenas de estrategias de informacion,
practicas de | comunicacién y participacion para
participacion fomentar el empoderamiento de
social los COPACOS (Comités de
en salud Participacion Comunitaria) en
la apropiacién de las buenas practicas
de participacion social en salud. El
objetivo de esta iniciativa es fortalecer
el rol activo de la comunidad en la
gestion de la salud publica, asegurando
que los COPACOS cuenten con las
herramientas y conocimientos
necesarios para incidir positivamente en
los procesos de toma de decisiones
relacionadas con la salud en su
comunidad.
Objetivos de la  Actividad: Los
principales objetivos de esta actividad
son:

. Empoderar a los COPACOS en
el ejercicio de sus funciones,
brindandoles la  capacitacion
necesaria para implementar vy
promover buenas practicas de
participacion social en salud.

« Fortalecer |la participacion
ciudadanaen los procesos de
salud, garantizando que las
decisiones en salud se tomen de
manera inclusiva y representativa,
basadas en las necesidades y
realidades de la comunidad.

« Promover una cultura de
participacion activa en la que los
COPACOS puedan identificar,
evaluar y proponer soluciones a
los problemas de salud que
afectan a sus comunidades,
alineandose con las politicas
publicas de salud.

« Incorporar buenas practicas de
comunicacion y participacion,
como la transparencia, la
colaboracioén interinstitucional y el
trabajo en equipo, para mejorar la
calidad de la atencién y el acceso
a los servicios de salud.

Para cumplir con esta actividad, se han
L implementado diversas acciones que |
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favorecen el empoderamiento y 7%

apropiacion de buenas practicas de
participacion social en salud-

1. Capacitacion en Buenas
Practicas de Participacion
Social: Se  han disefiado y
ejecutado talleres Y seminarios
de capacitacion especificos para
los miembros de los COPACOS.
Estas actividades han abordado
temas clave como:

o Elmarco legal y las
politicas de participacién
social en salud.

o Estrategias para fomentar
la participacién activa de
la  comunidad en |as
decisiones de salud.

o Técnicas de gestion
Participativa de proyectos
Y programas de salud.

o Herramientas para
la comunicacion
efectivay la gestién de
conflictos dentro de |los
procesos participativos.

o Transparencia en la toma
de decisionesy manejo
de informacion relacionada
con la salud.

Estrategias de Informacién y

Comunicacién: Se han
implementado estrategias de
comunicacion adaptadas a las

necesidades de los COPACOQOS, a través
de:
o Plataformas digitales y

redes sociales, que
permiten

la interaccion entre los
COPACOS, las

instituciones de salud y la
comunidad en general,
promoviendo el acceso a la
informacion y la
transparencia.

o Reuniones periddicas en
las que se presentan las
experiencias exitosas y se
analizan casos practicos de

___Pparticipacién  social en
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salud, permitiendo el
intercambio de
conocimientos y buenas
practicas entre los
miembros de los
COPACOS.

2. Promocion de la Participacion
Activa en Procesos de
Salud: Se han creado espacios
participativos para que los
COPACOS puedan incidir
directamente en la planificacion y |
evaluacion de politicas de salud a
nivel local. Esto incluye:

-~ Consultas
comunitarias sobre las
necesidades de salud de la
poblacion.

- Mecanismos de

retroalimentacion en los
cuales los miembros del
COPACO tienen la
oportunidad de evaluar la
efectividad de los servicios
de salud y proponer

mejoras.
3. Fortalecimiento de las
Relaciones
Interinstitucionales: Se ha
facilitado la interaccion

directa entre los COPACOS, las
EPS, IPS y ESE, promoviendo
una colaboracion
interinstitucional que asegura la
integracion de las necesidades y
perspectivas de la comunidad en
las politicas y decisiones de
salud. Esta interaccion se ha
logrado a traves de:

o Reuniones conjuntas
con prestadores de
servicios de salud para

i discutir la calidad de la
atencion y las barreras de
acceso que enfrenta la

comunidad.

o Mecanismos de
cooperacion para
implementar iniciativas
comunitarias de

prevencion, promocion de
la salud y atencion integral.

Carrera 9 No. 10-36 Nit: 891900624 - 0 Pagina Web: www zarzal valle gov co
PBX: (602) 2219000 Codigo Postal; 762520 Email: contactenos@zarzal-valle gov.co

m



|
FORMATO -

INFORME DE SUPERVISION
MUNICIPIO DE ‘
ZARZAL VALLE ’

Alcaldia
= = Bs }

T 7_—[‘7

Evaluacion vy Retroalimentacién: Se
ha  implementado un sistema de
evaluacién para medir g impacto de las
estrategias  de empoderamiento y
apropiacién de las buenas practicas. A
través de encuestas, entrevistas y
grupos focales con los miembros de los
COPACOS, se ha podido obtener
informacién sobre:

o El nivel de conocimiento
adquirido sobre las buenas
practicas de participacion.

o La percepcion sobre el
grado de involucramiento
de los COPACOS en los
procesos de toma de
decisiones en salud.

o Los cambios en |as
dindmicas de participacion
social en salud a nivel
local.

—

Resultados Esperados: Los resultados
esperados de esta actividad incluyen:

« Mayor empoderamiento de los
COPACOS, con una participacién
activa y efectiva en los procesos
de salud, generando un impacto
Positivo en la toma de decisiones
locales.

« Mejora en la calidad de la
participacion comunitaria, con
un enfoque en la transparencia, la
inclusion y el respeto de los
derechos de los ciudadanos en
los procesos de salud.

» Fortalecimiento de la
colaboracién
interinstitucional entre los
COPACOS, las instituciones de
salud y la comunidad, lo que
asegura la co-creacién de
soluciones en salud publica.

* Incremento en la eficacia de los
servicios de salud, debido a la
mayor implicacion de la
comunidad en el disefio y
evaluacion de las politicas de
salud, garantizando que estas
respondan mejor a las

- e e
Codigo: 120.02.02.11
e Y U
Version: No. 002
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{ - i necesidades locales. - . 2
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Conclusién: La Direccion Local de
Salud ha logrado, en 2024, fortalecer vy
empoderar a los COPACOS mediante
estrategias de informacion,
comunicacién y participacion.  Este
proceso ha permitido a los miembros de
los COPACOS apropriarse de las
buenas practicas de participacion
social en salud, contribuyendo de
manera significativa a la mejora de los
procesos de toma de decisiones en
salud a nivel local. La implementacion de
estas estrategias ha logrado fomentar
una participacion mas activa, inclusiva y
responsable, fortaleciendo
la gobernanza en salud y promoviendo
el bienestar de toda la comunidad.

15) En el ano
2024 la direccion
local de salud
mediante
estrategias
informacion
comunicacion
como boletines
periodicos redes
sociales  afiches
posibilitara a la
comunidad toda la
informacion para
impulsar y
visualizar los
procesos

| participativos y
comunitarios qgue
se adelantan

de
y

L

Carrera 9 No. 10-36
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El contratista cumplio y realizé lo
siguiente :

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Estrategias de Informacion
y Comunicacion para Impulsar los
Procesos Participativos y
Comunitarios.

Descripciéon de la Actividad: En el afio
2024, la Direcciéon Local de Salud ha
implementado diversas estrategias de
informacién y comunicacion con el fin
de impulsar y visualizar los  procesos
participativos y comunitarios en el ambito
de la salud. Estas estrategias incluyen el
uso de boletines periodicos, redes
sociales, afiches, y otros recursos de
comunicacién, para asegurar que
la comunidad esté informada sobre las
actividades, iniciativas y decisiones en
salud que afectan a la poblacion, y para
promover su participacion activa en los
procesos de salud publica.

de Actividad: Los

Objetivos la

| principales objetivos de esta actividad

son:
« Asegurar que la comunidad
tenga acceso a informacion
clara y actualizada sobre los
procesos participativos y
comunitarios _en  sal
Nit: 891900624 - 0
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» Promover |a participacion
activade la comunidad en los
procesos de salud publica,
asegurando que las decisiones en
salud sean representativas de las
necesidades locales.

« Visibilizar los avances y
logros alcanzados en los
procesos participativos,
reconociendo el trabajo de las
organizaciones y personas que
contribuyen al fortalecimiento de
la salud comunitaria.

« Fortalecer Ia comunicacién
directa entre la Direccién Local
de Salud y los ciudadanos,
utilizando canales accesibles y
efectivos para facilitar  |a
interaccion y el acceso a la
informacion.

Para cumplir con esta actividad, Ia
Direccién Local de Salud ha
implementado las siguientes estrategias
y acciones:

1. Diseno de Materiales
Informativos: Se han
disefiado boletines
periddicos que se distribuyen en
diversos formatos (fisico y digital)
para mantener a la comunidad
informada sobre:

o Procesos
participativos en salud
(consultas comunitarias,
foros, reuniones, elc.).

o Avances y resultados de

proyectos de salud
comunitaria y participacién
social.

o Oportunidades de
participacion para los

ciudadanos, tales como
encuestas, mesas  de
trabajo y espacios de toma
de decisiones.

o Destacar buenas
practicas de participacién
social en salud y casos
exitosos  de iniciativas
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comunitarias.

2. Uso de Redes Sociales: Se han
potenciado las redes
sociales como canal principal de
comunicacion, a traves de:

o Publicaciones
periodicas que detallan las
actividades y eventos de
participacién comunitaria.

- Campanas de
sensibilizacién para
fomentar la participacion
ciudadana y el
involucramiento en
procesos de salud.
Transmisiones en Vivo o
grabadas de eventos Yy
reuniones comunitarias
importantes, como foros vy
consultas publicas, para
permitir la participacion a
distancia.

- Interaccidon constante con
la comunidad a través de
comentarios, encuestas
interactivas y respuestas a
preguntas frecuentes.

3. Difusion de Resultados vy
Avances: Una vez realizados los
procesos de participacion, se
hace unseguimiento de los
resultados y se difunden en los
boletines, redes sociales Yy

mediante informes publicos.
Esto incluye:

o Compartir los

resultados de las

encuestas, consultas vy
mesas de trabajo.

-~ Resaltar las decisiones
tomadas vy los
compromisos adquiridos en
base a las propuestas de la
comunidad.

. o Celebrar logros y

reconocer publicamente la

participacion activa de los
ciudadanos y las
organizaciones
comunitarias.

4, Resultados Esperados: Los
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resultados esperados de estas acciones
incluyen:

« Mayor acceso a la
informacion por parte de |a
comunidad, lo que les permitira
estar mejor informados sobre los
procesos de salud en sy
municipio.

*+ Aumento en Ia participacion
comunitaria en los procesos de
toma de decisiones en salud, lo
que fortalecera la
representatividad de las
decisiones y politicas de salud.

«  Mayor transparencia en la
gestion de los procesos
participativos, lo que fortalecers |a
confianza de la comunidad en las
instituciones de salud.

» Fortalecimiento de la
relacién entre la Direccion Local
de Salud y Ia comunidad,
asegurando que los ciudadanos
se sientan escuchados, valorados
y comprometidos con la mejora de
su salud.

Conclusion: Las estrategias
de informacion

comunicacion implementadas por la
Direccion Local de Salud en 2024 han
sido fundamentales para impulsar y
visualizar los procesos participativos
y comunitarios. Gracias a la utilizacion
de canales accesibles como boletines,
redes sociales y afiches informativos, se
ha logrado no solo informar a la
comunidad sobre las oportunidades de
participacion en salud, sino también
fomentar una
mayor interaccion y compromiso por
parte de los ciudadanos en los procesos
que afectan directamente su bienestar.
Estas acciones refuerzan el principio
de transparencia y contribuyen  al
desarrollo de unasalud comunitaria
mas inclusiva y participativa.
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2024 la DLS vy

' personal del
proceso de
participacion
social daran

asistencia tecnica
para la poblacion
en situacion de
discapacidad en
el desarrollo de
las estrategias
dadas en la ppss
para fortalecer los
espacios de
incidencia de la
politicas en salud
en esta poblacion

Carrera 9 No. 10-36

PBX: (602) 2219000

16) En el afio | El contratista desarrollo la ejecucion

de esta actividad de la siguiente
manera .

Es importante plantear que se
presenta conjuntamente reuniones
con las otras poblaciones atender en
el marco de este contrato

Asistencia Técnica: TALLERES se
Realizd taller y socializacion de la
PPSS que empodero6 a la poblacion
para participar activamente en las
dinamicas de incidencia de control
en temas de la salud , la reunion
conto con participacion y entusiasmo
por parte de la comunidad .

Se realizo taller de socializacion de
la PPSS el dia 10, 16 , 18 de octubre
de 2024 con comunidades enfoque
diferencial y género

Las convocatorias de  estas
reuniones fueron gestionadas en
conjunta  armonizacion con el
coordinador de enlaces OSCAR
CORREDOR, delegado por la
secretaria de Bienestar Social vy
Desarrollo. Las reuniones fueron
hechas las Instituciones Educativas
Efrain Varela Vaca punto Vive Digital
, Escuela Normal Superior Nuestra
Sefiora de las Mercedes (Aula
maxima) y casa Cultural Maria
encarnacion .

Se presto apoyo en el levantamiento
de asistencia en la entrada de

recintos.
Participaron un total de # 276
PERSONAS
POBLACION :
o ERN situacion de

Discapacidad
o Adulta mayor
o Juventud
o Juntas de
Comunal

Accion

Nit; 891900624 - C
Codigo Postal: 762520

e Correo
electronic
o0 enviado
a
secretaria
de
Bienestar
Social vy
desarrollo
con
programa
cion

e 24
listados
de
asistencia

e Evidencia
fotografic
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» Trabajo
quejaton
hecho
con las
comunida
des
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proceso
participacion
social daran
asistencia tecnica
para la poblacion
adulta mayor en
el desarrollo de
lasestrategias
dadas en la ppss
para fortalecer los
espacios de
incidencia de la
politicas en salud
en esta poblacion
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Poblacion rural
Indigenas
Afrodescendientes
LGTBIQ+
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Monitoreo y Evaluacién:

Se recogio
retroalimentacién
posturas de
personas frente a la
percepcion de los
servicios de salud , ya
que estos espacios se
concluyen también en
la atencion de quejas
de los usuarios .

O

las

de esta actividad de |a siguiente
manera :

Es importante plantear
presenta conjuntamente

que se

Asistencia Técnica: TALLERES se
Realizé taller y socializacién de Ia
PPSS que empoderd a la poblacion
para participar activamente en las
dinamicas de incidencia de control
en temas de la salud , la reunién
conto con participacién y entusiasmo
por parte de la comunidad .

Se realizo taller de socializacion de
la PPSS el dia 10, 16 , 18 de octubre
de 2024 con comunidades enfoque
diferencial y género

Las  convocatorias de  estas
reuniones fueron gestionadas en
conjunta  armonizacién con el
coordinador de enlaces OSCAR
CORREDOR, delegado por la
secretaria de Bienestar Social y
Desarrollo.  Las reuniones fueron
hechas las Instituciones Educativas
Efrain Varela Vaca punto Vive Digital
, Escuela Normal Superior Nuestra

Sefiora de las Mercedes (Aula

El contratista desarrollo la ejecucion

|

TS ee—
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maxima) y casa Cultural Maria 7
encarnacion .
Se presto apoyo en el levantamiento
de asistencia en la entrada de
recintos.
Participaron un total de # 276
PERSONAS
POBLACION :
o En situacion de
Discapacidad
o Adulta mayor
o Juventud
o Juntas de  Accion
Comunal
- Poblacion rural
o Indigenas
- Afrodescendientes
o LGTBIQ+
Monitoreo y Evaluacion:
Se recogio
retroalimentacion
posturas de las
personas frente a la
percepcion de los
servicios de salud , ya
que estos espacios se
concluyen tambien en
la atencion de quejas
de los usuarios .
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[18) En el afo|El contratista desarrollo la ejecucion | 4 Correo
2024 se ha | de esta actividad de la siguiente electrénic
realizado manera : 0 enviado
capacitacion Es importante plantear que se a
PPSS ‘a poblacion | presenta conjuntamente secretaria
joven de
Bienestar
Asistencia Técnica: TALLERES se Social vy
Realizé taller y socializacion de la desarrollo
PPSS que empoders a Ia poblacién con
para participar activamente en las programa
dinamicas de incidencia de control cion
en temas de la salud , la reunion 24
conto con participacién y entusiasmo listados
por parte de la comunidad de
asistencia
Se realizo taller de socializacion de Evidencia
la PPSS el dia 10, 16 , 18 de octubre fotografic
de 2024 con comunidades enfoque a
diferencial y género Trabajo
. quejaton
Las convocatorias de estas hecho
reuniones fueron gestionadas en con las
conjunta  armonizacion con el comunida

coordinador de enlaces OSCAR des
CORREDOR, delegado por la '
secretaria de Bienestar Social y
Desarrollo. Las reuniones fueron
hechas las Instituciones Educativas
Efrain Varela Vaca punto Vive Digital
, Escuela Normal Superior Nuestra
Sefiora de las Mercedes (Aula
maxima) y casa Cultural Maria
encarnacion .

Se presto apoyo en el levantamiento
de asistencia en la entrada de
recintos.

Participaron un total de # 276
PERSONAS

POBLACION :

o En situacion de
Discapacidad

o Adulta mayor

o Juventud

o Juntas de  Acciéon
Comunal
— |~ o Poblaciénrural |

Nit: 891900624 - 0
Codigo Postal: 762520
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hechas las Instituciones Educativas
Efrain Varela Vaca punto Vive Digital

|, Escuela Normal Superior Nuestra

ZARZAL VALLE Fecha:
Ll 24-02-2023
1 )
o Indigenas
- Afrodescendientes
LGTBIQ+
| Monitoreo y Evaluacion:
o Se recogio
retroalimentacion
posturas de las
personas frente a la
percepcion de los
servicios de salud , ya
que estos espacios se
| concluyen tambien en
‘ la atencion de quejas
de los usuarios .
19) En el afo | El contratista desarrollo la ejecucion
2024 se ha | de esta actividad de la siguiente
realizado manera
capacitacion en | Es importante plantear que se * Corre9 :
ppss a poblacion | presenta conjuntamente Slegtrnic
representativa de 0 enviado
las JAC 4 .
Asistencia Técnica: TALLERES se secretaria
Realizd taller y socializacion de la d?
PPSS que empodero6 a la poblacion Bleqestar
| para participar activamente en las Social 'y
1 ' dinamicas de incidencia de control GEsaga
"en temas de la salud , la reunién S
‘ conto con participacion y entusiasmo p_rf)grama
por parte de la comunidad . clon
o 24
Se realizo taller de socializacion de listados
la PPSS el dia 10, 16 , 18 de octubre de
de 2024 con comunidades enfoque asistencia
diferencial y género * Evidencia
fotografic
Las convocatorias de  estas 4
reuniones fueron gestionadas en * Trabajo
conjunta armonizacién con el quejaton
coordinador de enlaces OSCAR hecho
CORREDOR, delegado por  la con las
secretaria de Bienestar Social vy comunida
Desarrollo.  Las reuniones fueron des
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20) En el afo
2024 se ha
realizado siete
talleres de
capacitacion en

ppss a poblacion
del sector rural
corregimientos del
municipio  alisal
guasimal el vergel

la paila limones
quebrada nueva
vallejuelo.
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FORMATO
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de las Mercedes (Aula
maxima) y casa Cultural Maria
encarnacion .

Se presto apoyo en el levantamiento
de asistencia en Ia entrada de

recintos.
Participaron un total de # 276
PERSONAS
POBLACION :
o En situacion de

Discapacidad
o Adulta mayor
> Juventud
Juntas
Comunal
o Poblacién rural
o Indigenas
o Afrodescendientes
o LGTBIQ+

de Accidn

Monitoreo y Evaluacién:

o Se recogio
retroalimentacion
posturas de las
personas frente a Ia
percepcion de los
servicios de salud , ya
que estos espacios se
concluyen también en
la atencion de quejas
de los usuarios .

El contratista desarrollo |a gjecucion

de esta actividad de Ia siguiente
manera :

Es importante plantear
presenta conjuntamente

que se

Asistencia Técnica: TALLERES se
Realiz6 taller y socializacion de Ia
PPSS que empoderé a la poblacion
para participar activamente en las
dindmicas de incidencia de control
en temas de la salud , la reunion
conto con participacién y entusiasmo
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por parte de la comunidad .

Se realizo taller de socializacion de
la PPSS el dia 10, 16 , 18 de octubre
de 2024 con comunidades enfoque
diferencial y género

Las convocatorias de  estas
reuniones fueron gestionadas en
conjunta  armonizacion con el
coordinador de enlaces OSCAR
CORREDOR, delegado por la
secretaria de Bienestar Social y
Desarrollo.  Las reuniones fueron
hechas las Instituciones Educativas
Efrain Varela Vaca punto Vive Digital
. Escuela Normal Superior Nuestra
Sefiora de las Mercedes (Aula
maxima) y casa Cultural Maria
encarnacion .

Se presto apoyo en el levantamiento
de asistencia en la entrada de
recintos.

Participaron un total de # 276
PERSONAS

POBLACION :

o EN situacion de
Discapacidad

o Adulta mayor

-~ Juventud

o Juntas de Accion
Comunal

- Poblacion rural

o Indigenas

o Afrodescendientes

-~ LGTBIQ+

Monitoreo y Evaluacion:

o Se recogio
retroalimentacion
posturas de las
personas frente a la
percepcion de  los
servicios de salud | ya

~_que estos espacios se

Carrera 9 No. 10-36
PBX: (602} 2219000
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21)En el afio 2024
la DLS y personal
del proceso de
participacion

social daran
asistencia tecnica
a las
comunidades

indigenas en el
desarrollo de las
estrategias dadas
en la ppss para
fortalecer los
espacios de
incidencia de |la
politicas en salud
en estas
comunidades

) En el afo
2024 la DLS vy
personal del
proceso de
participacion
social daran
asistencia tecnica
a las

comunidades

afrodescendientes
en el desarrollo
de las estrategias
dadas en la ppss
para fortalecer los
espacios de
incidencia de la
politicas en salud
en estas
comunidades

ol . b
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de los usuarios .

No se encontro poblacion existente en el
municipio durante el desarrollo de
talleres. La Secretaria de Bienestar
Social y Desarrollo plantea que no tiene
informe de asentamientos indigenas en
la municipalidad PESe a que existe por

parte de Planeacion Nacional,
comunidad  existente en nuestro
Municipio .

Se realizo a enlaces municipales

capacitacion con asistencia tecnica de la
Secretaria Tecnica de Ia Gobernacion
tema PAPSIVI con la finalidad de que los
enlaces , hagan la busqueda de dicha
poblacioén .

El contratista desarrollo |a ejecucion
de esta actividad de la siguiente
manera :

Es importante plantear que se
presenta conjuntamente
2. Asistencia Técnica:

TALLERES se Realizé taller y
socializacién de la PPSS que
empoder6 a la poblacién para
participar activamente en las
dindmicas de incidencia de
control en temas de la salud |
la reunion conto con
participacion y entusiasmo por
parte de la comunidad .

Se realizo taller de
socializacion de la PPSS gl
dia 10, 16 , 18 de octubre de
2024 con comunidades
enfoque diferencial y género

Las convocatorias de estas
reuniones fueron gestionadas

[ oiewme 0 T3
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T en conjunta armonizaciéon con des
' el coordinador de enlaces
OSCAR CORREDOR,

delegado por la secretaria de
Bienestar Social y Desarrollo.
Las reuniones fueron hechas
las Instituciones Educativas
Efrain Varela Vaca punto Vive
Digital , Escuela Normal
Superior Nuestra Sefiora de
las Mercedes (Aula maxima) y
casa Cultural Maria
encarnacion .

5. Se presto apoyo en el
levantamiento de asistencia
en la entrada de recintos.

6. Participaron un total de # 276
PERSONAS

' POBLACION :

o En situacion de
Discapacidad

o Adulta mayor

o Juventud

- Juntas de Accion
Comunal

-~ Poblacion rural

o Indigenas

-~ Afrodescendientes

o LGTBIQ+

| 7. Monitoreo y Evaluacion:

o Se recogio
retroalimentacion
posturas de las

personas frente a la
percepcion de los
servicios de salud , ya
que estos espacios se
concluyen tambien en
la atencion de quejas
de los usuarios .

23) Presentar a la | El contratista para dar cumplimiento a la
ciudadania en | actividad realizé lo siguiente :

| :

| general los Video
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canales  de | Informe de  Cumplimiento  de

Actividad: Presentacion de los
Canales de Comunicacién
Permanente con la Direccién Local de
Salud

Objetivo de la Actividad:

El objetivo de esta actividad es informar
a la ciudadania sobre |os canales de
comunicacion que |a Direccién Local
de Salud ha dispuesto para mantener
una comunicacion constante y
efectiva con Ia poblacion. La iniciativa
busca fortalecer el acceso a Ia
informacién sobre servicios de salud,
programas de bienestar y actividades
comunitarias, ademas de facilitar
el intercambio de ideas, inquietudes y
sugerencias entre la comunidad y las
autoridades de salud.

Descripcion de la Actividad:

Para cumplir con este objetivo, se llevo a
cabo una serie de acciones
informativas y pPromocionales en |as
cuales se presenté a la ciudadania
los canales permanentes de
comunicacion disponibles con la
Direccion Local de Salud. Estos canales
permiten a los ciudadanos acceder a
informacion clave, realizar consultas,
recibir orientacion, y participar
activamente en los procesos de salud
publica que afectan a su comunidad.

Acciones Realizadas:
1. Campafa Informativa: Se lanzo
una campana
informativa mediante diferentes
medios de comunicacion,
incluyendo boletines
periodicos, afiches
informativos y publicaciones en
redes sociales. La campana
incluyé detalles sobre como |a
ciudadania puede contactar a |a
Direccion Local de Salud a través
de diversos canales, tales como:
o Teléfonos de contacto.
o Correo electrénico
institucional.

Carrera 9 No. 10-36
PBX: (602) 2219000
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Alcaldia
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Twitter, Instagram, etc.).

o Canales de atencion
presencial en la oficina de
la Direccion Local de
Salud.

2. Difusion en Espacios
Comunitarios: Se
colocaron afiches y carteles en
puntos clave de la comunidad,
tales como centros de
salud, sedes
administrativas, plazas
publicas, centros
comunitarios y otros espacios
frecuentados por la poblacion.
Estos carteles contenian
informacion clara sobre
los canales de comunicaciony
explicaban cémo utilizar cada uno
de ellos para interactuar con la
Direccion Local de Salud.

3. Presentacion en Eventos
Comunitarios: Durante eventos
comunitarios organizados por la
Direccion Local de Salud (como
jornadas de salud, charlas
informativas 0 asambleas
comunitarias), se dedico un

‘ espacio especial para explicar de

‘ manera directa a los asistentes

i los canales de comunicacion
disponibles. Ademas, se les invito
a registrarse en plataformas
digitales donde podrian acceder
a informacion actualizada sobre
los programas de salud y recibir
notificaciocnes importantes.

4. Actualizacion de Canales
Digitales: Se actualizo la pagina
web de la Direccion Local de
Salud con una seccién especifica
sobre los canales de
comunicacion. Ademas, se
promovio el uso de las redes
sociales para mantener un
contacto mas directo y dinamico
con la comunidad. En estos
espacios digitales, los ciudadanos
pueden realizar consultas, enviar
sugerencias y recibir respuestas

| rapidas a sus dudas.

[ . Redes sociales (Facebook,
|
|
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Personalizada: También se

habilité un servicio de atencion
al ciudadano a través de una
linea telefénica y correo
electrénico exclusivo, donde se
pueden atender consultas |
directas sobre cualquier tema (
relacionado con |a salud, asj
como hacer sugerencias o
presentar inquietudes de
Mmanera confidencial.

Resultados Esperados:

Con la implementacion de esta actividad,
S€ esperaba lograr los siguientes
resultados:

* Mayor conocimiento por parte
de la ciudadania sobre los
diversos canales de comunicacion
disponibles para interactuar con la
Direccion Local de Salud.

« Fortalecimiento de la
relacién entre la Direccion Local
de Salud vy |a comunidad,
facilitando  una comunicacion
abierta y transparente.

« Incremento en Ia participacion
ciudadana, ya que se espera que
los ciudadanos utilicen estos
canales para expresar sus
necesidades,  sugerencias y
comentarios en temas de salud.

+ Mejora en la atencién al
ciudadano, al contar con
mecanismos  mas  4giles y
accesibles para la gestion de
consultas y tramites.

Conclusién:
La actividad de presentar a |a
ciudadania los canales de

comunicacién  permanente con |a
Direccion Local de Salud ha sido un
paso importante para fortalecer |a
interaccion entre |a poblacién y las
autoridades sanitarias. Gracias a la
utilizacion de diversas herramientas de
comunicacion (boletines, redes sociales,
afiches, y atencion directa), se ha
logrado garantizar que los ciudadanos

L . |tengan acceso a Ia informacion |
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24) En el afo
2024 la direccion
local de salud en
articulacion con la
ese municipal han
concertado y
programado  las
estrategias de las
actividades a
desarrollar en el

pic

Carrera 9 No. 10-36
PBX: (602) 2219000

necesaria y puedan expresar Sus
inquietudes y necesidades de manera
efectiva. Este proceso contribuye a
la transparenciay a la mejor gestion
participativa en los temas de salud,
promoviendo una comunidad mas
comprometida con su bienestar y el de
suentorno.
El contratista para dar cumplimiento a la
actividad realizd lo siguiente :

Informe de Cumplimiento de
Actividad:  Articulacion para la
Concertacion y Programacion de
Estrategias del Plan de Intervenciones
Colectivas (PIC).

Descripcion de la Actividad:

En 2024, la Direccion Local de Salud,
en articulacion con la ESE Municipal, ha
trabajado de manera conjunta
para concertar y programar las
estrategias y actividades a desarrollar en
el marco del Plan de Intervenciones
Colectivas (PIC). Este plan tiene como
objetivo implementar acciones
preventivas y promotoras de
salud que beneficien a toda Ila
comunidad, a través de intervenciones
colectivas en areas clave como
prevencion de enfermedades, promocion
de estilos de vida saludables, y la
atencion a grupos vulnerables.

El PIC se centra en la accion
comunitaria y busca garantizar
el acceso equitativoa la salud para
toda la poblacion, promoviendo un
enfoque integral que involucre tanto a
las instituciones como a la ciudadania en
general.

Objetivos de la Actividad:
Los objetivos principales de esta
actividad son:

« Articular las acciones entre la
Direccion Local de Salud y la ESE
Municipal para coordinar las
actividades del PIC de manera
efectiva.

. Establecer un plan de trabajo

conjunto que permita priorizar las
necesidades de salud de la

Nit: 391900624 - 0
Codigo Postal: 762520
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T comunidad vy  alinear  las | ]
estrategias a los objetivos de
salud publica.
+ Fomentar la participacion
comunitaria a traves de

actividades del PIC que
fortalezcan los procesos de salud
en las comunidades, involucrando
a los ciudadanos en las acciones
de promocién v prevencion.

+ Asegurar la ejecuciéon de
intervenciones colectivas en
diferentes  niveles (territorial,
poblacional, organizacional) que
sean inclusivas y dirigidas a la
mejora de la salud publica.

Para cumplir con esta actividad, el
contratista SINDICATO realizé dos
encuentros con personal encargado de
la ESE y de la Direccién Local de Salud

Se revisaron |la Asignacion de
Recursos y Responsabilidades: En
coordinacion con la ESE Municipal, se
ha hecho unaasignacién clara de
recursos (humanos, materiales y
financieros) para  cada actividad
programada. Ademas, se han definido
roles y responsabilidades entre los
diferentes actores involucrados.

Monitoreo y Evaluacién: Para asegurar
que las actividades del PIC se
desarrollen de acuerdo con Io
programado, se ha implementado un
sistema de seguimiento y
evaluacién que incluye la recoleccion
de datos sobre Ia participacion de la
comunidad, el impacto de las
intervenciones, y la eficiencia en el uso
de los recursos. Este documento fue
entregado por la ESE .

Resultados Esperados:
Los resultados esperados de esta
actividad incluyen:

« Mejora en la salud de Ia

comunidad gracias a la
implementacion de las estrategias
L __del PIC, que abarcan prevencion,
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promocion y atencion integral.

« Mayor participacion de Ila
ciudadania en las actividades de
salud, lo que fortalecera la
relacion entre los servicios de
salud y la poblacion.

« Fortalecimiento de la capacidad
operativa de la ESE Municipal y
la Direccion Local de Salud para
llevar a cabo intervenciones
comunitarias.

« Mayor equidad en el acceso a
servicios de salud para grupos
vulnerables, asegurando que las
intervenciones sean adaptadas a
las necesidades de estos grupos.

« Mejor coordinaciéon
institucional entre la Direccion
Local de Salud, la ESE Municipal
y otras entidades locales para una
gestion mas efectiva de los
procesos de salud publica.

Conclusion:

En 2024, la Direccion Local de Salud, en
articulacion con la ESE Municipal, ha
logrado concertar y programar de
manera efectiva las estrategias

del Plan de Intervenciones Colectivas

(PIC), desarrollando un plan de
actividades gue abarca acciones
preventivas y de promocion de la
salud dirigidas a la comunidad. Gracias
a la cooperacion interinstitucional, el PIC
se ha convertido en una herramienta
clave para abordar los problemas de
salud publica del municipio, garantizar la
participacion activa de la ciudadania, y
mejorar la calidad de vida de la
poblacion a través de intervenciones

PBX: (60

Codigo Postal: 762520

colectivas sostenibles y eficaces. Un
75% de evance con documento
entregado .
25) En el afo| o EI  contratista  para  dar
2024 se ha | cumplimiento a la actividad realizdé lo | Inventario de Piezas
comunicado a| siguiente: publicitaria
traves de piezas - .
; publicitariasp 2 I Por requerimiento del Director Local de
——— salud , para dar cumplimiento a esta
zafzalefia  Sobre Iactlwde'td se s_ol:cllta hactse; mventallrro de
las antioney | 29 ACEISSINPIBMEideas pO8 -
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Direccion Local de salud que cuentan
con piezas publicitarias Soportadas de
las acciones que contribuyeron a
impulsa la cultura y el autocuidado de la
salud .

© 29 de noviembre JORNADA DE
SALUD EN ZARZAL (Demanda
Inducida , Tamizaje VIH y serologia ,
Tamitaje cardiovascular , afiliaciones )

o 28 Noviembre Viviendo en
positivo semana de la lucha contra el
SIDA

o 25 Noviembr Jornada
Descentralizacion de servicios Mnaejo
de portal mi seguridad .afiliaciones,
Verificacion de datos , servicio de
atencion a la comunidad

0 Caracterizacion poblacion
Migrantes sin y con PPT NUEVA EPS ,
EMSSANAR , COOP

SALUD, S.0S.

o 28 OCTUBRE CAPACITACON
EN BIOSEGURIDAD

o 10 OCTUBRE SALUD MENTAL
o 24 de septiembre manipulacion de
alimentos vallejuelo

o 26 SEPTIEMBRE JORNADA
CANINA Y FELINA

o  30AGOSTO JORNADA CANINA
o 22 AGOSTO SEMANA MUNDIAL
DE LA LACTANCIA MATERNA

o 08 DE AGOSTO CURSO DE
MANIULACION DE ALIMENTOS

o 27 JULIO JORNADA DE
VACUNACION

o 24 DE JULIO INICIA
CONVOCATORIA CIRCULO DE
CUIDADORES

o 18 DE JULIO CURSO DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

o  25JULIO CURSO DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

o 11 JULIO CURSO DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

o 04 JULIO CURSO DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

Carrera 9 No. 10-36
PBX: (602) 2219000
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o 18 JULIO CURSO DE
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MANIPULACION DE ALIMENTOS
o 27 JUNIO CURSO DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS
o 20 JUNIO CURSO DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS
o 14 JUNIO CURSO DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS
o 27 ABRIL TERCERA JORNADA
DE VACUNACION 27 DE ABRIL
o GRAN VACUNATON 16 MARZO
o} VIERNES 04 DE OCTUBRE
TALLERES EN QUEBARADA NUEVA
, o  Miercoles dos de octubre tallerees
educativos la paila
o] Miercoles 1 de octubre
o Jornada de citologia
o 27 enero
26)En el afio 2024 | El contratisto realizé :
se han
capacitadolideres | Un exitoso programa de capacitacion . .
y lideresas | dirigido a lideres y lideresas ¥ ARSI
comunitarias  en | comunitarias en el ambito de la salud
planeacion publica, con un enfoque en
integral en salud | derechos, diferenciacién y género. A
con enfoque de | continuacion, se  detallan los
derecho aspectos mas destacados de este
 diferencial 'y de | yroceso:
genero
Capacitacion de Lideres y Lideresas
« Planeacion Integral en Salud:
Se capacitod a los
participantes en como
| desarrollar planes de accion
‘ que respondan a las
necesidades especificas de
sus comunidades.

« Enfoque de Derecho: Se
enfatizo la importancia de los
derechos humanos en la
salud, promoviendo la
equidad y la inclusion.

‘ « Perspectiva de Geénero: Se
abordaron las diferencias de
género en el acceso a la
salud, capacitandolos para
implementar estrategias que
favorezcan la equidad en este
ambito.

Metodologia de la Capacitacion

Carrera 9 No. 10-36 Nit: 391900624 - 0 Pagina Web: www zarzal-valle gov ¢o
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2024 en el
proceso de salud

publica se ha
incorporado la
politica de
participacion

social en salud en
todas las
entidades
pestadoras
salud

de
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27) En el afo|

el dia 16 y 18 de octubre de

2024
e Las sesiones se realizaron de
manera participativa,

utilizando dinamicas grupales,
estudios de caso y ejercicios
practicos que facilitaron el
aprendizaje y la aplicacion de
los conceptos.
Resultados Obtenidos
+ Se capacitaron a 33 lideres y
lideresas comunitarias,
quienes ahora cuentan con un
enfoque  integral y de
derechos para abordar |Ia
salud  pablica en  sus
comunidades.
El contratista para dar cumplimiento a la
actividad realizo lo siguiente :

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Incorporacién de Ia Politica
de Participacion Social en Salud en
las Entidades Prestadoras de Salud

1. Descripcién de la Actividad:

En el afio 2024, dentro del marco

N T T

l Cadigo: 120.02.02.11
Vi

Se realizaron dos secciones o

FORMATO =
[ ersion: No. 002
INFORME DE SUPERVISION
[ Fecha

Asistencias de
visitas y evidencia
fotografica

del Proceso de Salud Publica,
la Direccion  Local de Salud ha
logrado incorporar la  Politica de

Participacion Social en Salud en todas
las entidades prestadoras de salud del
municipio, , incluyendo
las EPS, IPS y ESE. Esta politica tiene
como objetivo fortalecer Ia participacion
activa de la comunidad en los procesos
de salud publica y gestién de servicios
de salud, asegurando que los
ciudadanos, especialmente los grupos
vulnerables, tengan voz y voto en las
decisiones que afectan su bienestar.

La Participacién Social en Salud es un
componente clave para garantizar
la transparencia, la equidad y
la efectividad en los sistemas de salud,
promoviendo la colaboracién entre las
entidades prestadoras de salud y la
comunidad, para mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios de salud.

B s I R S
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| Objetivos de la Actividad:
Los principales objetivos de la actividad
son:

. Fortalecer la participacion de la
comunidaden la toma de
decisiones en salud publica,
mejorando la calidad de los
servicios y ajustandolos a las
necesidades locales.

» Integrar la politica de
participacion social como un eje
transversal en la gestion de las
entidades prestadoras de salud
(EPS, IP5, ESE).

. Garantizar la inclusionde la
ciudadania en los procesos de
evaluacion, planeacion y
gjecucion de politicas y
programas de salud.

. Promover la transparencia y
rendicion de cuentas mediante
la creacion de canales de
comunicacion y  participacion
directa con los usuarios de los
servicios de salud.

e DI

Para cumplir con esta actividad, se han

' realizado las siguientes acciones:

1. Socializaciéon y Capacitacion
sobre la Politica de
Participacion Social en
Salud: Se ha llevado a cabo
un proceso de socializacion y
capacitacion con todas las
entidades prestadoras de salud
(EPS, IPS, ESE), con el objetivo
de garantizar que los actores
clave comprendan la importancia
de la participacion social en la
mejora de los servicios de salud.
Esta capacitacion incluyo:

o Conceptos clave de
la politica de
participacion social.

- Herramientas y estrategias
para promover la
participacion ciudadana.

o Procedimientos para
establecer canales de
comunicacion efectivos
entre las instituciones de

| ) salud y la comunidad.

e s
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e N 2. Implementacion de Canales de a

Participacion: En cada una de |
las entidades prestadoras de
salud, se han habilitado canales
de participacion para que los
usuarios puedan expresar sus

opiniones, inquietudes y
sugerencias. Esto incluye:
o Comités de

usuarios dentro de |[as
EPS e IPS, que permiten
una mayor organizacién de
los pacientes y ciudadanos
para abogar por sus
derechos y necesidades. y
o Fortalecimiento de los [
Comités de Participacion
Social (COPACOS): Se ha
trabajado en
la fortalecimiento de los
COPACOS (Comités de
Participacion Social en
Salud), brindandoles
capacitacion y
herramientas  para que
puedan desempefar su
papel de manera efectiva.
Los COPACOS se han
convertido en un espacio
clave para fomentar |a
participacion de los
usuarios en la mejora de
los servicios de salud,
proporcionando un foro
donde los ciudadanos
pueden discutir
directamente con los
prestadores de salud sobre
la calidad de los servicios y
las necesidades de |[a

comunidad.

o Integracion de la
Participacion Social en la
Planificacion y
Evaluacion de

Politicas: Las  entidades |
prestadoras de salud

han integrado la
participacion

social dentro de
sus planes de

accion y programas  de
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" salud publica, asegurando
que los ciudadanos
sean consultados y escuc

hados en el proceso de

planificacion,

implementacion y

evaluacion de las politicas
de salud. Este enfoque
participativo ha permitido
que los programas de
salud estén mas alineados
con las realidades vy
prioridades de la
comunidad.

~ Monitoreo y Evaluacion
de la Participacion
Social: Se ha establecido
un sistema de
monitoreo para evaluar |a
efectividad de las acciones
de participacion social en
cada entidad prestadora de
salud. Este sistema incluye
la recoleccion de datos
sobre la participacion
ciudadana, la calidad de
los servicios y la
satisfaccion de los
usuarios. Ademas, se
realizan evaluaciones
periodicas para ajustar las
estrategias y garantizar
gue la politica de
participacion social sea
implementada de manera
efectiva y sostenible.

Resultados Esperados:

Los

resultados esperados de esta

actividad incluyen:

Mayor participacion de la
comunidad en los procesos de
salud publica, lo que permitira una
mejor representacion de las
necesidades y preocupaciones de
los usuarios de los servicios de
salud.

Mejora en la calidad de los
servicios de salud, ya que la
integraciéon de la politica de
participacion social garantiza que
las decisiones se basen en las

Carrera 9 No. 10-36
PBX: (602} 221200C
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solo en criterios técnicos.

+ Fortalecimiento de la
transparencia y rendicién de
cuentas dentro de |as entidades
prestadoras de salud, mediante |a
Creacion de espacios de didlogo y
evaluacion  continua con, - Ja
comunidad.

* Mayor satisfaccion de los
usuarios, ya que se les brinda Ia
oportunidad de involucrarse
directamente en |a toma de
decisiones sobre su salud.

« Fortalecimiento de la
confianza de la comunidad en el
sistema de salud, al sentir que
Sus voces son escuchadas Y sus
derechos respetados.

Conclusion:

En 2024, |a Direccién Local de Salud ha
logrado incorporar con éxito la politica
de participacion social en salud en
todas las entidades prestadoras de salud
del municipio, lo que ha fortalecido
la interaccién entre las autoridades de
salud y la comunidad. Gracias a [a
implementacién de esta politica, se ha
creado unespacio de didlogo y
colaboracién, donde los ciudadanos
tienen un papel activo en Ia toma de
decisiones y en Ia mejora de los
servicios de salud. Esta accion
contribuye a la construccion de un
sistema de salud
mas transparente, inclusivo y orientad
0 a las necesidades reales de Ia
poblacién.

actividad realizo lo siguiente -

———
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[ opiniones de los usuarios y no N ]

' El contratista para dar cumplimiento a Ia |

realizard proceso Asistencias ,
de capacitacion fotografica
para funcionarios | Informe de Cumplimiento de
publicos de las | Actividad: " Capacitacion para
entidades Funcionarios Publicos de Entidades
municipales Municipales de Bienestar y Desarrollo |
bienestar Social y Personeria r
desarrollo  social | 1. Descripcion de la Actividad:
personeria_ | En el afio 2024, Ia Direccion Local de | L.
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Salud (DLS) llevara a cabo un proceso
de capacitacion dirigido a funcionarios
publicos de diversas entidades
municipales, incluyendo las areas
de Bienestar y Desarrollo Socialy
la Personeria. Esta capacitacion tiene
como objetivo fortalecer las
capacidades técnicas y operativas de
los funcionarios en el ambito de la salud
publica, especialmente en temas
relacionados con  la gestion  de
servicios de salud, la promocion de
derechos humanos, y la atencion a
grupos vulnerables.

El proceso de formacion
también fomentar una cultura de
trabajo colaborativo entre las
diferentes entidades municipales, con el
fin de mejorar la atencion integral a la
ciudadania y garantizar que las politicas
plblicas en salud sean implementadas
de manera efectiva y coordinada.

busca

Objetivos de la Actividad:
Los objetivos principales de
actividad son:

. Fortalecer las competencias de
los funcionarios publicos de
Bienestar y Desarrollo Social y
Personeria, proporcionandoles
herramientas  actualizadas en
temas de salud publica, derechos
humanos y politicas sociales.

« Mejorar la coordinacién
interinstitucional entre las
diferentes entidades municipales,
a fin de optimizar la gestion
publica en temas de salud,
bienestar social y derechos de los
ciudadanos.

. Capacitar a los funcionarios en
el manejo de situaciones de
vulnerabilidad social y salud,
como la atencidon a poblaciones
en riesgo, personas con
discapacidad, adultos mayores,
victimas de violencia, entre otros.

« Promover el enfoque de salud
integralen el trabajo de los
funcionarios publicos, integrando
la salud como un derecho
fundamental en todos  los

esta
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Para cumplir con esta actividad, la
Direccion ~ Local  de Salud ha
implementado las siguientes acciones:
1. Disefio del Plan de
Capacitacion: Se ha disefiado
unplan de capacitacion que
abarca los temas esenciales para
los funcionarios publicos, tales
como:
o Derechos humanos en
salud y el enfoque J
de salud integral. |
o Manejo de programas de
salud publica, con énfasis
en prevencion de
enfermedades, promocion
de habitos saludables, vy
atencion primaria en salud.
o Legislacion vigente en
materia de salud y
bienestar social, con
énfasis en las politicas
publicas  nacionales y
locales. [
o Atencién a grupos
vulnerables (mujeres, J
nifios, adultos mayores,
personas con
discapacidad, poblacion
LGTBIQ+, entre otros).
o Etica en la atencién
publica, incluyendo |a
confidencialidad, la
atencion digna y
respetuosa, y la
importancia de la inclusion
social.
2. Capacitacién sobre
Coordinacion
Interinstitucional: Se realizaran !
sesiones especificas enfocadas
en la coordinacion
interinstitucional, para promover
el trabajo conjunto entre Ia
Direccién  Local de Salud,
Bienestar y Desarrollo Social, y la
Personeria. Estas sesiones
incluiran herramientas para
mejorar la comunicacién y
L R _losprocesos  de|
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colaboraciénen la gestion de
casos de salud publica y bienestar
social.

Evaluacion de Impacto: Se
implementara un sistema
de evaluacion continua durante
el proceso de capacitacion, con el
fin de medir la efectividad de las
sesiones y el grado de
conocimiento adquirido por los
funcionarios. Se
utilizaran encuestas de
satisfacciony pruebas de
conocimiento al finalizar cada
modulo de capacitacion.

Resultados Esperados:
Los
actividad incluyen:

resultados esperados de esta

Mejora en la capacidad de
gestion de los funcionarios
publicos en el ambito de la salud y
el bienestar social, contribuyendo
a una mayor eficacia en la
gjecucion de politicas publicas.
Mejora en la calidad de
atencion que reciben los
ciudadanos, especialmente en las
areas de salud preventiva,
atencion primaria y servicios
sociales.

Fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional,
promoviendo un enfoque de
trabajo conjunto que facilite Ia
resoluciéon de problemas
complejos en salud publica vy
bienestar social.

Aumento de la sensibilizacion y
conocimiento de los funcionarios
sobre los derechos humanos en
salud, la atencién a grupos
vulnerables y la importancia de la
salud integral.

Mayor integracion de la salud
publica en los programas
sociales, mejorando la efectividad
de las intervenciones en las
comunidades.

Conclusion:
La Direccion Local de Salud ha
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129) En el ano]
2024 l|a direccién
local de salud de

Zarzal con el
equipo ha
formulado

estrategia de
comunicacién o
aplicativo  virtual
para mejorar |Ia

accesibilidad de |a

informacion a |a
ciudadania a
través de canales
y redes de
informacion y
comunicacion
S

Carrera 9 No. 10-36
PBX: (602) 2219000

Servicios publicos de salud, de manera

[ disefado y comenzara a implementar

en - ’
2024 un proceso de capacitacion integral

para  los funcionarios publicos de
las entidades Mmunicipales de Bienestar
y Desarrollo Social y Personeria. Esta
formacion tiene un enfoque practico y
colaborativo, lo que permitira mejorar las
competencias de los funcionarios en el
ambito de la salud publica y fortalecera
la coordinacién interinstitucional. E
resultado esperado es una gestion
publica mas eficiente y orientada a la
ciudadania, que garantice el acceso a
servicios de salud de calidad y Ia
pPromocion del bienestar social para
todos los habitantes del municipio.

El contratista para dar cumplimiento a Ja
actividad realizé lo siguiente -

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Formulacion de Estrategia
de Comunicacién o Aplicativo Virtual
para Mejorar la Accesibilidad de Ia
Informacién a la Ciudadania

Descripcion de la Actividad:

En el afio 2024, |a Direccién Local de
Salud de Zarzal en conjunto con su
equipo, ha formulado una estrategia de
comunicacion innovadora, incluyendo
el desarrollo de un aplicativo virtual,
con el objetivo de mejorar la
accesibilidad de la informacién sobre |
los servicios de salud y los programas de
bienestar a la ciudadania. Esta iniciativa
responde a la necesidad de facilitar el
acceso a informacién oportuna, clara
y accesible para todos los habitantes de
Zarzal, especialmente en un contexto
donde las herramientas digitales tienen
un papel cada vez mas relevante en la
gestion publica.

La estrategia de comunicacién esta
basada en el uso de canales
digitales y redes de informacion y
comunicacion para que los ciudadanos
puedan estar informados sobre temas de
salud, actividades comunitarias,
campanas de prevencién y acceso a
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['sencilla y directa.

Objetivos de la Actividad:
Los principales objetivos de esta
actividad son:

. Mejorar la accesibilidad de la
informacion relacionada con la
salud publica, los servicios
disponibles y las campafnas
informativas.

. Facilitar el acceso a los
servicios de saludy programas
comunitarios a través de
plataformas digitales y aplicativos
moviles.

« Promover la educacion vy
prevencion en salud mediante el
uso de canales de comunicacion
accesibles y eficaces.

. Fortalecer la participacion
ciudadana, permitiendo a los
usuarios interactuar, consultar y
obtener informacién de manera
directa con la Direccion Local de
Salud.

Para cumplir con esta actividad, se llevo
a cabo varias acciones clave:

1. Formulacion de la Estrategia de
Comunicacion: Se diseno
una estrategia de comunicacién
digital, que incluye:

o Plataformas de
mensajeria instantanea,
como WhatsApp, para
consultas rapidas y la
difusion de alertas de salud
o novedades relevantes.

- Sevisitoalas EPS,IPSY
ESE para conocer formas
de Consulta para los
usuarios para acceder a
los servicios de salud
disponibles en el municipio.

o Acceder a la informacion
sobre citas meédicas,
horarios de atencion, vy
disponibilidad de médicos
en las IPS y ESE locales.

2. Capacitacion en el Uso de
Herramientas Digitales: Se ha
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llevado a cabo un proceso de
capacitacion tanto a los
funcionarios de la Direccion Local
de Salud como a los lideres
comunitarios y grupos
organizados en el municipio, para
garantizar que puedan hacer uso
de las herramientas
digitales disponibles (aplicativos,
plataformas de mensajeria, redes
sociales) para mejorar  |a
comunicacion con la comunidad.

3. Campaia de Promocién y
Difusién: Se lanzé una campaiia
informativa para dar a conocer el
nuevo aplicativo virtual vy los

canales de comunicacion
implementados. Esta campana
incluyd:

o Se evidencio en los
prestadores de salud
Afiches
informativos distribuidos
en puntos estratégicos de
la comunidad, como
centros de salud, plazas vy
otros lugares publicos.

o Publicaciones a través de
las redes
sociales oficiales de Ia
Direccion Local de Salud
Yy medios de
comunicacion locales.

o Se pudo evidenciar en los
prestadores de salud las
Charlas  comunitarias y
eventos en los que se
explica a la poblacién cémo
acceder y utilizar la nueva
herramienta digital.

Monitoreo y Retroalimentacion: Se ha
implementado un sistema de
retroalimentacién los dias jueves en
todas los prestadores de salud en
compafiia de las SIIAU y veedores a
socaiciacion de usuarios para abrir lo
sbuzones donde los usuarios pueden
expresar Sus opiniones sobre el
servicio, compartir  sugerencias o
reportar problemas con el uso de las
| herramientas. __Esta informaciéon  es
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' | analizada ~ para mejorar
continuamente la estrategia de
comunicacion.

Resultados Esperados:
Los resultados esperados de esta
actividad incluyen:

« Mayor accesibilidad a |Ila
informacion sobre salud publica
y servicios disponibles en el
municipio, mejorando el acceso
de la ciudadania a los servicios de
salud. L

. Incremento en la participacion |
ciudadana en las campafas de
prevencion y en la toma de
decisiones sobre su salud, al
contar con canales directos vy
faciles de usar.

« Reduccion de barreras de
acceso a la informacion,
especialmente para personas que
tienen dificultades para acudir a
los centros de salud o que
carecen de tiempo para
informarse.

« Mejora en la eficiencia de la
comunicacion entre la Direccion
Local de Salud y los ciudadanos,
mediante el uso de tecnologias
digitales de manera mas inclusiva
y accesible.

. Satisfaccion de la ciudadania al
poder acceder a la informacion de
manera mas agil, a través de su
teléfono movil o] internet,
mejorando su experiencia de
usuario con los servicios de salud.

Conclusion:

La Direccion Local de Salud de Zarzal,
en 2024, ha implementado
una estrategia de comunicacion
digitalinnovadora para mejorar
la accesibilidad de la informacion a la
ciudadania. Esta estrategia buzones
contribuye a un modelo de salud mas
inclusivo, transparente y accesible,
alineado con las necesidades Yy
caracteristicas de la poblacion de Zarzal.
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2024 la direccion
local de salud ha

realizado

reconocimientos
municipales a
todas las
organizaciones o
personas

veedores y sus
redes que hacen
control social en
salud en el
municipio
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ista para dar cumplimiento a Ia |
actividad realizé o siguiente :

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Reconocimientos
Municipales a Organizaciones y
Personas Vedeoras de Control Social

en Salud.

Descripcién de la Actividad:

En el afio 2024, la Direccién Local de
Salud ha llevado a cabo un proceso
de reconocimiento municipal a
las organizaciones Y personas

veedoras que realizan control social
en saluden g municipio.  Este
reconocimiento tiene como

objetivo valorizar y  destacar el
trabajo que realizan estas personas y
organizaciones en la promocién de la
transparenciay el fortalecimiento de
la democracia participativa en ¢l

ambito de la salud publica, asi como en
la supervision y seguimiento de los
servicios prestados por las entidades de
salud.

El control social en salud es una
herramienta fundamental para garantizar
que los servicios de salud sean
brindados de
manera eficaz, transparente y orientad
a a las necesidades de la comunidad.
Por ello, el reconocimiento realizado por
la Direccion Local de Salud
busca motivar y reconocer
publicamente el compromiso de |as
personas y redes sociales que se han
destacado en este proceso.

Objetivos de la Actividad:
Los objetivos de este reconocimiento
son:

« Valorar el esfuerzo y

compromiso de las
organizaciones y personas
veedoras que trabajan

activamente en la promocién del
control social en salud.

» Fortalecer Ila cultura de
participacion ciudadanay el
control social en salud,
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evaluacion de los servicios de
salud en el municipio.

. Fomentar la transparenciaen la
gestion publica, especialmente en
el ambito de la salud, y garantizar
que los ciudadanos puedan
ejercer su derecho a la vigilancia
y a la rendicion de cuentas.

« Reconocer a las redes de
veeduria como actores clave en
el mejoramiento de los servicios
de salud, contribuyendo al
desarrollo de una gestion
participativa y
colaborativa entre la ciudadania
y las autoridades de salud.

El contratista ha cumplido con esta
actividad a través de las siguientes
acciones:

1. Identificacion de las
Organizaciones y Personas
Vedeoras: Se realizd un proceso
de identificacion y seleccion de
las organizaciones, personas Yy
redes de veeduria que han estado
involucradas  activamente  en
el control social en
salud durante el afo. Este
proceso incluyo:

o Consulta con
las entidades prestadoras
de saludy otros actores
involucrados en la gestion
de la salud publica sobre el
impacto y la efectividad de
estas redes de control
social.

Organizacion de un
Evento de
Reconocimiento: Se
organizo un evento
publico de
reconocimiento en el cual
participaron

las organizaciones, perso
nas veedoras y redes
sociales que han realizado
labores de control social en
el municipio. El evento
conto con:

o Un acto protocolario en el
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[ i que las autoridades locales | ]

expresaron su ‘
agradecimiento y
resaltaron la importancia
de su trabajo para el
desarrollo de una gestion
publica mas transparente
y participativa.

Resultados Esperados:
Los resultados esperados de esta
actividad incluyen:

« Fortalecimiento del control
social en salud, con una mayor
participacion de la ciudadania en
la vigilancia de los servicios
publicos de salud.

* Reconocimiento y visibilidad de
las personas Yy organizaciones
que han hecho una contribucién
significativa al proceso de control
social en salud.

« Fomento de Ia transparencia y
la rendiciéon de cuentas en |a
gestion de los servicios de salud,
con la participaciéon activa de los
ciudadanos.

+ Incentivo a otras
organizaciones y ciudadanos a
involucrarse en los procesos de
control social en salud, generando
un efecto multiplicador en |Ia
comunidad.

« Mayor confianza de la
ciudadania en los servicios de !
salud, al ver que existe un
sistema organizado y efectivo de
control social que vela por el
cumplimiento de los estandares
de calidad y accesibilidad en |a
atencion.

Conclusion:

La Direccién Local de Salud de Zarzal,
en 2024, ha reconocido publicamente a
las organizaciones y personas
veedoras que han trabajado
incansablemente para garantizar el
control social en salud en el municipio.
Este reconocimiento no solo celebra el 4
esfuerzo y la dedicacién _de estos
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31) En el afo
2024 la DLS ha
dictado el modulo
de analisis de
informacion y
gestion en salud
para los lideres

actores sociales, sino que tambien
reafirma el compromiso de la Direccion
Local de Salud con la participacion
activa de la comunidad en los procesos
de gestién publica. El control social en
salud es un componente esencial para
la transparencia, eficiencia y calidad d
e los servicios de salud, y este tipo de
acciones refuerza el camino hacia
un sistema de salud mas participativo
y responsable.

El contratista para dar cumplimiento a la |

actividad realizé lo siguiente :

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Modulo de Analisis de
Informacién y Gestion en Salud para
Lideres Comunitarios

Descripcion de la Actividad:

En el afio 2024, la Direccion Local de
Salud (DLS) ha dictado un médulo de
formacion titulado "Analisis de

| Informacion y Gestion en Salud”,

dirigido a los lideres comunitarios del
municipio. Este moddulo tiene como
objetivo principal fortalecer las
capacidades de los lideres para que
puedan analizar datos y gestionar
informacionrelacionada con la salud
publica, contribuyendo de esta manera a
una mejor gestion comunitariay a
la toma de decisiones informada en el
ambito local de salud.

A través de este modulo, los lideres
comunitarios han adquirido herramientas
y metodologias para interpretar datos
de salud, identificar problematicas
locales y disefar estrategias de
intervencion adecuadas. La iniciativa
busca empoderar a los lideres para
que puedan ser agentes activos en la
mejora de la salud de su comunidad,
promoviendo la participacion ciudadana

| en los procesos de salud publica.

Objetivos de la Actividad:
Los objetivos de esta actividad son:

« Fortalecer las competencias de
los lideres comunitarios en el
analisis y gestion de informacion
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relacionada con la salud publica.
Capacitar a los lideres en la
interpretacion  de datos de
salud, con el fin de que puedan
identificar las principales
necesidades y problemas de
salud en sus comunidades.
Facilitar la toma de decisiones
informada por parte de los
lideres, basandose en datos
concretos y actualizados para
mejorar la calidad de vida de los
habitantes de sus comunidades.
Promover la participacion
activade los lideres en los
procesos de gestion local de
salud, con un enfoque basado en
la evidencia y el analisis de
informacién relevante.

Fomentar la creacién de
estrategias comunitarias que
favorezcan la prevencion,
promocion y gestion de la salud
en el ambito local.

Para cumplir con esta actividad, se
realizo las siguientes acciones:
i

Diseio del Modulo de
Capacitacion: E| modulo
de Analisis de Informacion y
Gestién en Salud fue disefiado
para proporcionar a los lideres
comunitarios una comprension
integral sobre la importancia de
los datos en saludy su aplicacion
en la gestion de politicas publicas.
El contenido del médulo incluyé:

o Conceptos clave sobre el
analisis de datos de salud,
incluyendo indicadores
clave como morbilidad,
mortalidad, prevalencia de
enfermedades,
determinantes sociales de
la salud.

o Herramientas

practicas para recopilar y
analizar informacion sobre
las necesidades de salud
en las comunidades, como
encuestas, entrevistas vy
registros locales.
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., Meétodos de visualizacion

de datos, incluyendo
graficos y tablas que
permiten hacer mas
comprensible la
informacion de salud.

- Procesos de gestion en
salud: desde la
identificacion de problemas
hasta el disefio de
intervenciones basadas en
los datos disponibles.

-~ Técnicas de monitoreo y
evaluacion para hacer un
seguimiento a las
actividades y programas de
salud en la comunidad.

2. Implementacion del Médulo: El

moédulo fue dictado en varias
sesiones, combinando la teoria
con la practica, a través de
talleres interactivos y actividades
de grupo. Se realizaron las
siguientes acciones:

5 Sesiones presenciales
para garantizar la
participacion de lideres de
diferentes areas del
municipio.

- Estudios de caso donde
los lideres  analizaron
situaciones reales
relacionadas con la salud
en sus comunidades vy
trabajaron en la
identificacion de soluciones
a través del analisis de
datos.

~ Ejercicios practicos de
analisis de informacion:
los lideres trabajaron con
datos de salud reales
(anonimos) del municipio,
realizando  analisis de
tendencias y proponiendo
estrategias de intervencion.

~ Discusion  grupal sobre
como utilizar los resultados
del analisis de informacion
para proponer mejoras en
la gestion de los servicios
de salud a nivel local.
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Aprendizaje: Para
medir el impacto y el grado de ;
aprendizaje alcanzado, se
implementaron evaluaciones de f
conocimientos al inicio y al final del
modulo, que permitieron identificar
avances en las competencias de los

lideres. Ademas, se realizé
un seguimiento post-
capacitacion para evaluar Ia aplicacion
practica de los conocimientos

adquiridos en la gestion local de salud y
el analisis de datos.

Resultados Esperados:
Los resultados esperados de esta
actividad incluyen: ’

+ Lideres comunitarios mejor
capacitados para gestionar y |
analizar informacion relacionada
con la salud, lo que mejorara |Ia
toma de decisiones en salud a
nivel local.

* Mejora en la calidad de Ilas
intervenciones en salud dentro
de las comunidades, al basarse
en datos concretos y actualizados
sobre las necesidades de Ia
poblacion.

« Aumento en la participacion
ciudadanaen la toma de
decisiones relacionadas con |Ia
salud publica, favoreciendo la
creacion de politicas y estrategias
de salud méas efectivas y
adaptadas a las necesidades
locales.

» Fortalecimiento de la capacidad
de gestionde los lideres
comunitarios para  organizar
actividades de salud publica,
identificar problemas prioritarios y
proponer soluciones basadas en
evidencia.

« Desarrollo de una red de
lideres mas comprometidos con
la mejora continua de los servicios
de salud y el bienestar de su

comunidad.
=S Wy TR
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| compromiso

Conclusion:
En 2024,
Salud ha

Local de
objetivo

la Direccioén
cumplido con el
de capacitar a los lideres
comunitarios en el analisis de
informaciony la gestion en salud,
proporcionandoles herramientas
practicas y metodologias que les
permitan tomar decisiones basadas en
datos y mejorar la calidad de la atencion
en salud de sus comunidades. Esta
capacitacién no solo ha fortalecido las
competencias de los lideres, sino que
también ha fomentado un enfoque mas
participativo y colaborativo en la gestion
local de la salud. Con esta formacion, los
lideres estan mejor preparados para
enfrentar los desafios de salud publica y
contribuir de manera significativa al
bienestar de sus comunidades.

En el afo
2024 la direccion
local de salud con
el apoyo de la
oficina de

| comunicaciones

han disefiado
estrategia dirigida
a los funcionarios
lideres 'y sus
equipos de
participacion

social Incluyendo
a la ciudadania
para generar
de
cumplir con el
derecho y deber
de mantener Ia

| transparencia en

el sector salud

El contratista paré dar cumplimiento a la
actividad realizo lo siguiente :

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Estrategia de |
Comunicacién para Fomentar la
Transparencia en el Sector Salud

Descripcion de la Actividad:
En el afio 2024, la Direccion Local de

Salud (DLS), en colaboracion con
la Oficina de Comunicaciones, ha
disefiado una estrategia de

comunicacion

a funcionarios, lideres
comunitarios, equipos de
participacion social y la ciudadania en
general. El objetivo principal de esta
estrategia es generar un compromiso
compartido por parte de todos los
actores involucrados en el sector salud
para cumplir con el derecho y deber
de mantener la transparenciaen la
gestion y prestacion de servicios de
salud.

integral dirigida

La estrategia busca promover
la transparencia como un principio
fundamentalen la gestion publica,

asegurando que tanto los funcionarios

' del sector salud como la comunidad
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importancia de la rendicién de cuentas,
el acceso a la informacién y el control
social en el ambito de Ia salud.
2. Objetivos de la Actividad:
Los objetivos de la actividad son:

+ Fomentar un compromiso

compartido entre los
funcionarios, los lideres
comunitarios y la ciudadania
para mantener la

transparencia en el sector salud.

-+ Informar y sensibilizar sobre la
importancia de la transparencia y
la rendicién de cuentas en los
procesos de gestion y prestacién
de servicios de salud.

+ Fortalecer las capacidades de
los  funcionarios y lideres
comunitarios para impulsar
practicas  transparentesdentro
de sus equipos y comunidades.

* Promover el acceso a la
informacion sobre los servicios
de salud y el uso eficiente de los
recursos publicos en el sector
salud.

« Incentivar la participacién
activade la ciudadania en los
procesos de control social,
permitiendo que los ciudadanos
supervisen y evallen la gestion
del sistema de salud.

Para cumplir con esta actividad, se
implemento una serie de acciones:

1. Disefio de la Estrategia de
Comunicacién: La estrategia de
comunicaciéon fue disefiada de
manera integral, abarcando
diversas tacticas y canales para
llegar a los diferentes publicos
objetivos:

o Material educativo videos
explicativos y publicaciones
digitales que informan
sobre el derecho a |a
informacién, la importancia
de la transparencia y cémo
la ciudadania puede
involucrarse  activamente

_en_ el control social en
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| Estas campafias se desarrollaron a

salud.

2. Capacitaciéon a Funcionarios y
Lideres Comunitarios: La
Direccion Local de Salud, en
colaboracion con la Oficina de
Comunicaciones, organizoé
sesiones de capacitacion
especificas para los funcionarios
publicos, lideres
comunitarios y equipos de
participacion social, en las que
se abordaron temas clave
relacionados con
la transparencia en la gestion
publica:

3. Campaiias de Sensibilizacion y
Divulgacion: Se disefaron vy
ejecutaron campaiias de
sensibilizacion para la
ciudadania, con el objetivo de:

- Informar sobre los
derechos y deberes de
los ciudadanos en relacion
con el acceso a la
informacién sobre salud
publica.

- Promover la participacién
activa de la
comunidad en
los espacios de control
social, como
las veedurias
ciudadanas y
los consejos de salud.
Visibilizar las buenas
practicas de transparencia
implementadas por los
funcionarios y los lideres,
generando confianza en la
ciudadania.

través de varios medios:
Redes sociales: Se
publicaron videos.
4. Eventos de Participacion vy
Compromiso: Se
organizaron eventos
comunitarios como mesas de
dialogo, encuentros de
socializacion y foros donde
los funcionarios, lideres y
ciudadanos pudieron  compartir
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Resultados Esperados:
resultados esperados de esta
actividad incluyen:

Los

sus experiencias y o |

Ccomprometerse a mantener Ia
transparencia en los procesos de
salud. Estos eventos permitieron |
generar  una retroalimentacién
mutua y fortalecer el compromiso
con los valores
de integridad y responsabilidad
en la gestion publica.

Evaluacion y Seguimiento: Para
asegurar que la estrategia de
comunicacion tenga un impacto

real, se implementaron
mecanismos de evaluacién
continua:

o Se

realizaron encuestas de
satisfaccion para evaluar el
impacto de las campafas
de sensibilizacion en la
ciudadania.

o Se monitorearon los
niveles  de participacion
ciudadana en los espacios
de control social y se
analizo la efectividad de los
mensajes de transparencia.

o Se organizaron reuniones

periddicas con
los funcionarios y lideres

para conocer su
percepcién sobre la

implementacién de |a
estrategia y ajustar las
acciones si era necesario.

Mayor compromiso de los

funcionarios y
lideres para mantener la
transparencia en el sector salud,
promoviendo practicas de

rendicion de cuentas en su labor
diaria.

Aumento de la participacion
ciudadanaen los procesos de

control social y en
las decisiones de salud publica.
Mayor confianza de la

comunidad en el sistema de
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33) En el afio
2024 se tiene
formulado los
metodos
especificos para
la decisiones
tomadas en el
sector salud por
parte de las
- organizaciones

| protectoras del
| derecho a la salud

Carrera 9 No

PBX: (602)

salud local, al tener acceso
directo a la informacién y a la
posibilidad de participar
activamente en la toma de
decisiones.

- Cultura de
transparencia consolidada en la
gestion de los servicios de salud,
mejorando la relacion entre la
comunidad y las instituciones de
salud.

Conclusion:

En el afio 2024, la Direccion Local de
Salud, con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones, ha logrado
implementar una estrategia de
comunicacién efectiva para fomentar
la transparencia en la gestion publica
de la salud. A través de la capacitacion
de funcionarios, la sensibilizacion de la
ciudadania y el fortalecimiento del
compromiso  con la rendicion  de
cuentas, se ha dado un paso
significativo hacia un sistema de salud
mas abierto, responsable y participati
vo. Esta estrategia ha contribuido a
garantizar que tanto los ciudadanos
como los servidores publicos asuman su
rol en la creacion de un entorno de
confianza y responsabilidad en el sector
salud.

El contratista hizo entrega de documento
que con los métodos especificos para la
toma de decisiones en el sector salud .

El documento fue socializado con la
comunidad en general , en todos los
espacios que fueron realizados para el
' ejercicio d ela capacitacion en la
" ejecucion de la politica .

En el afio 2024, a través del contratista
se formuld un conjunto de metodos
especificos para guiar las decisiones
que toman las organizaciones
defensoras del derecho a la salud. Estas
metodologias buscan fortalecer la
capacidad de incidencia de las
organizaciones en la toma de decisiones

clave dentro del sector salud, con el fin |

Documento
diapositivas
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de garantizar el acceso equitativo y justo
a los servicios de salud para toda la
poblacion.

Objetivos de la Actividad
El objetivo principal de esta actividad fue
formular y establecer métodos practicos
y efectivos para las organizaciones que
defienden los derechos de |a salud, con
el propédsito de:

* Mejorar la calidad Yy la
transparencia en |a toma de
decisiones en el sector salud.

*+ Asegurar que las decisiones sean
inclusivas y consideren las
necesidades de |os grupos |
vulnerables.

* Promover |a participacién activa
de la sociedad civil en la
formulacion de politicas publicas

de salud. |

» Impulsar la defensa del derecho a
la salud en un contexto de
cambios y desafios en el sector.

Metodologia Utilizada

Para la formulacion de los metodos
especificos, se emplearon las siguientes
estrategias:

* Revision de politicas
existentes: Se llevé a cabo un
analisis exhaustivo de las politicas
publicas  actuales y de las
experiencias  previas en |a
defensa de los derechos a la
salud.

« Consultas con expertos: Se
organizaron mesas de trabajo vy
consultas con profesionales del
sector salud, defensores de
derechos humanos, y
representantes de la sociedad
civil para identificar las mejores
practicas y enfoques efectivos.

Actividades Realizadas
A lo largo del proceso, se llevaron a
cabo diversas actividades que
permitieron  formular los meétodos
especificos:

+ Reuniones y Talleres de

Formacion: Se organizaron
— | = _Formacion: Se
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sesiones interactivas donde las
organizaciones pudieron aprender
sobre las herramientas y
metodologias desarrolladas.
Desarrollo de un Plan de
Accion: Se construyd un plan
estratégico con fases y plazos
especificos para la
implementacion de los métodos
en las organizaciones.

Resultados Obtenidos

resultado de la actividad, se

lograron los siguientes avances:

Fortalecimiento de las
capacidades organizativas: Las
organizaciones participantes
ahora cuentan con un marco
metodologico claro y herramientas
practicas que les permiten
participar de manera mas efectiva
en la toma de decisiones en el
sector salud.

Mejora en la toma de
decisiones: Se establecieron
métodos mas  inclusivos Y
basados en datos, lo que facilita
decisiones mas acertadas y
coherentes con los derechos
humanos y las necesidades de la
poblacion.

Mayor colaboracion
interinstitucional: Las
organizaciones lograron
establecer alianzas con
instituciones del sector salud y
otros actores clave para promover
la defensa del derecho a la salud.

Desafios Encontrados
A lo largo de la actividad, se enfrentaron
algunos desafios:

Resistencia al cambio: Algunas
organizaciones mostraron cierta
resistencia a adoptar nuevos
métodos, especialmente aquellas
que ya tenian practicas
consolidadas en la toma de
decisiones.

Desigualdades en el acceso a la
informacioén: Hubo  dificultades
para asegurar que todas las
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34) En el afo
2024 la direccion
local de salud de
zarzal con el
equipo ha
formulado

estrategia de
comunicacion o
aplicativo  virtual
para informar a la
comunidad sobre
los__ escenarios
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Zonas rurales, tuvieran acceso a
toda la informacion y
herramientas necesarias.

Conclusiones y Recomendaciones ’
La formulacion de métodos
especificos para la toma de
decisiones en el sector salud ha
sido una actividad exitosa que ha
fortalecido a las organizaciones
defensoras del derecho a la
salud. Estos métodos han
proporcionado un marco mas
sblido para su participacion
efectiva en la creacion de politicas
publicas y |a supervision de |a
implementacion de servicios de
salud.

Recomendaciones:
Continuar
capacitacion las
organizaciones para
garantizar que los nuevos
metodos sean adoptados y
aplicados correctamente.
Seguir la creacion de redes l
de colaboracion para

compartir experiencias v
buenas practicas entre |as
organizaciones.
Implementar un sistema de
monitoreo vy  evaluacion
para medir la efectividad de
los métodos a lo largo del |
tiempo y hacer ajustes sj
€s necesario.

con la

de

o]

El contratista para dar cumplimiento a la
actividad realizo lo siguiente : g
Estrategias de f
comunicacion
videos

Informe de Cumplimiento de
Actividad: Estrategia de
Comunicacién y Aplicativo Virtual
para Informar sobre los Escenarios de
Participacion y Garantia de Derechos

en Salud

Descripcion de la Actividad:

O eV S SR
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existentes  que | En el afio 2024, la Direccion Local de

| permiten
procesos de
participacion y
| garantia de los
| derechos en la
salud

Salud (DLS) de Zarzal, con el apoyo de
su equipo de trabajo, ha formulado
una estrategia de comunicacién que
incluye el desarrollo de un aplicativo
virtual. Esta iniciativa tiene como
objetivo informar a la comunidad
sobre los escenarios existentes que
permiten la participacion ciudadanay
la garantia de derechos en salud.

La estrategia de comunicacion esta
orientada a promover una
mayor participacion activa de los
ciudadanos en los procesos de salud
publica, asegurando que todos los
miembros de la comunidad tengan
acceso a la informacion  sobre
sus derechos en salud y los espacios
de participacion disponibles, tales

como los Consejos Municipales de

Salud, las veedurias ciudadanas, y
otros mecanismos de control social.

' Objetivos de la Actividad:

« Informar a la comunidad sobre
los diferentes escenarios de
participaciéon que existen en el
municipio para garantizar
los derechos en salud.

. Fomentar el ejercicio activo de
los derechos en salud,
permitendo a los ciudadanos
involucrarse en los procesos de
toma de decisiones y control
social en el sector salud.

. Fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentasen los
servicios de salud mediante una
comunicacion clara y accesible.

+ Promover la educacion sobre la
participacion socialy el control
social en salud, sensibilizando a
los ciudadanos sobre la
importancia de su involucramiento
en estos procesos.

Estrategia de Cumplimiento de Ila
Actividad:

Campafa de Sensibilizacion y
Promocién: Para garantizar que |a
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comunidad esté informada sobre la
existencia de los buzones y coémo
utilizarlos, sobre los canales de
comunicacién de la DLS ha disefiado una
campafia de sensibilizacion que incluye:

o Difusién a través de redes
sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp) con
publicaciones  periédicas
sobre los beneficios de
realizar sus quejas a través
de los buzones y Ia
utilizacion de canales de
comunicacion de que tiene
la DLS.

Capacitacion a Lideres Comunitarios y
Funcionarios  Publicos: Para que
los lideres comunitarios, funcionarios
publicos y equipos de participacion
social puedan  promover el uso
adecuado del aplicativo, la Direccion
Local de Salud ha llevado a cabo
sesiones de capacitacién. Estas
capacitaciones estan orientadas a:

o Familiarizar a los lideres y
funcionarios con las
funcionalidades de los
buzones para que puedan
informar y orientar a la
comunidad sobre su uso.

o Promover la participacién
activa en los procesos de
control social, ensefiando
como los ciudadanos
pueden involucrarse en la
toma de decisiones
relacionadas con la salud.

Evaluacion y  Seguimiento: Para
garantizar la efectividad de la estrategia y
el aplicativo, se han establecido
mecanismos de evaluacion continua:

o Encuestas de
satisfaccion: A través del
FORMATO ENCUESTA DE
LA DLS, para evaluar la
experiencia de los usuarios
y recoger sugerencias de
mejora.

Resultados Esperados:
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Los resultados esperados de esta
actividad incluyen:

« Mayor conocimiento y
empoderamiento de la
comunidad en relacion con
sus derechos en salud y
los espacios de
participacion disponibles.

« Incremento de la participacion
ciudadana en los procesos de
control socialy en la toma de
decisiones sobre los servicios de
salud.

« Mejora en la transparencia y
rendicion de cuentas en el sector
salud, con una mayor disposiciéon
de la informacién vy el
involucramiento de los
ciudadanos.

Conclusion:

En 2024, la Direcciéon Local de Salud
(DLS) de Zarzal ha logrado disefiar e
implementar una estrategia de
comunicacion integral redes , buzones
, veedores conectados que facilita el
acceso de la comunidad a la informacion
sobre los derechos en saludy

los escenarios de
participacion disponibles. Esta
estrategia ha permitido que los
ciudadanos puedan ejercer sus

derechos de manera mas informada y
activa, mejorando la transparenciay
la participacion ciudadana en la gestion
de la salud publica en Zarzal.

AUTORIZACION DE PAGO CPS 2024

En el Municipio de Zarzal, en el mes de Diciembre de 2024, se reunieron el Director local de Salud (Doctor, JULIAN
ORLANDO SALAMANCA PEDROZA, quien y para el contrato en mencion fue designado como supervisor y el
sefior CARLOS ANDRES ARANA DIAZ en calidad de Representante Legal del Sindicato De Trabajadores De
Oficios Varios A Su Servicio con NIT: 901.384.987 - 1, para dejar constancia que en la fecha se han cumplido
oportunamente la prestacion del servicio en la ejecucion de las actividades correspondientes al objeto del contrato,
a plena satisfaccion de la entidad contratante, por lo cual se autoriza el pago total final de acuerdo a la forma de
pago del contrato principal por valor de treinta y cuatro millones de pesos ($34.000.000) , equivalente a un 100%
del total del contrato, para una ejecucion acumulada del 100%, quedando por ejecutar un 0 % del total del
contrato.

FORMA DE PAGO

La anterior cifra sera cancelada mediante pagos parciales, cada uno mediante avance de actividades segin
informe del supervisor del contrato.
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INFORMACION FINANCIERA\H
¥ .
m | m.

,@QR_'N*Q'AP_DEL_CQN_TBMO_ | $34.000.000.00
VALOR ADICION DEL CONTRATO 7 i i 9N W
ALOR TOTAL DEL CONTRATO | $34.000.000.05 ,

VALOR ANTICIPO F, I

VALOR TOTAL PAGOS ANTERIORES | B 0.00
VALOR A PAGAR i $34.000.000
SALDO POR EJECUTAR

o ORBICUTAR L A

0.00
_SUMAS IGUALES

MUNICIPIO DE
ZARZAL VALLE

Alcaldia

.___ﬁ__ﬁ_l_ﬁ——_i_,
$34.000.000.00 $34.000.000
Observaciones: Sqlo se indican las fechas de| Contrato Inicial, Adiciones al Contrato Inicial (Si los hubiere) y J

valor anticipo (Si lo hubiere).

—

INFORMACION TECNICA :
CERTIFICACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS |
FDirector Local de Salud , del Municipio de Zarzal Valle certifica que, en el archivo de Juridica, en ;
el expediente del contrato N° 130.19.08.340 reposan los siguientes documentos que acreditan el |
cumplimiento de requisitos para pago: -~
Informe parcial de supervisién . .
e‘e(::L:giéfu 1 del contra tc? y X @undad Social

\
Informe de actividades en medio fisico | X Relacién de aprobacién de |
Ly _u,f&“@_iu__A__
Informe de actividades en medio fisico |
(que incluya registros fotograficos, vy
demas soportes) Exclusivamente en X Entrada al almacén N/A
prestacion de servicios de apoyo a la
gestion a proyectos de inversién.

Factura o Documento Equivalente X

CERTIFICACION DE RETENCION ‘
El suscrito contratista. Sindicato De Trabajadores De Oficios Varios A Su Servicio
declaraque: SI_X_ / NO es responsable de IVA.

* REPORTE DE PAGOS A SALUD YRENBION, 75 o T
(En el caso de personas juridicas anexar la certificacién de cumplimiento de los |
— _ pagos parafiscales). M SRS Ny
N o 'Fecha de
P;laT:ﬁlr: Sistema Entidad Periodo Cotizado! pago
—— TS SRR S SN NS stenll ] LN
ARL Se anexa ‘
2 certificacion de
7§LUD_ parafiscales al |
PENSION dia
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[ 7“";;?: - ‘TV Codigo: 120.02.02.11 “
\ x FORMATO " Version: No. 002 |
£ INFORME DE SUPERVISION
FMUNICIPIO DE
ZARZAL VALLE Fecha:
Alcaldie 24-02-2023
1
| SUPERVISOR(A) O INTERVENTOR(A) Contratista
|
‘ JULIAN ORLANDO SALAMANCA PEDROZA CARLOS ANDRES ARANA DIAZ —

SINDICATO DE TRABAJADORES DE
OFICIOS VARIOS A SU SERVICIO

/' Superyisor Cj(ntratrf

P3%.792 de Zarzal
P O ontratista
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