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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, diciembre de 2024

Sefior (a)

EUFEMIA MARGARITA PACHECO MAYA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.5847654
Coordinadora Académica

Centro industrial y de energias alternativas
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién

contractual Mes diciembre del afio 2024
Referencia: No CO1.PCCNTR.5847654_ 2024

EDUARDO ANTONIO BUNDIA YEPEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 7641898 de Tenerife
Magdalena, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Industrial y de Energias Alternativas, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: VALOR Y FORMA DE PAGO: CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y
OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE (S 46.888.223,00) esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) diez (10) pagos mensuales iguales correspondiente a los meses de
febrero a noviembre por valor CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA'Y CINCO M/CTE ($4.465.545,00). b) un ultimo pago correspondiente quince (15) dias del mes de
diciembre por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA'Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
M/CTE ($ 2.232.773,00)

Plazo: Sera hasta el (15) de (diciembre) de 2024.
OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal de Artesanos Técnicos Tecndlogos y/o
Profesionales que se desempefien como instructores en los programas de Formacién Titulada y/o
Complementaria en las diferentes modalidades de formacién de la Programacién Regular ejecutando
horas directas a formacion y otras actividades relacionadas con la Ejecucién de la Formacion
Profesional Integral del Centro Industrial y de Energias Alternativas de la Regional Guajira.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente
cuadro)
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Ejecutar Formacién  Profesio Se desarrollaron Acciones de formacién | Informe de evidencia
Integral en programas titulados ° profesional integral a los programas de | mes de Noviembre de
complementarios del area asign: titulada Presencial. 2024
dentro de la oferta regular del Cen
Industrial y de Energias Alternati Programa: Cosmetologia y Estética
en las competencias, resultados Integral ficha No. 2928654 Competencia:
aprendizaje y actividades de Fomentar Cultura Emprendedora
proyectos de formac
programados dentr.ol de los tiem Programa: Recursos Humanos ficha No.
que para cada opcion se Fjeterm_G_ 2994132 competencia: Atencion y
de acuerdo con lo establecido en | . .

, . servicio al cliente.

Guia de Desarrollo Curricular

GFPI .. P .

012 0 normatividad vigente Programa: Servicios farmaf:eutlcos ficha
No. 2897059 Competencia: Fomentar
Cultura Emprendedora
Programa: formacién Complementaria
Servicio al Cliente Demanda social
Maicao ficha No. 3140927 competencia:
Servicio al cliente.

2 Desarrollar los Proyectos formac de | Para el periodo objeto de cobro no se N/A
programados por Centro Industric el | realizaron actividades relacionadas con
de Energias Alternativas en el P esta Obligacion.

Operativo 2024.

3 Establecer la ruta de aprendizaje en| Para el periodo objeto de cobro Esta Soportada en la
Sofia Plus de acuerdo la actividad se desarrolld de en las plataforma Sofia
programacion e intensidad horaria | formaciones complementaria servicio al plus.
que conoce con la suscripcién del | cliente Ficha No. 3140922
contrato.

4 Asociar aprendices en el aplicativo de | Para el periodo objeto de cobro esta Soportada en la
Sofia plus en el tiempo estipulado. actividad se desarroll6 de acuerdo con los plataforma Sofia

lineamientos de la instruccién en las plus.
formaciones complementaria Ficha No.
3140922

5 Planear y ejecutar actividades | La actividad se desarrolld en las fichas Portafolio del

relacionadas en la guia de | No.2994132 Ficha No. 2928654, Ficha No | instructor.

aprendizaje.

28970592, formacion

3140922

complementaria
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6 Entregar soportes e informacién de | Para el periodo objeto de cobro se | Esta evidencia se
calidad requeridos en el proceso de | realizaron actividades relacionadas con | puede verificar en la
ingreso de aprendices matriculados | esta Obligacion. En la que se entregd en | plataforma Sofia plus.
tales como: Ficha de matricula; | oportunidad a la oficina de registro y
Fotocopia del documento de | certificacion el formato GFPI-
identidad legible, y demas requisitos | PLO01_Registro_de_Asistencias_ COMP_E
definidos por la entidad cuando se | MPRE_1 y reporte de juicios evaluativos.
ejecute programas de Formacién | copias legibles de los documentos de
Complementaria. identidad de los formando, asi como la

informaciéon de caracterizacién como
correo electrénico, EPS, estado civil, No,
de teléfono/celular ETC.

7 Cumplir con los productos asociados | Esta actividad se desarrolla de acuerdo con | Evidencia Drive
al proyecto en actividades del | las fases del proyecto evidenciadas en la
programa de formacion. plataforma Sofia plus por cada una de las

fichas asignadas fichas N0.2994132 Ficha
No. 2928654, Ficha No 289705, formacién
complementaria 3140922

8 Construir y mantener en tiempo real | Esta actividad se desarrolla de acuerdo con | Evidencia Drive
el portafolio de evidencia de | laplaneacion pedagdgica.
instructor y de los aprendices.

9 Participar en las actividades | Para el periodo objeto de cobro esta N/A
indicadas por el Centro Industrial y | actividad no se desarrollé.
de Energias Alternativas para el
mejoramiento de procesos y Sistema
Integrado de Gestidn de la Calidad.

10 | Cumplir con la programacidon de | Estaactividad se cumple de acuerdo conla | Horario de formacién,

formacién asignada por el lider de la
especialidad y/o  Coordinador
Académico.

Programacion  establecida por el
coordinador académico en la formacién
titulada para el mes de noviembre de
2024. En las fichas asignadas por el
coordinador (a)

reporte estadistico
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Entregar al coordinador académico
y/o lider de la especialidad, la
informaciéon de las actividades a
realizar antes de iniciar cada curso y
en general los informes que la
formacion profesional requiera dar
asesorias e inducciones a los
aprendices del Centro Industrial y de
Energias Alternativas y evaluarlos en
oportunidad de acuerdo con la
calificacién obtenida en el proceso de
formacion.

Estas Actividades se realizardn de
acuerdo con la solicitud de Ia
coordinadora  académica o jefe
inmediato,

N/A

12

Entregar al Coordinador Académico
y/o lider de la especialidad el informe
de calificaciones de los aprendices en
un plazo maximo de tres (3) dias
después de terminacion del proceso
de formacién — Registrar toda la
informaciéon relacionada con la
formaciéon  profesional en el
aplicativo de gestion de |la
informacion -Sofia Plus - Portafolio
de Evidencias que corresponda segun
procedimiento en SIGA y teniendo en
cuenta las disposiciones tecnoldgicas
LMS o Fisicas definidas por la entidad.

Esta actividad Se reportar al finalizar la
competencia o antes de acuerdo con los
lineamientos trazados por la
coordinadora académica.

Reporte de juicios
evaluativos, Sofia plus.

13

Presentar el reporte estadistico y
demas documentos requeridos a mas
tardar el dia veinticinco (25) de cada
mes al Supervisor del contrato.

Reporte estadistico de horas entregado
en oportunidad.

Esta  evidencia estd
relacionada en el

Informe de evidencias

14

Participar en los comités de
evaluacion y seguimiento ordinarios
y extraordinarios que se programen
para los aprendices y registrar el
seguimiento realizado al proceso de
formacion

Esta actividad se desarrolla a solicitud de
la coordinadora académica, para el
periodo objeto de cobro no se participd
en comité.

N/A

15

Ejercer las actividades con estricta
observancia del Reglamento del
aprendiz del SENA vy reportar de
manera oportuna las novedades
presentadas en la ficha asignada.

Se socializo el reglamento del aprendiz
en las fichas asignadas, para evitar
situaciones a futuro por parte de los
aprendices.

Evidencias fotograficas
informe de evidencias
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16 | Aplicar estrategias de aprendizaje | Para el periodo objeto de cobro esta | Portafolio de evidencias
que faciliten el desarrollo del espiritu | actividad se desarrolld por medio de listado de asistencia.
investigativo, innovador y charlas de motivacion hacia el desarrollo
transformador del aprendiz para su| de  proyectos  productivos como
mejoramiento continuo. modalidad para certificarse.

17 | Registrar la informacidn académica y | Se registro las inasistencias en Sofia plus | Reporte de inasistencia.
administrativa acorde con la | de los aprendices de acuerdo con las | Portafolio de evidencias.
normatividad institucional vigente. fichas asignadas.

18 | Dar un manejo confidencial a la | De ser requerido se levantardn actas de N/A
informacion  registrada en los | confidencialidad y la actividad se
sistemas de informacion de acuerdo | desarrollara en estricto cumplimiento.
con la normatividad institucional
vigente.

19 | Entregar oportunamente los Entrega de Informes de ejecucién | Esta evidencia se
requerimientos que haga el | financiera y de gestién contractual para | encuentra en el portal
supervisor del contrato | el mes objeto de cobro, incluyendo los | Secop I informe
concernientes con el tramite | anexos de la primera cuenta. contractual y de
administrativos de pagos, evidencias. Informe de
presentando los informes mensuales gestion financiera.
relacionados con la ejecucién del
contrato y demds documentos
soporte establecidos de acuerdo con
la normatividad vigente.

20 | Aplicar al proceso de certificacion por | Actividad es realizada de acuerdo con el | El certificado se
competencias, segun normas de | cronograma programado, Certificacion | encuentra en el

competencias que aplican a la
funcion del instructor, asi como a los
procesos que el SENA adelante para
certificar habilidades pedagdgicas de
los instructores.

de la competencias - Orientar formacion
presencial. Nivel Intermedio.

aplicativo Sofia plus.
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21

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera en actividades
relacionadas con: a) Jornadas de
disefio y desarrollo curricular b)
Proyectos de investigacién técnica
y/o pedagogica, c) Proceso de
seleccién, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la seleccion
de aprendices d) Proceso de Registro
calificado para los programas en nivel
tecndlogo del area tematica objeto
del presente contrato e) La
promocion del portafolio de servicios
e) Procesos de autoevaluacién de
programas de formaciéon en nivel
tecndlogo f) Seguimiento en la etapa
productiva de los aprendices que le
sean asignados.

Para el periodo objeto de cobro esta
actividad no se desarrollé a conformidad
a lo establecido en el item 21.

N/A

22

Responder por los bienes y
elementos puestos a su disposicidn
para el cumplimiento del objeto
contratado.

Para el periodo objeto de cobro esta
actividad no se desarrollé.

N/A

23

El contratista dara cumplimiento a las
normas y protocolos de bioseguridad
del SENA para su ingreso a las
diferentes sedes y para la ejecucion
de las actividades

del contrato.

Cumplimiento de la norma de
bioseguridad establecida por el SENA.

Anexos certificados de

SST

24

Trabajar de forma articulada vy
coordinada con el Sistema de
Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacién SENNOVA, SBDC y las
demas dependencias del Centro de
Formacion, para apoyar los procesos
formativos, a través de la
formulacién de un (1) proyecto de
investigacion y una (1) idea de
negocio radicado ante la
coordinacién SENNOVA y el Fondo
Emprender respectivamente, que
permita fortalecer las diferentes
estrategias y actividades
desarrolladas en la Ejecucion de la
Formacion Profesional Integral

Para el periodo objeto de cobro esta
actividad no se desarrollé.

N/A

GTH-F-062 V10




SENMN.A

N

25 | Participar en el desarrollo de los | Para el periodo objeto de cobro esta N/A
equipos ejecutores en concertacion | actividad no se desarrolld.
con el Instructor lider, con el fin de
entregar un informe de la ejecucion
del programa de formacién a la
coordinacién académica.

26 | Las demas actividades inherentes Al | Para el periodo objeto de cobro esta N/A
objeto contractual que sean actividad no se desarrollé.
asignadas por el supervisor del
contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y
los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de
ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. 9478323497de la planilla, SOI'y mes de noviembre 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (34) folios

Cordialmente,
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Firma

Eduardo Buendia Yépez
Contratista
C.C. No. 7.641.898

Recibi a satisfaccion:

Firma

Eufemia Margarita Pacheco Maya
Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR.5847654 de 2024
Coordinadora Académica
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Diciembre 2024

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

CEf R RinllJ]

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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Introduccion

La supervisién, es el proceso mediante el cual, se desarrolla el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto de un
contrato, la cual es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados para la supervisién, la Entidad estatal podra contratar
personal de apoyo, la cual debe adelantarse con el personal idéneo y competente con los
conocimientos necesarios de conformidad a lo establecido en los estudios previos, y de
esta manera hacer el seguimiento a la ejecucion contractual con el alcance sefialado en la
norma correspondiente. Revisar que el contratista haya cumplido efectivamente las
obligaciones del contrato. En este sentido el informe mensual de evidencias del proceso
formativo en correlacién al informe mensual de ejecucién contractual, los cuales juegan
un papel de suma importancia, al constituirse como una herramienta para la consecucion

de este objetivo.
1. Objetivo

Desarrollar y presentar el informe de evidencias de los procesos formativos correspondiente
al mes objeto de cobro, en la que se pueda verificar y hacer seguimiento a las actividades

realizadas dentro de las cuales se encuentran:

e Impartir formacién profesional integral a los programas de titulada, gestién
documental, contabilizacion de operaciones comerciales y financieras, cocina,
operacion de integracidn logistica.

e |dentificar y describir las actividades dentro del Programa de Formacién

Profesional realizadas durante el mes objeto de cobro.
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e Presentar las evidencias de las actividades realizadas dentro del Programa de

Formacién Profesional realizadas durante el mes objeto de cobro.

e Efectuar el seguimiento y verificar el cumplimiento de todas y cada una de las

obligaciones pactadas
2. Alcance

El presente documento se proyecta como parte del proceso de GESTION DEL TALENTO
HUMANO vy del objeto contractual, en el que se evidencia el desarrollo del proceso
formativo para su respectivo seguimiento en el periodo del mes objeto de cobro, asi mismo
se anexa al presente informe; y se toma como soporte la informacidon suministrada por el
contratista y el contrato No. CO1.PCCNTR. 5847654 de 2024. y constituye una descripcién
de las actividades ejecutadas (y sus respectivas evidencias) por el instructor para cumplir
con sus obligaciones contractuales durante el mes correspondiente.

3. Responsable

El supervisor Académica del contrato, quien es la persona idénea encargada de hacer el
seguimiento a las actividades desarrolladas en el proceso.

El Contratista, quien debe presentar el informe de evidencia del proceso formativo tal y
como esta establecido contractualmente.

4. Marco normativo

La ley 1474 de 2011 en su Articulo 83, define la supervisién como el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato,
la cual es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.
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De igual manera, el articulo 84 ibidem determina las facultades y deberes de los supervisores
e interventores frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales, al sefialar que la
supervisidn e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento
obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista, es por
ello que se encuentran facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre
el desarrollo de la ejecucidn contractual y serdn los responsables de mantener informada a la
entidad de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conducta punible o que puedan poner en riesgo la ejecucion del contrato.

5. Generalidades

La solicitud de informes de manera periddica, (semanales, mensuales, bimestrales,
semestrales etc.) de acuerdo a los lineamientos contractuales, es uno de los requerimientos
del supervisor(a) de un contrato, asi mismo como el de solicitar paz y salvo e informe final de
actividades al terminar el periodo por el que se contratd un servicio, de conformidad con lo
establecido en el contrato, la cuantia y/o la naturaleza del contrato, asi como lo pactado en el
mismo, en los cuales se especifique y documente todo lo relacionado con el estado de
ejecucion, avance y terminacion del contrato.
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6. Contenido

7.1. Descripcion de actividades mes de noviembre del 2024

7.2.1 Descripcion de actividades mes de noviembre del 2024

Durante el mes Objeto de cobro se impartié formacidn con los aprendices del programa
de formacién titulada Cosmetologia y Estética Integral presencial ficha de
caracterizacion 2928654.

7.2.2.1 Tipo ejecucion de la formaciéon

Tabla N° 1. Ejecucién de la F.P.I.

P , T Fich
rogram.al de Cosmetologia y estética integral CLEIEE 2928654
Formacion:

caracterizacion:
Competencia: | Fomentar Cultura Emprendedora

1. establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de
Resultados de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el entorno.

Aprendizajes: 2. apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad,
segln el comportamiento emprendedor.

Simulaciones: Planteamiento ficticios de estrategias de exhibicidn encontrando la razén por
la cual desarrollan diferentes estrategias de estas teniendo en cuenta el tipo de formato
comercial.

Estrategia
pedagdgica

Nora: estructura de la competencia y resultados de aprendizaje Fuente: Elaboracion propia.

Imagenes/llustracion 1.

Nota: Programa Cosmetologia y Estética Integral; Fuente: Elaboracidn propia.
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Imagenes/llustracion 2.

~

A \ \ ““‘:‘ l ‘
i}du‘j‘%‘OZAl 2:53:45 p. m.
21-34'CGarrera 15
Riohacha

[ 4
f

Nota: Programa Cosmetologia y Estética Integral; Fuente: EIaboracic’m propia.

Imagenes/llustracion 3.

12 dic 2024 2:53:29 p. m.
$21-34 Carrera 15
Rloh'lcha

Nota: Programa Cosmetologia y Estética Integral; Fuente: Elaboracién propia.
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7.2. Descripcion de actividades mes de diciembre del 2024

7.3.1 Evidencias de actividades con los aprendices del programa titulada técnico en
recursos humano. Durante el mes Objeto de cobro se impartié formacién de manera
presencial en el programa en la ficha de caracterizacion 2994132.

7.3.1.1 Tipo ejecucion de la formacién

Tabla N° 2. Ejecucidn de la F.P.I.

Programa de Ficha de
8 .. Recurso Humanos .. 2994132
Formacion: caracterizacion:
Competencia: Atencion y servicio al cliente

02 proporcionar atencién y servicio a clientes, en los procedimientos de recursos
Resultados de humanos, de acuerdo con normas y politicas de la organizacion.

Aprendizajes: 01 alistar recursos para la prestacién del servicio de seleccién y vinculacién de
trabajadores, de acuerdo con protocolos y cultura organizacional.

Gamificacion en el aula: se Implementan diferentes juegos para que los
aprendices hagan apropiacidon de conocimiento y aprendan de manera invertida.
Construyan y socialicen en clases.

Nora: estructura de la competencia y resultados de aprendizaje Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia
pedagogica

Imagenes/llustracion 4.

: a = beatel]
Nora: programa técnico en recursos humanos Fuente: Elaboracién propia.
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Imagenes/llustracion 5.

Nora: programa técnico en recursos humanos Fuente: Elaboracién propia.
Imagenes/llustracion 6.

........

: ~ o il <-° dies2024 8:01:.18 a. m.
Nora: programa técnico en recursos humanos Fuente: Elaboracién propia.
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Imagenes/llustracion 7.

Nora: programa técnico en recursos humanos Fuente: Elaboracién propia.

Imagenes/llustracion 8.

s >

p 12:dic2 024.8:01:09.
Nora: programa técnico en recursos humanos Fuente: Elaboracién propia.
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Imagenes/llustracion 9.
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Nora: programa técnico en recursos humanos Fuente: Elaboracién propia.

7.3. Descripcion de actividades mes de noviembre del 202

7.4.1 Evidencias de actividades con los aprendices del programa servicios farmacéuticos.
Durante el mes Objeto de cobro se impartié formacién complementaria de manera
presencial en el programa comportamiento emprendedor con ficha No. 3897059

7.4.1.1 Tipo ejecucion de la formacidén

Tabla N°4. Ejecucién de la F.P.I.

Programade | oo\ /1c105 FARMACEUTICOS Ficha de | 3897059
Formacion: caracterizacion:
Competencia: Emprendimiento

1. integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social

2. caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y

Resultados de necesidades del sector productivo y social

Aprendizajes: 3. estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias de mercado.

4.valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del

sector productivo y social

11
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Estrategia Gamificacidn en el aula: se Implementan diferentes juegos para que los aprendices hagan
, apropiacion de conocimiento y aprendan de manera invertida. Construyan y socialicen en
pedagodgica clases

Nora: estructura de la competencia y resultados de aprendizaje Fuente: Elaboraciéon propia.

Imagenes/llustracion 10.

.l e‘-wv‘.h--w

Natalss Martines: Cristinn de Jusis Weber igusran

YAQUELIN cordero Fduardo Buendin
601 pom. | htd-kayb-xyt ) i @ = )
Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.

Imagenes/llustracion 11.

-
s.' .

-
S~

Natnia Martinms i Cristian de Jesus Weber igusrmm YAQUELIN cardera

5

¢ J:"
ARANGELIS ELAUZ GUTIERREZ LOPEZ (1) Irlona polanco Eduardo Buondia

&:03 p.m. hd-Kayb-xyt

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidén propia.
12
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Imagenes/llustracion 12.

C‘Qr : 'é’ Y

Notafia Morsinex Criztian do Josis Wober iguaran YAQUELWN cordoro ARSANGELS BLLUZ GUTIERREZ LOPEZ

m

Ifuns polanco mulne mwinnder Eduwrdo Busecin
r

4:03 pom | htd-kayb-xyt

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.

Imagenes/llustracion 13.

@

O
4 z v K ;

-

-
Notato Martine: T Cristion ce Jesus Wiper igns Kestys bveth Albis Ramimez malien melerder

—
Aty Bedeya Maribel Gonzilex Edusrdy Buendla

-

&8 p.m Md-kayb-xyt B 3 < - - : O rgl.- E n% f% @

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracion propia.
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Srivy Paola Angulo Medrano Crstion de Jesis Weber igua.. Natota Mortiner Kely foans

A M ) )

Maribel Gonrdles | fouwrdo Busecie

853 pm. | htd-kayb-xyt

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.

Imagenes/llustracion 15.

B FORMALION EN ENITENOME N

oyl cetis (N compeniaeiel 4 -
——

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.
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imagenes/llustracion 16.

.........

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracion propia.

imagenes/llustracion 17.

[r—

.......

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.
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imagenes/llustracion 18.

| ——
Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.

imagenes/llustracion 19.

w0 Artonks Bucredia Yegw

$ . B

Tt g

Chat de la reunion

Resorclan ¢ cosstionseo

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracion propia.
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imagenes/llustracion 20.

@ Copilar grafico
1)  Ala siguiente pregunta responda de acuerdo con lo desarrollado en el
ambiente de formacion y desde | punto de vista del marketing. ;Mercado es?

13 respuestas

@ 5) Son las personas naturales y
juridicas

® b) Es ia plaza de mercado de mi
municiplo

® c) Es el lugar donde s comercializan
blenes y servicios

@ d) Es la venta que hago desde la puerta
de mi casa

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.

imagenes/llustracion 21.

a Formularie sintitio [ % @ ® 9 ¢ ®@ & | Fublkado 3F

Progwtas  Sesowstas () Configuracion

Un empresdeder e¢ uns persons que identifica oporundedes de negacio y les convierie en reafdad alraves
de la creacion de una empresa o proyecto cacocidad pare pensar de manera mnovadcrs y encootrar

J) Sedacciones la respuesta cotrecta ; Segmentar €l mercado £s? Escoja un IQ Coplar grafico
de los dos respuestas

19 repaesien

@ 1) Es it of meecaco, (s sgngswics
O rEarens Somogened ¥ a¥ tesyToRa
™ esTuieph On Mg

@ b) Hacet una clescaotn de ox
roducine gae oy B vendes

Nora: programa servicios farmacéuticos Fuente: Elaboracidon propia.
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7.4. Descripcion de actividades mes de noviembre del 202

7.4.1 Evidencias de actividades con los aprendices del programa complementario servicio
al cliente. Durante el mes Objeto de cobro se impartié formacion complementaria de
manera presencial en el programa comportamiento emprendedor con ficha No. 3119080

7.4.1.1 Tipo ejecucion de la formacién

Tabla N°4. Ejecuciéon de la F.P.I.

Programa de
Formacion:

Ficha de

Complementario .
caracterizacion:

3140927

Competencia:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Resultados de
Aprendizajes:

1. prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la organizacién 32h
2. validar satisfaccidn del cliente segun protocolos de la organizacién 16h

Estrategia
pedagdgica

Gamificacion en el aula: se Implementan diferentes juegos para que los aprendices hagan
apropiacion de conocimiento y aprendan de manera invertida. Construyan y socialicen en

clases.

Nora: estructura de la competencia y resultados de aprendizaje Fuente: Elaboracion propia.

imagenes/llustracion 21.

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.
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imagenes/llustracion 22.

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.

imagenes/llustracion 23.

7 dic 2024 10:07:53 a. m.
Maicao

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.
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7 dic 2024 10:07:48 a. m.
Maicao

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.

imagenes/llustracion 25.

7 dic 2024 10:07:26 a. ma
Ea Maicao
La Guajira

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.
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imagenes/llustracion 26.

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.
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imagenes/llustracion 28.

- -
P ——

s L 5" X 10 die¢' 2024 10:01:47 a./m;
Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.

imagenes/llustracién 29.

AR g

EHVENIDOS

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.
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imagenes/llustracion 30.

——

Lkl

\ o
¢ b 0 di 2

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.

imagenes/llustracion 31.

Nora: programa complementario servicio al cliente Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo

9. Imagenes/llustracién 32.

SENMNA

N

REPORTE DE HORAS CONTRATISTA DICIEMBRE/2024

ey s EDIJARDD ANTONIO BUENDIS YEPEZ
T CANTIDA | TOTAL TERMIND
Yo. DE FICHA| COMFPETENCIA DL HORARIOC DEN HORAS | o aeETENCIA?
HORAS | ENLA
LURES ] MO
MARTES  [14:00 - 2100 14
Gestion de MIERCOLES  [i4:00- 22:00
2837053 Emprendimienta JOEVES _ r0- 1300 & 30 X
YIERMES
SABEAD0
1% Em ARE CANTIDA | TOTAL TERMING
Jo. DE FICHA| COMPETENCIA sezaesLia La HORARIC OEN HORAS COMPETEMCIA?
reEH&CI*E HDHAS E" LA *
LURES ] NO
—ERCOLES
Fomento de la cultura
E3Z5E54 emprendedora JUEVES 13:00 - 18:03 m 26 }:
YVIERMNES  [13:00 - 1703 g
SEEAD0 1300 - 1704 g
[ CANTIDA | TOTAL TERMIND
Yo. DE FICHA| COMFPETENCIA DL HORARIOC DEN HORAS | o aeETENCIA?
HORAS | ENLA
LURES ] NO
Atender clientes de MARTES  Jir:00 - 10:00] B
acuerdo con MIERCOLES
2834132 procedimiant de JUEVES __ pro0-B0] 10 16 X
Seruicio |y normativa. YIERMES
SABADO
[ CANTIDA | TOTAL TEEMING
No. DE FICHA| COMFPETENCIA BESARESLLA L4 HORARI] DEN HORAS | o arETENCIAT
HORAS | ENLA )
LURES ] NO
MARTES
MIERCOLES
JUEWES
YIERNES
sABADOD
R CANTIDA | TOTAL TERMIND
Jo. DE FICHA|! COMPETENCIA sesacesiia e HORARIC O EN HORAS COMPETEMNCIAZ
reEH&CI*E HDHAS E" LA *
TOTAL HORAS EN EL MES 72

Nota: Reporte estadistico mes de noviembre de 2024; Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: Reporte estadistico mes de noviembre de 2024; Fuente: Elaboracion propia.

Imagenes/llustracion 33.

Reporte GLASRROOM WILDER URBAEZ SENNOVA_SENA_ REGIONAL GUANIRA
NOMBRE DE PROYECTO: Plataforma digital para ka promocion de los atractivos turisticos de ka

Guajira

| o Il 3

S s - »
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b reaetas

e A e g 3 Seeeem—
Presertocson e > e A L v Dhese = - oo
AL U D Forrrada Titueo
- 2 comuartarias prtvasdos

. Pt Tefipe Arevass Hariazs «
' 8 O Ao atonh
o Sennoes CHlA (Grecot v e cns

Maay bery e s iDeds » AT o ¢ VI ST s raalt 2ot o8 | 1o E 12 st 14

Pog Crrveas

P — L]

-~ Ccws e b T e cas TV o ae @ 3wy e T LS S W | e et
————— -
...... @ ot e o Smnttan Siessemey

L Senacayr s e s N
Clausula 24 del contrato de prestacion de servicios No. CO1.PCCNTR.584765

10. Referencias bibliograficas (si aplica)
e Estrategias Pedagdgicas. Documento en linea, disponible en:

o [https://sites.google.com/a/misena.edu.co/aprendizaje-en-el-sena/estrategias-didacticas]
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e CONCEPTO 57881 DE 2016. Informes de supervision- SECOP. Documento en linea, disponible
en:

e https://normograma.sena.edu.co/docs/concepto_sena_0057881 2016.htm]

26

GOR-F-012 V03



