
 

 

            

                                       
 

ESTUDIO DE SECTOR 
 

“CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS A MONTO 
AGOTABLE, EL SUMINISTRO Y ADQUISICIÓN DE REPUESTOS Y ELEMENTOS PARA 

REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 
CÓMPUTO Y DISPOSITIVOS DE RED DE LA ALCALDÍA LOCAL DE SANTA FE”.  

 
INTRODUCCION 

 
En atención a lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo de Desarrollo 
Local de Santa Fe, elabora el análisis del sector, como documento anexo al estudio previo para el desarrollo 
de la línea de servicios de mantenimiento y reparación de computadores y equipos periféricos, 
correspondiente al concepto relacionado con Gastos de Funcionamiento del Fondo de Desarrollo Local de 
Santa Fe. 
 
Lo anterior, con el fin de conocer el sector en lo relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la 
perspectiva económica, legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de análisis de riesgo.   
   
Siguiendo los parámetros establecidos en materia de contratación pública, según el marco normativo 
dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, en especial el artículo 2.2.1.2.5.2, que nos remite a la Guía para 
la Elaboración de Estudios de Sector G-EES-02 expedida por Colombia Compra Eficiente, el presente 
análisis del sector cubrirá las siguientes tres áreas:   
   

a. Aspectos generales  
b. Análisis de la oferta   
c. Análisis de la demanda   

  
  
  1. ASPECTOS GENERALES   
   
 1.1 CODIGOS BIENES Y SERVICIOS DEL PROYECTO   
   
El Grupo sobre el cual se elabora el presente análisis y estudio, corresponde a Bienes y Servicios. En la 
siguiente tabla se puede ver con más detalle la información del producto relacionado:   
  
Descripción del producto basado en el Código UNSPSC  
 

Segmento Familia Clase 

81000000  
SERVICIOS BASADOS EN 
INGENIERIA, INVESTIGACIÓN Y 
TECNOLOGÍA 

81110000 SERVICIOS 
INFORMATICOS 

MANTENIMIENTO Y 
SOPORTE DE HARDWARE DE 
COMPUTADOR 

          
          Fuente: Basado en el clasificador de bienes y servicios disponible en Colombia Compra Eficiente. 
 
 
1.2 MARCO LEGAL 
 

• Ley 80 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración 

Pública)   



 

 

            

                                       
 

• Ley 594 de 2000 (Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras 

disposiciones)   

• Ley 1150 de 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia 

en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con Recursos 

públicos)   

• Ley 1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública)   

• Decreto Ley 019 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública)   

• Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a 

la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones)   

• Decreto 103 de 2015 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras 

disposiciones)   

• Decreto 1082 de 2015 (Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector 

administrativo de planeación nacional)   

• Ley 1882 de 2018, por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer 

la contratación pública en Colombia, la Ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones 

• Demás normas que las modifiquen complementen, supriman o corrijan.    

 
AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR: 
 
Los agentes que participan en el sector son personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras con 
capacidad jurídica para ofertar y contratar. También pueden participar consorcios y/o uniones temporales o 
cualquier otra forma de asociación permitida por la ley. No pueden participar quienes se encuentren incursos 
en inhabilidades, conflictos de intereses, ni incompatibilidades señaladas en el artículo 8” y 9” de la ley 80 de 
1993, adicionado por el Art. 18 de la Ley 1150 de 2007, así como a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011. 
 
El sector tiene múltiples asociaciones, pero no necesariamente un líder nacional que represente a todos los 
eslabones de la cadena: 
 

• ACOPI 

• FENALCO 

• ANDI 

• ANALDEX 

• MINISTERIO DE COMERCIO 

• SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 

 
ANALISIS DEL MERCADO 
 
Teniendo en cuenta que, el suministro y adquisición de repuestos y elementos para realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipos de cómputo y dispositivos de red de la alcaldía local de Santa Fe se ven 
influenciados por las variaciones macroeconómicas del país, del IPC de acuerdo con los precios y valores 
establecidos mensualmente en la canasta y la variación del dólar, hacen que los valores del sector mantengan 
variaciones constantes cuando los mismos no son estables y generan incertidumbre. 
 
De acuerdo con lo anterior, a continuación, se relacionan los principales indicadores económicos que 
tienen influencia en este mercado: 



 

 

            

                                       
 

 
 
 
 
Aspectos Generales 
 
Los avances que han tenido las TIC en el mundo han contribuido de distintas maneras al bienestar de la 
sociedad. Por un lado, representan una enorme oportunidad para reducir las brechas sociales, y por otro, 
tienen el poder de generar externalidades positivas sobre la mayoría de los sectores productivos de la 
economía.  
 
En particular, la difusión del internet ha facilitado la democratización de la información y el conocimiento. 
Por lo demás, la tendencia a la convergencia de servicios de telefonía, televisión, contenidos y transmisión 
de datos en general, ha constituido una herramienta fundamental en ese proceso. Como resultado, la sociedad 
ha migrado a la era de la información en la cual la ubicuidad representa un elemento central. El sector de 
tecnología en computación se ha caracterizado por innovar en el mercado de computadores para empresas 
y para individuos, creando una gran variedad en tamaños, capacidades de memoria y almacenamiento, 
diversos programas, etcétera. De igual forma, dentro de la historia del mercado del sector de tecnología en 
computación, se han creado infinidad de empresas con el mismo propósito, siendo Gateway, Sun, Lenovo, 
Apple, Hewlett-Packard (Hewlett Packard), Toshiba, Acer, Sony y Asus, las más importantes, en este 
mercado, contempladas como la competencia fuerte del sector. 
 
La tendencia en la utilización de TICS en Colombia y el mundo aplica a todos los sectores de la economía 
incluyendo el Sector Público donde la modernización de sus procesos y el uso de herramientas informáticas 
le permiten agilizar su funcionamiento. Hace diez años aproximadamente los computadores de escritorio 
lideraban las intenciones de compra de los usuarios. Las ventas se mantenían en alza y ningún otro tipo de 
aparato parecía amenazar su reinado. Los portátiles aún no eran ni tan livianos ni tan…portátiles. Los 
teléfonos inteligentes empezaron a asomarse con timidez en aquellos tiempos. Sin embargo, se encontraban 
plagados de limitaciones y eran preferidos en los entornos corporativos. Las conexiones a Internet móvil no 
ofrecían una experiencia óptima. 
 
Aspectos Económicos 
 
El sector TICs está comprendido por diferentes especialidades que componen el sector y que en conjunto 
reflejan un buen estado frente al crecimiento económico en la economía colombiana. Aun así, el sector 
telecomunicaciones destaca por ser de los principales subsectores del sector y de los más afectados a nivel 
económico. Considerando esto, la siguiente grafica muestra en términos generales, como se estructura el 
sector dependiendo del bien ofrecido y la industria establecida dentro plataformas digitales. 
 



 

 

            

                                       
 

 
Como se puede observar el grafico determina 5 productos principales, dentro del sector. Los servicios de 
hosting se encuentran dentro de componentes y bienes TIC diversos los cuales en su línea vertical de 
producción se acoplan a otros servicios TIC, que concluyen en industrias de servicios de tecnología 
informática con servidores y estructuración de redes. 
 
El sector de tecnologías de la información y comunicación en Colombia ha tenido en términos generales 
rendimientos positivos en el último año. Según estadísticas del sector, las variaciones de crecimientos han 
tenido tendencias positivas debido a la innovación y al crecimiento exponencial que se vive, no solo en 
Colombia, sino a nivel global en los mercados tecnológicos, donde hoy en día la implementación de sistemas 
que optimicen procesos y hagan más eficiente el uso de los recursos, es más común y tiene mayor acogida. 
Lo anterior viene de la mano con los procesos de optimización de recursos para la producción de sistemas 
tecnológicos, donde en pocas palabras, hacer tecnología se ha vuelto más económico y rentable para las 
empresas. 
 
Citando a Procolombia en un balance general del sector en el último año, se puede categorizar dicho balance 
como positivo debido a dos grandes razones:  
 

• Procolombia reveló que, para principios de este mes, el país había exportado US $169 millones en 
servicios de industrias creativas digitales, una cifra récord que demuestra que las empresas de 
tecnología con talento local pueden competir sin muchas dificultades en el exterior. 
 

• Los empresarios del sector confirman que el país se ha venido consolidando como uno de los 
destinos preferidos de América Latina para las empresas multinacionales proveedoras de servicios 
de seguridad digital y redes de infraestructura en línea- 

 
E el sector TIC en Colombia se establecen las consideraciones a como los procesos de Innovación y 
Desarrollo (I+D) se han ido afianzando en el País, logrando mejores coberturas y llevando a Colombia a ser 
un país en desarrollo con niveles tecnológicos en crecimiento en todas sus industrias. Para ello, el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y Comunicación, evalúa los niveles de desarrollo e innovación en gran 
medida, por los porcentajes de coberturas en el País de accesos a internet y tecnología. 
 
El crecimiento en las exportaciones del sector TIC, que en los últimos cinco años alcanzó los US $528 
millones y benefició a 2.800 pequeñas empresas, se logró, entre otros motivos, por la puesta en marcha de 
ferias internacionales especializadas en compartir soluciones tecnológicas específicas para las distintas 
industrias, y por la asesoría y el acompañamiento de entidades como Innpulsa, el Mintic y ProColombia. 



 

 

            

                                       
 

 
Por otro lado, el impulso a los mercados emprendedores sobre el sector es cada vez mayor, con adaptaciones 
de las nuevas empresas a uso de sistemas informáticos y estructuración de datos tipo hosting lo cual se 
demuestra en las cifras entregadas por el ente gubernamental de mintic, en las cuales las Pyme pasaron de 
35% de adopción de tecnologías maduras en 2015 a 60% durante 2017. Respecto a las microempresas en 
2015 obtuvieron 21% de adopción mientras que en 2017 alcanzaron 52% y las grandes empresas solo 
crecieron seis puntos porcentuales pasando de 70% en 2015 a 76% en 2017.Lo anterior es muestra del 
impulso que se le ha dado a la industria, logrando crecimientos potenciales en las cifras de participación 
sobre el crecimiento de la economía colombiana. 
 

 
 
Y es a partir de este punto, donde el sector tecnológico se ha ido consolidando, el crecimiento en 
participación de las empresas en el mercado donde el mayor porcentaje es delegado a las denominadas 
startups que poco a poco tienen más penetración del mercado, por otro lado, la alta facturación de empresas 
que se dedican a consultoría en el sector igualmente es muestra del crecimiento del mismo.  
 
Según el jefe de cartera ministerial de mintic, se prevé un crecimiento aún más grande para el sector, teniendo 
en cuenta que Colombia y el movimiento empresarial a adoptado de manera adecuada los procesos de 
innovación y adaptación un poco en términos de “supervivencia” teniendo en cuenta las contingencias 
vividas en el periodo 2015 – 2016, pero que han tenido resultado, por lo cual la percepción y expectativas 
estiman que el país en el 2025 puede lograr ser una economía líder en el tema digital. 
 
 
Aspectos Internacionales 
 
Análisis Económico panorama Internacional. 
 
El producto interior bruto de Colombia en el segundo trimestre de 2024 ha crecido un 0,1% respecto al 
trimestre anterior. Esta tasa es 11 décimas menor que la del primer trimestre de 2024, cuando fue del 1,2%. 
 
La variación interanual del PIB ha sido del 1,8%, 7 décimas mayor que la del primer trimestre de 2024, que 
fue del 1,1%. 
 



 

 

            

                                       
 

                                                          
Fuente: DatosMacro.com 

 
La cifra del PIB en el tercer trimestre de 2023 fue de 88.878 millones de euros, con lo que Colombia se 
situaba como la economía número 29 en el ranking de PIB trimestral de los 53 países que publicamos. 
 
Colombia tiene un PIB Per cápita trimestral de 1.722 k euros, 47 euros mayor que el del mismo trimestre del 
año anterior, que fue de 1.675 euros. 
 
Si ordenamos los países que publicamos en función de su PIB per cápita trimestral, Colombia se encuentra 
en el puesto 50, por lo que sus habitantes tienen, según este parámetro, un bajo nivel de riqueza en relación 
a los 53 países de los que publicamos este dato. 
 

                                           
Fuente: DatosMacro.com 

                                  
          

 
 



 

 

            

                                       
 

 
Fuente: STATISTA 

 
Para la vigencia 2023, el Producto Interno Bruto de Colombia, corresponde a U$363.000 mil millones de 
Dólares, superado en Latinoamérica por Brasil, México y Argentina, presentando diferencias significativas 
con Brasil y México, quienes lo superan por 6 y 7 veces respectivamente.  
 

 
 

 

 



 

 

            

                                       
 

 

 
Fuente: Banco Mundial 

Comparando el Pib Per Capita para Latinoamerica y los países del Caribe, Colombia registra un ingreso de 
U$6.979, superado en Suramerica por Brasil, Argentina y en Centroamerica por Costa Rica y en el Caribe 
por Dominica, Cuba y Belice. 



 

 

            

                                       
 

 
 
ANÁLISIS ECONÓMICO - PANORAMA NACIONAL. 

Inflación1 
 

 
 
 
Variación y contribución mensual por divisiones de gasto 
 
 En el mes de julio de 2024, el IPC registró una variación de 0,20% en comparación con junio de 2024, cinco 
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,20%): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (0,45%), Bebidas alcohólicas y tabaco (0,33%), Salud (0,24%), Restaurantes y hoteles (0,22%) 
y por último, Alimentos y bebidas no alcohólicas (0,21%). Por debajo se ubicaron: Bienes y servicios diversos 
(0,10%), Recreación y cultura (0,02%), Educación (0,00%), Muebles, artículos para el hogar y para la 
conservación ordinaria del hogar (-0,06%), Transporte (-0,08%), Prendas de vestir y calzado (-0,08%) y por 
último, Información y comunicación (-0,15%).   
                    
 
 
 

 
1 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-jul2024.pdf 

 

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-jul2024.pdf


 

 

            

                                       
 

 
 
 
Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes 
 
En julio de 2024 en comparación con junio de 2024, la variación de las subclases que más aportaron al índice 
total fueron: arriendo imputado (0,43%), papas (8,92%), arriendo efectivo (0,47%), cebolla (11,62%), 
suministro de agua (1,35%), gas (1,76%), chocolate y productos a base de chocolate (6,04%), comidas en 
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,16%), servicios relacionados con la copropiedad 
(0,79%) y comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (0,36%). Las subclases con aportes 
negativos a la variación fueron: frutas frescas (-2,78%), electricidad (-0,58%), plátanos (-3,41%), transporte 
de pasajeros y equipaje en avión (-4,15%) y huevos (-0,93%).   
            

 
 

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO 
 
Desde principios del 2024, la divisa estadounidense se ha movido por este rango, fluctuando entre los $3.901 
y los $3.975, siendo este último el valor más alto que ha tocado la Tasa Representativa del Mercado (TRM) 
en lo que va del año. 
 

De acuerdo con el más reciente informe de proyecciones del BBVA Research, el tipo de cambio se 
estabilizaría en torno a los $4.360, entre la segunda mitad de 2024 y finales de 2025. Este comportamiento 
se vería impulsado por una paulatina mejor en la demanda, en especial de los bienes importados. 



 

 

            

                                       
 

    

 

Fuente: DolarColombia.com 

 

ÍNDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR2 
 
Comportamiento mensual del Índice de Precios del Productor (IPP) de la Producción Nacional, según 
componentes El IPP de la producción nacional, en julio de 2024 presentó una variación de 0,16% respecto 
a junio de 2024. 
 
 

 
 

 
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPP/bol-IPP-jul2024.pdf 



 

 

            

                                       
 

  
 
 
 

Comportamiento de la variación mensual del IPP de Producción Nacional, según secciones de la 
Clasificación Internacional Industrial Uniforme adaptada para Colombia – CIIU Rev.4.0 
 
En julio de 2024, el único sector que registró una variación inferior a la media fue Industrias manufactureras 
con 0,14%. Los sectores Los sectores Agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca (0,17%) y Explotación 
de minas y canteras (0,20%) presentaron variaciones superiores a la media (0,16%)1. 
                                                

                    
 
 
Población ocupada según rama de actividad 
 
En el mes de enero de 2024, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 22.025 miles de 
personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población ocupada fueron 
Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca (1,1 puntos porcentuales); Administración pública y defensa, 
educación y atención de la salud humana (0,8 puntos porcentuales) e Industrias manufactureras (0,5 puntos 
porcentuales). 



 

 

            

                                       
 

                 
 

TASA GLOBAL DE PARTICIPACIÓN 13 ciudades y áreas metropolitanas 

Total 13 ciudades y áreas metropolitanas mensual En enero de 2024, la tasa de desocupación en el total de 
las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 12,4%, lo que representó una disminución de 2,1 puntos 
porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (14,5%). La tasa global de participación se ubicó en 65,9%, 
mientras que en enero de 2023 fue 65,5%. Finalmente, la tasa de ocupación fue 57,7%, lo que representó un 
aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (56,0%). 

                     
 
 
 

 
 



 

 

            

                                       
 

PRODUCTO INTERNO DE BOGOTÁ I TRIMESTRE 2024pr 
 

           
 

 
En el primer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 0,9% respecto al 
mismo periodo de 2023pr (ver tabla 1). Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del 
valor agregado son: 
 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos 
porcentuales a la variación anual).  
• Construcción crece 23,1% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variación anual). 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los 
hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales 
como productores de bienes y servicios crece 6,2% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación anual).  
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto 
estacional y calendario crece 0,3% (ver tabla 1). Cuando se observa el comportamiento de las actividades 
económicas relacionadas: 
 
• Construcción crece 6,8%.  
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los  
hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales 
como productores de bienes y servicios crece 6,5%.  
• Explotación de minas y canteras crece 6,1%. 
 
 
 
 
 
Indicadores Actividad Económica DANE 



 

 

            

                                       
 

 
El valor agregado de la ciudad de Bogotá D.C. en 2022p, presentó una variación de 8,7% y en 2023pr registró 
una variación de 0,6%.  Para el primer trimestre de 2024pr el ITAED en la ciudad de Bogotá D.C. en su serie 
original se ubicó en 121,1 lo que representó una variación de 1,2%, inferior en 1,7 pp a la variación presentada 
para el mismo periodo de 2023pr y 0,5 pp por encima del crecimiento nacional de 2024pr. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.                       
Valor agregado por actividad económica 



 

 

            

                                       
 

 

                       
 
Comercio al por mayor y al por menor8 
 
En el segundo trimestre de 2024pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación 
de vehículos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida 
crece 0,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023pr. Esta dinámica se explica por los 
siguientes comportamientos (ver tabla 7): 
 
 • Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas crece 2,2%. 
 • Transporte y almacenamiento crece 0,6%. 
 • Alojamiento y servicios de comida decrece 5,9%.  
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor 
agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación de vehículos automotores y motocicletas; 
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida decrece 0,05, cuando se observa el 
comportamiento de las actividades económicas relacionadas:  
 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas crece 0,5%. 
 • Transporte y almacenamiento crece 0,1%. 
 • Alojamiento y servicios de comida decrece 1,3%. 
 



 

 

            

                                       
 

                     

 
  

 
 
Encuesta Mensual de Servicios -EMS- DANE  
 
Ahora bien, analizando  la encuesta mensual de servicios realizada por Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE)3 que obtiene la información de las variables principales del sector servicios 
para el análisis de su evolución en el corto plazo y adicional a esto contempla varias mejoras metodológicas 
como la inclusión de resultados de la variable variación de los salarios promedio por subsector de servicios 
y tipo de contratación, además del paso a un muestreo probabilístico basado en un marco mejorado que 
incrementó la cobertura al implementar menores parámetros de inclusión con corte a junio de 2024.  
 
 
Variación anual de los ingresos y contribución por tipo de ingresos, según subsector de servicios. 
 
Las actividades propias del presente proceso contractual debemos decir que otros servicios de 
entretenimiento y otros servicios presentaron una variación positiva anual respecto a junio de 2023 en sus 
ingresos nominales del 9.8%; igualmente las producciones cinematográficas presentaron la mayor variación 
con un 44.3% con respecto a junio de 2023. 
 

 

 
3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jun2024.pdf 



 

 

            

                                       
 

 
 
 
Variacion año corrido de los ingresos nominales, personal ocupado tital y salarios, según 
subsector de servicios. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede indicar que todos los 18 subsectores del sector servicios que analiza 
el DANE, para la fecha de corte presentaron variación positiva en los ingresos totales, en comparación con 
junio de 2023. Con respecto a los ingresos nominales estos crecen un 4.0% para otros servicios de 
entretenimiento y otros servicios, el personal ocupado total presentó un aumento del 0.5% para otros 
servicios de entretenimiento y otros servicios; los salarios registraron un crecimiento del 12% para otros 
servicios de entretenimiento y otros servicios, según se observa en la tabla 4: 
 



 

 

            

                                       
 

 
 
 
ANALISIS DE LA DEMANDA 

 
Con el fin de realizar un análisis de la demanda de la entidad, se tomaron como referencia anteriores procesos 
desarrollados por entidades públicas publicados en el SECOP II, los cuales se presentan a continuación: 

 
NO. 
CONTRATO 

OBJETO VALOR PLAZO CONTRATISTA 

87-2017 Prestar el servicio de Outsourcing 
de equipos de impresión 
multifuncionales con sus 
respectivos suministros de acuerdo 
al anexo técnico adjunto 

$ 6.426.000 8 meses COPIERS 
MARKET EU 

OC. 28538 Esta opción presenta un alto grado 
de viabilidad teniendo en cuenta el 
costo anual del servicio, sumado a la 
calidad de los servicios post venta 
que incluyen, entre otros, la 
posibilidad de contar de forma 

$ 45.092.670 12 
meses 

SUMIMAS 



 

 

            

                                       
 

permanente con equipos de última 
tecnología y totalmente nuevos 

125-2019 El contrato que se pretende celebrar 
tendrá por objeto “Prestar el 
servicio de Outsourcing de equipos 
de impresión multifuncionales con 
sus respectivos suministros de 
acuerdo al anexo técnico adjunto 

$ 9.520.000 4 meses GRAN IMAGEN 
SAS 

169 DE 2019 Prestar servicios de outsourcing de 
equipos de impresión 
multifuncionales con sus 
respectivos suministros de acuerdo 
con el anexo técnico adjunto 

$ 29.441.076 12 
meses 

SOLUTION COPY 
LTDA 

112-2021 Prestar servicios de outsourcing de 
equipos de impresión 
multifuncionales con sus 
respectivos suministros de acuerdo 
con el anexo técnico adjunto 

$ 11.305.000 5 meses GRAN IMAGEN 
SAS 

275-2021 Prestar Servicio De Soporte Para El 
Mantenimiento Preventivo Y 
Correctivo De Elementos 
Tecnológicos Propiedad Del Fondo 
De Desarrollo Local De Santa Fe 
De Conformidad Con La Ficha 
Técnica 

$ 10.000.000 3 meses BINARIUM 
TECHNOLOGY 
SAS 

25-2024 SUMINISTRO DE REPUESTOS 
Y PARTES PARA ADELANTAR 
MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO DE EQUIPOS 
DE CÓMPUTO DE 
DIFERENTES 
DEPENDENCIAS DE LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
LUIS CARLOS GALÁN 
SARMIENTO DE 
VILLAVICENCIO 

$10.685.000 3 Dias JAVIER TOLOSA 
VILLALOBOS 

 
 
 
4143.021.26 
.05.2024  

 

SERVICIOS TECNICOS POR 
MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO Y 
PREVENTIVO A 316 EQUIPOS 
DE COMPUTO E IMPRESORAS 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO A VIDEO 
PROYECTORES 
ADMINISTRACION DE REDES 
DE DATOS E INTERNET 
SOPORTE TECNICO 7/24 
MANTENIMIENTO 
ADECUACION Y 
CONFIGURACION DE 
SISTEMA DE CRCUITO 
CERRADO Y 

$17.500.080 6 meses  DIEGO 
FERNANDO 
LOAIZA RAMOS 



 

 

            

                                       
 

ACTUALIZACION Y 
MANTENIMIENTO DE LA 
PAGINA WEB VIGENCIA 2024 

PN DEAMA 
MIC 033 2024 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO A TODO 
COSTO, INCLUYE 
REPUESTOS Y MANO DE 
OBRA NECESARIOS PARA 
EQUIPOS DE CÓMPUTO, 
IMPRESORAS, ESCÁNER, Y 
DEMÁS PERIFÉRICOS DEL 
DEPARTAMENTO DE 
POLICÍA AMAZONAS Y SUS 
UNIDADES ADSCRITAS. 

$20.000.000 38 dias SOLAR 
TECHNOLOGY 

PN DIJIN 
MIC 025 DE 
2024 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE 
COMPUTADORES Y 
SCANNER, INCLUYE 
SUMINISTRO DE REPUESTOS 
Y ACCESORIOS DE LA 
DIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN CRIMINAL E 
INTERPOL 

$30.000.000 140 
DIAS 

SOLUTION 
TECHNOLOGY 

JABB-012-
2024 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE 
COMPUTADORES 
PORTÁTILES DE LAS SALAS 
DE SISTEMAS Y SALAS 
ESPECIALIZADAS DE LA 
INSTITUCIÓN. 

$6.950.000 18 
DIAS 

 

2024000019 MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE LA SALA DE 
AUTO CAD, EQUIPO DE 
CÓMPUTO, COMUNICACIÓN, 
AYUDA AUDIOVISUAL E 
IMPRESORAS DE LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

$3.000.000 5 
MESES 

EDWIN RAMOS 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS DE LA OFERTA - MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO -MAE- 



 

 

            

                                       
 

 
Para el presente estudio de sector se observan las siguientes características en la oferta de los códigos 
UNSPSC así: 
 
811123 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE DE COMPUTADOR  
                         

 
Fuente: MAE- Colombia Compra Eficiente 

 
Para el periodo 2017-2023, en el Distrito Capital se reportaron 1379 contratos para MANTENIMIENTO 
Y SOPORTE DE HARDWARE DE COMPUTADOR, por un valor de 242 mil millones, ejecutados 
por 501 proveedores. 
 
                

 
Fuente: MAE- Colombia Compra Eficiente 



 

 

            

                                       
 

En cuanto al tipo de proveedores, el 98.36% de los contratos (1379) fueron ejecutados por Proponentes NO 
Plurales, siendo este grupo de proveedores, mayoritario en la contratación de este código.   
 

               
Fuente: MAE- Colombia Compra Eficiente 

 
La modalidad de contratación que se presentó con mayor frecuencia en Secop II, correspondió a 
Contratación Directa, por un valor de 93 mil millones, seguida por Selección Abreviada por Subasta Inversa, 
Menor Cuantía, Minina Cuantía y Licitación Pública por un valor de 88 mil millones 
 
 
ANÁLISIS FINANCIERO 
 

Para el presente proceso no será un requisito habilitante la presentación del RUP –Registro 
Único de Proponentes, por lo cual no se realizará un análisis de los indicadores financieros 
de acuerdo con lo establecido en la ley 1150 de 2007 en el artículo 6. 
 
 
 

 
 
 

 


