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CUNDINAMARCA

unidos podemos mas

INSTRUMENTO DE SUPERVISION PARA CENTROS OE DE PROTECCION DE DISCAPACIDAD MENTAL

QOBJETIVO. Verificar Diferentes componentes del serviclo tants administrativos, como del proceso de atencion, dotaclones, suminlstros a través de fuentes documentaes, fisicas y el SIPAB a fin de realizar [a

certificacion mensual de servicos,

Alcance: Veriiicar los componentes del proceso de talenio humano, page de nominas y parafiscales, pago de salarios, capacitacion, bienestar, de coordinacion de servicios de satud, servicios pliblicos,
vigilancia, dotaciones aq e haya fugar, aaciones de manfenimiento, proceso da atencion a las personas adultas del Centro de Proteccitn, seguimiento al sipab, aspectos del sistama de habilitacion y et porte de
cooperacidn, en las diferentes visitas realizadas en ef mes de revislon, a traves de fa verificacion documental fisica, en medio magnatico y via cofreo electronico.

PERIODO DE CONTROL Enero 1 al 31 de 2018
CONTRATISTA: Congregacién Hermanas Dominicas de |a Presentaclon
CONTRATO: 059 de 2018

CENTRO DE PROTECCION: CENTRO FEMENINO ESPECIAL JOSE JOAQUIN VARGAS - SIBATE

COBERTURA DE ATENCION: TOTAL de 059 de 2018
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REPORTE DE OBSERVACIONES FINALIZACION CONTRATO

Talento Humano

1 [Profesional

Se cumpie con Lodo el equipo profesionat durante el mes de Diciembre.

2 |Técnico

Hay 148 auxiliares da proteccion, 3 técnicos de terapla ocupacional y 3 lalleristas de
sdis vejez, 2 tallerislas de sdis discapacidad, 2 auxiliares de ambulancia, 4 auxiliares de
farmacla, 2 tecndlogos gastronomicos, 1 tecnologe ambiental y 1 conducter. Sa dieran
permisos remunerados por calamidades, los cuales se encuentran consignades en la
labla de novedades det mes da Diciembre. Se garantizé la coberlura de las aclividades
y de los servicios en un 100%

3 |Administrative

Se cuenta con el personal comespondisnis a 12 personas en cargos adminisirativos,
segn anexo, auxiliar administrativo, asislente, mensajero, directora, jefe de talento
humano, 1 auxdliar de tatento humano, 2 auxfiiares de archivo, auxllizr de frabaje soclal,
coordinadora de calidad de fermpo complelo, coordinadoras de programas de vejez y
coordinador programa Discapacidad y Cundinamarca. Adicional contamos con 6
apeendices Sena en diferentes &reas, especlaimente en Seguridad y Salud en ¢
Trabajo, Coclna, Construcciones Civiles, talenlo humano y manejt ambienial,

4 |Servicias Generales

se cugnia con personal coraspondiente a 20 auxillares de serviclos generales, 18
auxiliares de lavanderia, 23 auxiliares de alimentos, 7 auxiliares de mantenimiento y 1
coordinador de Mantenimiento T

Procesos del Area

(2 o .
- ¥ G ta,

Sa cumpla con el procese de Seleccitm, inducciin y Evaluackin del
Desampefio

Se realizan los proceses de manera oporkna, la induccion se realizé el dia 29 de
Diciembre para ¢ personal que Ingresa en el mes de Enero, s llevan actualizados los
indicadores del &rea ¢e Talento Humano. Durante el mes de Enero de 2018 se
reaizaron evalauciones da desempeNo y entravistas de retiro i perosaal que se refira,
de la Institucibn.

Se cumple con el proceso de evaluacitn de funciones del personal,
s& aplican comectives segdn resullados ’

Se plde a todos los coordinadores ¢e area reafizar sequimiento af persanal donde se
evalia el desempefo da las funciones de los trabajadores, se hace refroalimentacidn y
se foman las medidas de si hacer promogas de contralo o terminacion de los mismos,
de acuerdo a la evalauciin de desempefio ng se le renovo conlraly a 15 colaboradores,

Se cumple con la entrega de la Dotacién personal de trabajadores
segln Ley

Se realiza la entrega lolal 2l personal que tiene derecho a colacidn que fallaba por
rectamar.
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Pagos de Salarios, Parsfiscales y Seguridad Social
[4

Se cancela oporiunamente salarios ndmina y presiackin soclal alos

Sa realiza el pago de ndmina en las fechas establecidas por 12 lay en et mes de Energ)
de 2018.

¢ empleados del Centro
X
sa corroborro la planilla de seguridad social con las personas que laboran en el centro y)
Se vertica ef pago de parafiscales y seguridad Social y que se constato que se cancelo a los colaboradores que estan en nomina.
9 [corresponda con fas personas que laboran en el Centro, segin
planilla
X
Se verlfica el pago de seguridad soclal de los prestadores de serviclos, mediante ef
: recibo de pago que cada uno de ellos proporciona y se envia cuado de relactin.
10: Se verifica el pago de Seguridad Social para 125 personas
vinciladas por prestacion da Servicios,
X
T Capacitacion y Bienestar Soclal
0
Durante el mes de Enero de! 1 al 31 se realizaron 4 capacitaciones en los siguientes
X lemas: Induccion
1 Se verifica ! cumpliiento de las capacitaciones segiin cronograma X Institueional, Cuttura cero st se pugde, soclalizacion planes de gestion, reinduccion en
del mes seguridad y salud en e rabajo.
Se realizaron las aclividades de blenestar como Rueron pracliva Eibre de Voleybal y de
2 Se verifican segin programa las actividades de Blenestar para los X basquethall y todos los lunes se realiza actividad fisica de umboterapia.
empleados.
E Programa de Satud Ocupacional
Se redizan diversas aclividades en Seguridad y Salud en el Trabaje como 1o
relacionado con el forialecimiento orden y aseo, pausas aclivas, inspecciones a las
dreas, capacilaciones en manejo de extintores, mangjo de pacientes agresivas, manejo;
. . de cargas o alzar los pacientes y reuniones mensuales de Copasst y se hizo un fuerle
13 }Se cuenta con el programa de Salud Ccupacional acluaiizads X entasls en ef uso de los elementos de proteccion personal.
Sa tienen 3 dla las actas de! Comitd y se verilican los planes de Se realizan actas de todas las actividades que se realizan, tanfo en el Copasst, como
mejoramienio en Brigadas y estan archivadas en las respectivas carpetas.
14 X
Co.c;rdlr;a‘;on prestacion de serviclos de salud e las personas Atendidas
PROYECTO ADULTEZ CUNDINAMARCA: En el SIPAB sc ticne registro de
212 atenciones del drea de fisoterapia en Terapia respiratoria y Terapia
ftsica.
Se garantiza la prestacion de  atenckin en medicina general,
15 sumlntstro de medicamentos POS Y NO POS, T.respiraloday X PROYECTO VEJEZ BOGOTA
fisica £n ¢l SIPAB se tiene registro de 391 atenciones del 4rea de fisoterapia en
Terapia respiratoria y Terapia fisica.
Atenclones de medicina general a la totalidad de poblacibén
institucionalizada: 467 atenciones y 382 ordencs medicas.
La atencién de medicina especlalizada de psiquiatria esta a cargo del
Operador de Convida Remy enh el mes de enero se reglstraron en el
sisterna de informacién ¢
15 Se garantiza la prestacidn de  servicios de salud mental % Psiquiatria 446 y planes de intervencidn: 388,
especiatizada da psiquiatria, neurologla, de los proyectos de Cundinamarca y Vejez
En el proyecto de discapacidad se gestiono [a atenciones con psiquiatra de
Capital Salud.
En el mes de Enero de 2018 el suministro de medicamnslos se garanliza a su
lotatidad de medicamentos por el operador Insumedic,
Discapacidad: Se garantiza ¢! suministro de los medicamenios entregados por eslas
Se garantiza el suministro de medicamentos psiquiatricos y e
17 neurclogkos X dos especialidades de manera opostuna.
Se envian periddicamente los informes de; SIVIGILA semanal,
18 Sa realizan las remisiones de informes obligatorios &) SGSSS X
Trznsporte de personas stendidas
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Se cuenta con transporte propio.{ dos camges con dispenibilidad las 24 horas)
19 Se presta ef servicio de transporte de usuarios segln neceskdad X
o ! Se cuenta con la respecliva pianilla y consofidado de salidas realizadas.en el mes de
Se cuenta con mecanismos de vertficacion de las salidas delas Diciembre de 2017 regisiradas y supervisadas por e 4rea de enframeria de los bes
20 personas atendidas en el vehiculo tales como planifla, [a cudl se X proyectos.
verifica este actualizada.
Se verifica en ef &rea de administracion & pago de todo I pertinents y se encuentra 2
7 Se realiza al vehiculo mantenimiento preventivo y correctivo, se ‘ dia.
llevan regisiros , se lienen & dia el pago de potizas.
PROYECTO DE VEJEZ SDiS: No se presentaron fattecimientos
PROYECTO DE CUNDINAMARCA: No sa presentaron (aftecimientos
32 Numero de personas faflecidas en e) mes X DISCAPACIDAD: No se presentaron fatfecimientos
Senvitios de protecion Habitacion2! y cuidades Bastcos.
o [mom s s ourtat | B et P i
condiciones de vida digna para las personas atendidas. 2 vida digna ata B1as parsonas
protecclén,
se realiza auditoria directa para 70 Hislorias clinicas del proyecio de Vejez Bogota; se
realiza control de toma de signos vitales y resgistro da madicamentos en fa lotalidad de
las historias clinicas del centro y se revisan reglstros manuales de 116 historias clinfcas
. " del proyecto de Discapacidad Bogota; se pianiea croncgrama para el contralo de
Se verifi I facciof
T e ‘;Ea':::’g‘;mm d 580, impieza y deslinfeccion en todas |, auditaria de historias clinicas divido en fos 6 jefes de enfarmeria contratados v la
cocrdinadora de calidad det centro.
En el mes de Enero se reafizb comilé de: Seguridad del pacients, histerlas Clinicas,
Analisls da evenlos adversos, Farmacia(Fanmacovigilancia, tecnovigitancia y procesos
internos de farmacia), pqrs, Gagas, Coordinadores.
35 Se verifican el proceso de lavado de ropa de vestuario, lenceria en X
condicionas de limplez2a, odorizacitn y organizacion en roperia.
Dotacién de Aseo Personal a Usuarios
PROYECTO DE CUNDINAMARCA: Se entrego en €] mes de Enero a la totafidad de fa
pobiacidn atendida.,
Se verificala entrega de dotacidn da aseo personal mensuat a las PROYECTO VEJEZ SDIS: La dolacion de aseo la entrega el area de enferemena a
3% personas atendidas en condiciones de calidad y que en cada uno|X cada coordinador de servicky, se realiza verificacion de los Kiis de aseo, @ insumoes los
lenga dotacion totalmente abastecida. cuales se suminisiran mensualemente por parte del encarfhado del almacen.
PROYECTO DISCAPACIDAD: Se lieva regisiro de a2 entrega de los insumos de aseo
a cada persona con discapacidad en presencia de un representants del comité veedor,
Entrega de dotacldn de vestuario a personas alendidas.
PROYECTO CUNDINAMARCA: No se ha realizago entrega de dotacidn a las
personas atendidas en este periodo de contratacidn.
_ PROYECTO VEJEZ SDIS: Frente a la dotacion eslablecida en el anexo lecnico se
g7 |Severlfica lamuestra de ladotacitn para las personas atendidas |, reallzo la solicluel de confeccion en el mes de Enero, se esta realizando la marcation
SegUn anexs lecnico, de la misma, con el fin de eniregaria a las personas mayores en el mes da Fabrero.Una
vez flegue la dotacion al Centro se realizara entrega a cada servicio a traves del
coordinador mediants fisia de chequeo. :
PROYECTQ DISCAPAGIDAD: se realizo entrega da dotacion atas 116 participantes,
se deja como avkiencia el reglstro Individua! de la entrega en cada hisloria social.
3 Se verifica |a entrega de |a dotacidn seglm muesiza aprobada, y X
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“|Mantenimiento de Infraestructura y equipos.

39

Se verificael mantenimiento de infraestructura para el mes segin
cronograma, se cuenta con los debidos sopories que permitan su
comprobacion.

Se cuenta con el cronograma de mantanimiento de infraestructura para el afio 2018,
actiaimente se esta efecutanda ef misma.

40

- |Se verificaeimantenimignto de equipos para ¢l mes segin

cronograma, se cuenta con los debldos soportes qua permitan su

lcomprobacién,

se cuenta con cronograma de mantenimientos preventivos a 1os equipas biomedicos,
(semestrales), se cuenia con cronograma da Calibraciones de equipas biomedicos 1a
fecha para el semesire sera segin lo programado B de febrero de 2018, se cuenta con
hoja de vida de los equipos; adicionat se tiene crorograma de matenimieino de
maquinaria.

Cumplimiento de conventos

Se cumple con los convenlos interadministratives suscrito con la
SOS, Payecto Vejez N* 2691 de 2017, Anexes tfiecnicos,
’ compromisos en aclas de supervisiin,

Si se cumple con el anexo tecnico suscrito entre |a secretaria y 1a Benaficiencia, s ha
dado cumpiimlenio a las observaciones gejadas por supervision de Pskclogia.
administrativa, fisloterpapia, Terapaia Ocupacional y nidirgion, queda pendiente la
entrega de |3 dotacion de 1as personas mayores, ya se dio el AVAL @t Plan de Atenclon
de Institucional por parte de! equipo Tecaico el cual ya se encuentra publicado, se
entrego informe trimestral del Plan de Atencion Instiucional al Equipo tecnico de ta
Secretarla de Inblegracion Social, Se reafizaron kos monitoreos af PAIM, las
evoluciones 4 las parsonams mayores, los Trimestrales, Estudios de caso delas
perscnas mayares que ingresaron en et mes de Diclembre.

Se cumple con los convenltos Interadministrativos suserlto con la
SDIS, Proyecto de Discapacidad N*3526 de 2017, Anexo
Tecnlcos, compromisos actas de supervisidn.

Se hacen Ias siguientes observaciones para dar cumplimiento a ko pactado en el
convenio suscrito y su anexo téenico, ask: 1). Se debe enviar cronpgrama da
capacitacidn TH (nuevas paradigmas) 2). Sigue pendiente fealizar framite para
aprobacion de penddn del contrato 8501 de 2018, e Impresion camets avevo contrato.
3} Enviar cronograma de mantenimiento instalaciones localivas 4). Enviar evidencia de
la compra de las colchonetas. 4). Se evidencia que no se estén diligenciando ios
formatos acorde con lo solicitado esto en cuanla 2 Kil de aseo y vestuario,

Al momento de la visiia se observd 1 pulsoximetro, no se observd mortero.

Refiara la enfermera qua se ha disminuido las dificultadas con la EPSS Convida frente
ala dispensacion de medicamentos de las personas afiliadas a dicha EPSS, af
momento de la visita no se evidencian faiantes de medicamentos.

Flor Maria Nifio afiliada a la EPSS Capitalsalud o cuenta con rispenidona 2mg y
lorazepam de 2 mg, desde noviembre 2017 ala fecha de la visiia no se ha observado
valoracion por pslqulatria, se solicita realizar las respectivas gestiones para la
consecusidn de dicha consulta,

$e evidensizron hallazgos en registros de administraciin de medicamentos, registros
de culdado de la salud y signos vitales los cudles quedan registrados en ka lista de
chequeo.

No s ha dado cumplimlento a! compromiso frente a la implementacitn de los Gltimos
formatos da cuidado de la salud, de igual manera se evidenciaron hallazges en
registros los cuales quedan registradas en la lista de chequeo.

Frante a los haflazgos evidenciados en visita anterior se radico requermlento con No
SAL-112690 & operador, este radico respuesta con No radicado ENT-2157 el cual
enuncla acclones de mejora frente a los hallazgos evidenciados en visita anterior,
dichas obligaclones continuan a mejorar, ya que se evidenciaron hallazgos en registros
los cuales quedan consignados en la lista de chequeo y etemenlos como pulsoximetro y
moriero,

No se informd de la novedad de la persona con discapacidad Rufina flores quien se
encuentra en el senvicio de urgencias del hospital La Samaritana desde la maftana del
26 ds enero 2018.

se solicila forialecer uso de Bloqueador sofar ala personas con discapacidad
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Convenios Docentes asistenclales,

42

Se llevan a cabo convenios con entidades para apoyo de los
serviclos y se presentan los informes periddicos

Se cuenta con convenio con fa Universidad Pedagogica estudiantes de musica, qulenes
realizan praclicas en Musicaterapia, Contamas con convenko con 13 Fundacton San
Mateo del drea de Tecnices en auxiliar de enfermeria qulenes realizan su practica los
dias lunes, miercoles y sabados y con la fundacion Qiga Forero de Olaya quienes
realizan ba practica de lunes a viernes.

Serviclo de Alimentacidn y Nutriclén

1

Se cumpte con &1 Ciclo de menu diario en calidad, cantidad v
oportunidad,

Se da cumplimlento al ciclo de ment. Se realizan los procesos de control
para los diferentes tiempos de comida a través de la prueba organoléptica,
gramaje de alimentos cn pre alistamiento-servido, supervisién del
comportamiento alimentario de las personas atendidas que se encuentran
en 9 servicios.

Se realizaron los cambio de los alimentos en el ciclo de men(, con aval de
nutricién y consignado en el formato establecido.

Se cuenta con matriz de proveedores aclualizada y cumplen los
requisitos de bpm

Actualmente se encucntra la base de proveedores actualizada (El
proveedor de Colanta renovéd su concepto sanitario con fecha de
vencimiento el 18 de septiembre de 2018).

45

Se adquieren insumos en cantidad y catidad seglin ciclo de menus
mensual que aseguren ef cumplimiento de catorias segin
poblacidn atandida.

Se realizan los diferentes pedidos de alimentos, acorde con los cictos de
ment y la cantldad de adultas mayores con fin de asegurar ¢l suministro
cn las cantidades adecuadas de alimentos. Supervisi6n en el transporte ¥
almacenamicnto de los alimentos a través de su rotulacién y control de
temperaturas.

PROCESO DE ATENCION

46

ingresos en el mes

PROYECTO CUNDINAMARCA: 4 ingresos en el mes de enero; Ana Hermelina Ledn
0420172018, Luz Mireya Ladino el 170172018, Ana Graciela Aguas el 17/01/2018 y Lida
Yisel Malina el 29/01/2018,

PROYECTO VEJEZ SDIS: o se presentaron ingresos en el mes de enaro,
PROYECTO DISCAPACIDAD: no se presantaron Ingrescs.

47

Egresos en el mes y seguimientos

PROYECTO CUNDINAMARCA: No se presentaron egresos or ninguna causa en el
mes evatuado.

PROYECTO VEJEZ SDIS: No se presentaron egresos or ninguna causa en el mes
evatuado,

PROYECTC DISCAPACIDAD: No se presenlaron egresas of ninguna cawsa en el mes
evaluado.

Se Realiza visita domiciliaria a los ausvos Ingresos

PROYECTO OE CUNDINAMARCA: Se reafizaron 1as visitas de Ingreso de; Anatikle
Hemandaz, Marla Yeneth castro, Ana Hermelina Ledn, queda pendients 2 para el mes
da febrero la de Mireya lading, Ana graciela Aguas y Lida Melina.

PROYECTO VEJEZ SDIS: Se reafizaron 3 visitas domicifiarias quedando pendiantes 4
para el mes de Febero,

49

Se verificala reafizackin de Estudio de Caso y PAL a los nuevas
Ingresos.

PROYECTO DE CUNDINAMARCA: se realiza el estudio de caso de Ana Tilde
Hemandez, Marfiia Yeneth Castro, Ana Hesmelina Ledn, queda perdienie para el mes
de febrero los estudios de caso de Luz Mireya Ladino, Ana Graciela Aguas v Iida Yisel
Molina.

PROYECTO VEJEZ 5018: Se realiza estudios de caso a Ia Seftoras Ana Broyer,
Cacllla Gomez, Maria del Carmen Hormaza, Carmen Lilia Calderon de Caraballo, Marla
del Carmen Hommaza,Maria Cecllia Cristancho Rolas..

Discapacidad: ninguno,
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PROYECTQ DE CUNDINAMARCA: valcraciones de ingreso para ef mes de eneros de
e Ana Tilde Hemandez, Marfila Yeneth Castro, Ana Hermelina Ledn, queda pendiente
para el mes de febrero los estudios ¢e caso de Luz Mireya Ladino, Ana Craciela Aguas
y lida Yisel Malina. ’

X PROYECTQ VEJEZ SDIS: Se efectia valoraciones inciales 2 las personas mayores
Ana Broyer, Cecilia Gomez, Maria det Cammen Hormaza, Carmen Lilia Calderon de
Carabalio, Maria del Carmen Hormaza,Maria Cegilia Cristancho Rojas..

50 Ingresa cumplimiento en el proceso (Valoraciones)

PROYECTO DE CUNDINAMARCA: se realizaron 4 visitas domiciliarias en etapa de
permanencia y 3 de egreso de las personas a ser lrasladads a Unidad de Salud mental.

; . PROYECTO VEJEZ SDIS: se realizaran en ¢l mes de febrero segfiun cronograma
51 . [Visitas domiciliarias de seguimiento segln cronograma X

PROYECTO CUNDINAMARCA: en el mes de enero se realize 5 estudis de caso de
ctapa de permanencia y 3 de egresc,

PROYECTOQ VEJEZ SDIS: Se realizo con el equipo interdiciplinarico 'a programacion

. |5e cumple con el cronograma de PAI y de Estudios de Caso para la X del cronograma del mes de Febrero teniendo enc cuenta llos programas Planteados an
I poblacien Antigua. PAl. No se han redlizado estudios de case de la poblacion antigua,
3

| PROYECTO DE CUNDINAMARGCA. en el mes de enero se realizo seguimientos

| cuatrimestrales a 30 parsonas mayores y 31 adultas delproyecto por la areas de:
psicologia, fisoterapia, educacifion ffisica, educacifion especial, rabajo social, terapia
ocupacional y nutricifion.

. o . ) PROYECTQ DE VEJEZ SDIS; Se realizan los seguimiento trimestrales al PAINN por
53 |Serealizan los ssquimietoss Mensuales bimensuales y trimestrales parte de cada una de las areas de acuerdo con el cronograma establecido en el anedxo
segir cronograma. fecnico.

' Discapacidad: Se realiza seguimiento bimensuat de las participantes segfiun

! cronograma establecido.

i se cuenta con ia aracerizacifion actualizada de las personas atendidas en el centro de
prateccifion, 280 para provecto de cundinamarca, 164 poblacifion vejez Bogotha y 116
discapacidad.

»

54 ' |Secuenta con Base de dalos de personas atendidas actualizada.

TALLER AVOCACIONA
En el mes de Enero  se realizG infervencion en programa a-vocacicnal vinculandose
personas mayores y adultas de dependencia moderada-baja y severas, en los
} diferentes services v soportadas con las listas de asistencia y d chequeo para cada
i taller.
! PREVOCACIONAL:
: En €l mes de Enero participaron personas mayores y adultas con dependencia
moderada y moderada baja en los proyectos pre-vocacionales:
Teller de Arlesanias se vincularon al proceso terapéutico
Manualidades |
Manualidades il
Huerta Jardineria
Ayudantia
Elementos de aseo y reciclaje
Se cumple con el plan de trabajo de los proyectos ocupacionales, X Pecuario participaron

{productivo, prevocacional y avocacional) En el mes de diciembre se gjecutaron 14 sesiones, en horarios de 900 am. a11:45
am. enlatardede 1:30pm. a315pmde lunes a jueves, se evidencia mayor
participacion en las horas de la mafiana con el 100% de |z poblacién participante en
Ios talleres. Se logrd mantener los habitos  secio-ocupacionales y favorecer el rol
activo y participativo de 1as personas mayores €n los talleres pre- vocacionales con el
fin dg prevenir deterioro en las habilidades y desirezas, mejorar relaciones
interpersonales. se realizo pago incentivo acorde a su desempefio y participacion,
logrando satisfaccior, molivacién y reconocimientc por su quehacer diaric.

55
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sa raaliza auditoria directa para 70 Historias clinicas del proyecto de Viejez Bogola; se
realiza control de toma da skgnos vitales y resglsiro de medicamentos er la totalidad de
1as historias clinicas del centro y se revisan registros manuates de 116 historias clinicas
. - L . del proyecto de Discapacidad Bogota; se planlea cronograma para e! contrato de
56 aisen:?dma la actuafizacion da |a Historta Glinica de la poblacion | auditoria de historias linicas divido en fos B jefes de enfermera contralados y Ia
endica coordinadora de calidad dal centro.
En el mes de Diciemnbre se realizd comité de: Segurklad del paciente, historias
Clinicas, Analisls de eventos adverscs, Fammacia(Farmacovigllancia, tecnovigitancia y
57 Se cumple con el crenograma de comites y se evidencia en las X procesos inlemos de farmacia), pgrs, Gagas, Coordinadores.
aclas
0 Seguridad del paclente
Se realf2a el diagnosiico, se cumple con ks planes de mejora da se realiza disefio de matriz dende se incluyen datos importantes en la seguridad del
los estandares del sistena de habilitacidn sequn disponibilidad de paciente (caida, heleroagresiones, upp, evasion) lo anterior con aplicacién de escalas y
retursas: talanta humano, infraestruclura, dotacidn, medicamentas, direclamente en et SIPAB para mejorar fa razablidad, se inicia con ¢l disafio de
dispositives e insumes, procesos prigritarios, historia cfinica, paquetes instreccionales para salud mental; se realizan rondas de seguridad en una
58 registros. X totafidad de 18 rondas; se realiza reportes de eventos adversos, anaiisis y gestion de
tos mismis; se generan instrumentos de investigacion de los eventos adversos,
Familia y Redes Comunltarias.
PROYECTO DE CUNDINAMARCA: en el mes de enero sa realizo 7 valoracionas a
|as famfias de tas personas atendidas del proyecto.
vakraciones a las familias, de nugvos Ingzesos, de seguimiento a PROYECTO VEJEZ SDIS:Se realolza por parte de trabajo soclal, se programan las
59 las antiguas, intervencion en familia y acompafiamiento en ¢asos X visitas, mensualemente se realiza la reunion de familias y para las personas que piden
e egreso, se realizan planes caseros sallida famlliar se les realiza ¢! Plan Casero.
s8 aclivo 2 red con una familia de 30 integarntes que vislto el centrode proteccifion y
Irajo comoda v regalos ala totafidad de personas atendidas,
50 Actividades realizadas con las dilferentes redes sociales Se realizo gaslion para la cedulacion de 1as personas atendidas que no latienen con la
Municipates, Distritales y  Deparlamentales an el mas registraduria de sibaté
Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad
Se cuenta con la documentacion por procesas en el Drapbox por rea de atenclén, se
esta actualizando plalaiorma estrategica del centro (mapa de procesos) con miras ata
i limi lineamie n de 1SO 9001:2015.
" So cuenta con ks procesos de atencién aclualizados y publicadss, . actuafizacidn y al cumplimiento desde el lin nto de gobemacion de IS0
¥ 500 de conocimiento de! personal del CPS
se cuenta con un listade maestro de docurnentos que Incluye (registros, manuales,
Se verifica que lodos ks pi de alencitn esten formatos y demas perfinentes para cada una de las &reas de atenclon)
62 0cesos X
documentados
se aplica el diagnastice de habilitacién y se hace rengvacion de |a habilitacion con
vigencia &l 30 de enero de! 2019, se realiza cronograma para completar los hallazgos
63 Se realiza el DX insfitucional segiin normas de habfiitacion y se X generados en 1a auoevaluacitn.
presenta y cunmpte el plan de mejora con cronograma,
se realizan cronogramas de aplicacién de encuestas de satisfaccion a referentes
64 Sereadliza el proceso de evaluacion de la Satisfacclon del cliente X familiares, usuarios, aceplabllidad alimentaria, irabajadores. Se Inicla aplicacion en ef

mas te Febrero,




lecnico, Se cuenta con los debidos soportes que permitan su
comprobacitn,

Wl o
TEM AEVALUAR CUMPLE EUMPL APLICA [VERIFICADO REPORTE DE QBSERVACIONES FINALZACION CONTRATO
i
Se realizo el diligentiamiento de los formatos de residuos Hospitatarios y envio ala
Secretaria de Salud De cundinamarca [semestral y anual) do acuerda @ cronograma
se tealizan fos anvios de Informes a los enles amitoriates finformes departamental de envio se realiza gestion para confimacion de recibido se encuenira
§5 PGIRHS-actuatizaciones en REPS) X pendiente & mismo; se realiza el envio ala SOIS reporle de aceile vegetal usado,
residuos aprovechables, peligrosas y hospitalarios {reporte trimestral) de acverdo a
cronograma de la SOIS.
i
!
! $e reatiza capaciiacion en Limpieza y desinfeccion con una asistencia det 50% del
i . . a trabajador, reskduos hospilalarios y petigroses con una asistencia de 50% de
65 se realiza copaciiacién a personal e los temas de programas X macibnabt?aba]adota. se remizg capxn:eip:angn seguridad del paciente, en manejo
 [exiitos en et sistema unico de hatillacitn. de historta cinicay audilora de historia cinca, famacovigliancia y tecnoviglanciay
\ comecta admintstracion de medicamentos con unaintensidad semanal,
---- R SR A S
PRO!-‘L_I_I—;iTA EE;{:(')TO‘IZER:QCION -
&7 Administracion X $ 2.647.500,00
68 GASTOS DE PERSONAL X $41.898.641,00
69 Surninistros y Dotaciones & Usuarios X $0,00
70 - |Aseo persona y pafiales X $0,00
75 - {~ Transportes de Usuarios X $ 7.000.980,001
72 1= Lencerlade comedor, cocliia y ojamients X $ 0,00
73 compra de maquinaria, Equipos e insumos para los serviclos X $0.00
74 ~ Mantenimto Planta Fisica , Maquinaria y Equipos X $0,00
75 Evenios terapeuticos y recrealivos X $ 500.000,00
76 Eventos terapevlicos y recreativos X $1.421.000,00
E% [cosTos conroLABLES HRaliFIG: s wrdng KR o
77 =~ Mantanimto Planta Fisica , Maquinaria y Equipos X 5 8.645.524
2 - Cornpra de Maquinaria, Equipos e Insumos de serviclos « 0
75 |~ Prevencién, promockin salud en e trabato y habilitackon X 1,723,928
~ Raposicitn de Muables y enseres
80 X 0
81 ~ Eventos Terapéuticos y Recreatives X $1.899.823
~ Lencerta de comedor, cocina y atojamiento 0
Dertacitn de loncerda.
Cobfjas {250)
Juego de sabanas (434)
8 lcochonetas(100) X
1 [mantates lasticos (50}
Menale de alimentacion (Uno)
83 . |~ Suminiskros y Dolaciones a Usuarios X $2.400.817
B4 |~ Aseapersanal y pafales X $12.731.854
85 ~ Insumos proyectos terapéuticos X $ 1.899.823
B6 = Plan Excequial X $3.192.000
87 . |- Acveduste y Alcantarillado X 5 528.000
68 ~ Energla X No ha flegadao el recibo
83 ~ Teléfonla, Intemel y tetevision X $474.664
90 ~ Combt. Domaslicos GAS X $9.514.110
g1 ~ Aseo y racoleccion de basuras X $112.100
92 :  |Elemenigs g insumes proyecto Ve]ez X 0
@ \ﬂgllnncll y Seguﬂdad ' ;
b Al BT LT T L s bt
Se garantiza {a prestacidn el serviclo, que permita e seguridad para
92 of Centro y las personas que en el se encuentran, seglin anexo X Se evidencvia pago de factura de vigilancia del mjes de Enero da 2018 por concepto de

13,014,668




|NO

NO  |NO ... - . .
ITEM AEVALUAR CUMPLE (E:UMPL APLICA [VERIFICADO REPORTE DE OBSERVACIONES FINALIZACFON CONTRATO .
. N De funes a lunes 24 horas a dia, .
93 Se presentan fugas de usuarios en el perioda, se reporta X Enelmes de Engro 5@ reportaron eventos por evaskin en la poblacidn atendida del

oporunamente a las entidades involucradas segin anexd.

Centro de proteccién de Folr Maria Nifio del proyecto de Discapacidad,

7,
AZUCENA LOPEZ AYA
Supervisora

. PP
Enu/rm ﬁAR%MlENTO

I
s rvisora

BLANCA E. SUAREZ
Directora
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Acta de Compromiso suscrita por  CONTRATISTA Y LA BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA, para el cumplimiente de la oferta presentada con
ocasion del Convenio de Cooperacidn N , que fija plazo de cumplimiento a actividades que debe realizar el contratista de conformidad
con el Anexo Tecnico v la propuesta presentada.

La presenta acta se establece en concordancia con el Anexo Téenico, en su numeral Supervision y vigilancia del contrato, el cual
textuakmente expresa: “Si comeo resultado del proceso de supervisidn se encuentran fallas en |a prestacion del servicio contratado, el contratista
se compromete a suscribir actas de compromiso junto con la supervisién del contrato. En dichas actas se subsanaran aguellos hechos que las
produjeron a través de un cronograma especifico acordado canjuntamente con el supervisor.

Los compromisos que se estipulan corresponden a la evaluacién realizada a la ejecucion del contrate de cooperacién N2 ,en
CENTRO DE BENEFICENCIA por lo que las accicnes que conlleven el cumplimiento de los mismos se ejecutaran en dicho centro. Las fechas
estipuladas de comun acuerdo entre las partes, seran de obligatorio cumplimiento para el contratista ya que las acciones que se espera realice -
contribuyen al mejoramiento oportuno de las condiciones de prestacién de los servicios contratados y por ende el cumplimiente del objeto

contractual. | __ =y _ (&2 = \v\J
13 = - "
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BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA
ACTA SUPERVISION N°2

CENTRO FEMENINO ESPECIAL JOSE JOAQUIN VARGAS

CONTRATO No 59 DE 2017

DIA MES ARO HORA INICIAL HORA FINAL
31 1 2018 09:00 a,m. 12:00 p.m.
OBIETIVO: Realizar seguimiento al Contrato 059 de 2017
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
AZUCENA LOPEZ AYA SUPERVISION
BLANCA SUAREZ DIRECTORA

JULIETH ZARATE

COORDINADORA DE PROGRAMAS

ANGELA RIVERA

COORDINADORA DE CALIDAD

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Revisién de compromisos establecidos en el mes anterior para el Contrato 059 de 2017.

COMPROMISOS

Acta de Compromiso suscrita por la CONGREGACION DE HERMANAS DOMINICAS DE LA PRESENTACION Y LA BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA, para el
cumplimiento de la oferta presentada con ocasidén de! Convenio de Asociacion N2 59 de 2017, que fija plazo de cumplimiento a actividades que debe realizar el
contratista de conformidad con el Anexo Tecnico y la propuesta presentada.

conjuntamente con el supervisor.

La presenta acta se establece en concordancia con el Anexo Técnico, en su numeral 13 Supervisién y vigitancia del contrato, el cual textualmente expresa: “Si como
resultado del proceso de supervisién se encuentran fallas en la prestacidn del servicio contratado, el contratista se compromete a suscribir actas de compromiso
junto con la supervision del contrato. En dichas actas se subsanardn aquellos hechos que las produjeron a través de un cronograma especifico acordado

Los compromisos que se estipulan corresponden a la evaluacién realizada a la ejecucién del contrato de Asociacién N2 59 DE 2017, en el CENTRO FEMENINO
ESPECIAL JOSE JOAQUIN VARGAS, por lo que las acciones que conlleven el cumplimiento de los mismos se ejecutaran en dicho centro. Las fechas estipuladas de
comun acuerdo entre las partes, serdn de obligatorio cumplimiento para e! contratista ya que [as acciones que se espera realice contribuyen al mejoramiento

oportuno de las condiciones de prestacidn de los servicios contratados y por ende el cumplimiento del objete contractual.

psiquiatria y neurologia por parte de EPS
Convidad

adelantada por la Gerencia General de la
Beneficencia de Cundinamarca.

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS / FECHA FECHA DE RESULTADO CUMPLIO
ACCIONES VERIFICACION
Sl NO
Se cuenta con las fichas técnicas de los
indicadores y con la cotizacidn de tres
Retirar y eliminar los reactivos vencidos | FEBRERO 28 | ENERO 31 DE |PrOYee00res para descartar, se selecciona un -
del laboratorio clinico DE 2018 2018 proveedor por ‘Ia dlrt?c'c!6n yseestaa X
esperas de la disponibilidad de la empresa
recolectora de acuerdo a su ruta por los
municipios de cundinamarca.
Realizar informa a la Beneficencia sobre El documento de informe fue remitido a la
la Atencion especializada en salud mental Subgerencia de Proteccién Secial via correo
reportando la situacién de la entrega de ([ENERO 19 DE | ENERO 31 DE |electronico, realizado por la Coordiancion de X
medicamentos y valoracién por 2018 2018 programas. La gestion sobre ef tema fue

Sede Administrativa — Calle 26 51-53 Torre de Beneficencia Piso 6 Bogotd, D.C.
Tel. 091- 7491100/1118 Fax 7491091
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BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA
ACTA SUPERVISION N°2

CENTRO FEMENINO ESPECIAL JOSE JOAQUIN VARGAS

CONTRATO No 59 DE 2017

DiA

MES ARQ HORA INICIAL HORA FINAL
- 31 1 2018 09:00 a.m. 12:00 p.m.
Realizar seguimiento al Contrato 059 de 2017
Trabajar conjuntamente con el CME LA
Colonia enla matriz de Gestién y Se realiz nd
' . . r
resultados por cada drea de atencién FEBRERO 28 | FEBRERO 24 ? ‘:a lfosp?rczj\-/ecccilon gc:onogramatpara "
profesional a fin de unificar los informes DE 2018 DE 2018 aJ'us‘ar 0s Indica or.es ,E a propuesta
. i técnica con la coordinacion de programas
mensuales. Cuatrimestrales y finales,
disefiaa por el CFE J.Vargas
Py
AZUCENA LOPEZ AVA : T ),
JEANNETTE MARTINEZ ﬁqaﬂ
- = .
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BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

ACTA SUPERVISION N2
! CENTRO FEMENINO ESPECIAL JOSE JOAQUIN VARGAS
CONTRATO No 59 DE 2017

DIA MES ANO HORA INICIAL HORA FINAL

31 1 2018 09:00 2.m. 03:30 a.m.

Realizar actividades de Seguimiento y control al Convenio de Asociacién 059 de 2017, presentacién de propuesta tecnica de

OBIETIVO: servicios y de mejoramiento continua disefiada por el centro para la contrtacién vigente. Seguimiento a acciones
adminsitrativas que determina la organizacién del centro.
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO _ FIRMIA
JEANNETE MARTINEZ SUPERVISION
AZUCENA LOPEZ AYA SUPERVISION
MARTA MILLAN DIRECTORA
JULIETH ZARATE COORDINADORA DE PROGRAMAS
ANGELA RIVERA COORDINADORA BE CALIDAD

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se realiza presentacion de propuesta por parte de la coordinadora de programas y del area de calidad por parte de ia profesional de calidad.
Durante el desarrollo de |a reunidn se identifican aspectos adminsitrativos que son importantes para manrener la calidad del servicio prestado en el centro.

COMPROMISOS

Acta de Compromiso suscrita por la CONGREGACION DE HERMANAS DOMINICAS DE LA PRESENTACION Y LA BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA, para el
cumplimiento de la oferta presentada con ocasién del Convenio de Asociacién N2 59 de 2017, que fija plazo de cumplimiento a actividades que debe realizar el
contratista de conformidad con el Anexo Tecnico y la propuesta presentada.

La presenta acta se establece en concordancia con el Anexo Técnico, en su numeral 13 Supervisién y vigilancia del contrato, el cual textualmente expresa: “Si como
resultado del proceso de supervisién se encuentran fallas en la prestacidn del servicio contratado, el contratista se compromete a suscribir actas de compromise
junte con la supervisién del contrato. En dichas actas se subsanardn aquellos hechos que las produjeron a través de un cronograma especifico acordado
conjuntamente con el supervisor.

Los compromisos que se estipulan corresponden a la evaluacidn realizada a la ejecucién del contrato de cooperacidén N2 59 DE 2017, en el CENTRO FEMENINQ
ESPECIAL JOSE JOAQUIN VARGAS, por jo que las acciones que conlleven el cumplimiento de los mismos se ejecutaran en dicho centro. Las fechas estipuladas de
comun acuerdo entre las partes, serdn de obligatorio cumplimiento para el contratista ya que las acciones que se espera realice contribuyen al mejoramiento
oportuno de las condiciones de prestacidn de los servicios contratades y por ende el cumplimiento del objeto contractual.

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS / FECHA DE CUMPLIO

ACCIONES FECHA VERIFICACION RESULTADO

5i NO

REALIZAR APLICACION Y ANALISIS DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION A 26 DE MARZO
FAMILIAS Y A LAS PERSONAS CON DE 2018

DISCAPACIDAD INSTITUCIONALIZADAS.

ESTABLECER EL NUMERO DE DOSIS DE
MEDICAMENTOS POR CADA UNO DE
LOS PROYECTOQS SDIS Y CUNDINAMARCA

7 DE FEBRERO
OE 2018

Sede Administrativa — Calle 26 51-53 Torre de Beneficencia Piso 6 Bogotd, D.C.
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AINDINAMARCA
. BENECLIN

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA
ACTA SUPERVISION N°2
CENTRO FEMENINO ESPECIAL JOSE JOAQUIN VARGAS
CONTRATO No 59 DE 2017

ANO

HORA INICIAL HORA FINAL

2018

09:00 a.m. 03:30 a.m.

Realizar actividades

OBIETIVO:

servicios y de mejoramiento continuo disefiada por el centro para la contrtacion vigente. Seguimiento a acciones

de Seguimiento y control al Convenio de Asociacion 059 de 2017, presentacion de propuesta tecnica de

gwﬁ ; ladminsitrativas que determina la organizacién del centro.
REALIZAR EL INFORME SOBRE LOS
EFECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOSDEL |
MANELO DE LA HISTORIA CLINICA EN OF 2018
MEDIO FISICO Y MAGNETICO PARA EL
PROYECTO DE DISCAPACIDAD
PRESENTAR EL PLAN Y CRONOGRAMA DE |9 DE FEBRERO
AUDITORIAS INTERNAS DE 2018
ELABORAR LISTADE CHEQUEODELAS |
FUNCIONES PARA EL SEGUIMIENTOA |22
COORDINADORES DE LOS PROYECTOS DE|”
LA SDIS DE DISCAPACIDAD Y VEIEZ

I
DESCRIBIR LA LINEA DE BASE PARALOS |
INDICADORES DE HOSPITALZACIONES EN| L~
EL AREA DE ENFERMERIA EN ACCIONES -
DE SEGUIMIENTO FUERA DEL CENTRO

; 28 DE
ELABORAR EL MANUAL DE INDICADORES |FEBRERO DE

) 2018.
REALIZAR AJUSTE A INDICADORES DEL
PROGRAMA DE INTERVENCION 16 DE
INDIVIDUAL EN EL AREA DE SICOLOGIA A |FEBRERO DE
FIN DE MEDIR RESULTADO E IMPACTO  |2018
DEL PROGRAMA
REALIZAR REVISION DE LOS INSUMOS DE
INDICADORES DE LAS DEMAS AREAS DEL |FEBREQ 28 DE
CENTRO A FIN DE EVALUAR RESULTADO {2018
£ IMPACTO DEL SERVICIO.

|

| _ 7
AZUCENA LOPEZ AYA S 7:}132;
JEANNETTE MARTINEZ S. ‘%’Z// 7| ANGELA RIVERA MOLINA (COORDINADORA DE CALIDAD)
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